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内 容 简 介 


在 “互联 网 + 物流 ”时 代 下 ， 编 者 将 现代 仓储 理论 、 实 务 与 案例 有 机 结合 ， 通 过 线 下 资源 与 线 上 资源 相 
结合 的 方式 , 在 理论 上 , 立足 于 最 新 物流 理论 与 应 用 前 沿 , 系统 地 阐述 了 现代 仓储 管理 理念 ， 从 现代 仓储 业 
的 新 应 用 和 新 趋势 出 发 , 对 现代 仓储 及 仓储 管理 的 内 涵 、 互 联网 下 的 现代 仓储 及 仓 配 物流 价值 链 进 行 深入 论 


述 ; 在 实务 上 , 基于 仓 配 一 体 化 的 思想 , 对 仓储 设施 与 设备 、 仓 配 中 心 选 址 、 


仓 配 中 心 规划 、 仓 配 中 心经 营 、 











库存 控制 与 管理 、 仓 配 信息 技术 等 方面 对 现代 仓 配 实务 过 程 进 行 详细 介绍 ,同时 探讨 了 专业 仓储 管理 、 仓 储 
保税 制度 、 仓 储 管理 绩效 评价 等 现代 仓储 管理 方法 ; 在 案例 上 ， 紧 密 结合 当前 互联 网 、 大 数据 、 智 能 技术 等 





在 仓 配 领域 的 应 用 , 收集 和 整理 了 若干 现代 仓储 管理 案例 , 融合 了 仓储 管理 














与 实务 的 各 个 层面 , 让 学 生 能 够 


正确 理解 现代 仓储 管理 的 基本 原理 和 仓储 实务 的 主要 过 程 ， 为 以 后 从 事 相关 工作 打下 良好 的 基础 。 
本 书 既 可 作为 普通 高 等 院 校 物流 管理 、 物 流 工程 等 物流 类 专业 学 生 的 必修 教材 , 以 及 市 场 营销 和 工商 
管理 等 经 济 管理 类 专业 、 物流 工程 专业 硕士 研究 生 等 的 选修 教材 , 也 可 以 作为 物流 师 职业 资格 认证 的 培训 








用 书 ， 以 及 物流 从 业 人 员 的 参考 用 书 。 
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第 2 版 前 言 





“互联 网 +” 和 物流 4.0 时 代 的 到 来 ， 大 数据 技术 、 智 能 技术 的 应 用 ， 亚 马 进 的 智能 仓 
储 技 术 、 京 东亚 洲 一 号 的 精益 系统 的 成 功 实践 ， 对 传统 的 仓储 作业 与 运营 产生 巨大 影响 ， 
促进 现代 仓储 管理 和 实务 进一步 发 生变 革 。 在 这 一 背景 下 ,《 现 代 仓储 管理 与 实务 》 第 1 版 
内 容 吸 需 扩 充 和 完善 。 

为 此 ， 编 者 在 内 容 上 紧密 结合 当前 仓储 物流 业 的 应 用 实际 ， 增 加 互联 网 + 物流 、 智 能 
仓储 技术 、 仓 配 一 tb dl nd (os cae de 
材 中 增加 PC 端 和 Android、iOS 端的 教学 资源 入 口 A 源 相 结合 的 020 教 
材 模式 。 

具体 而 言 ， 本 书 主要 具有 以 下 特点 A 

(1) 现代 仓储 理论 、 类 与信 上线 下 上 结合 。 基 于 纸 质 版 教材 ( 线 下 ) 立 足 
最 新 仓储 物流 管理 理论 与 应 用 前 沿 ， 系 统 地 才 记 “ 互 联网 +” 下 现代 仓储 的 基本 概念 、 运 
营 实 务 与 管理 方法 ， 基 于 议和 汪 外 > 办 设置 导入 案例 、 案 例 讨论 ， 实 现 内 容 资源 
的 线 上 线 下 相 结 合 。 

加 现代 仓 信 理 论 的 完 普及 物 济济 信 链 理论 的 拓展; 负 |* 互 联 风 +"、 仓 本 一 一 体 化 、 大 
数据 、 云 仓储 等 价值 链 理论 导 六 仓储 物流 活动 中 ， 计 实 现代 仓储 理论 观点 ， 完善 了 现代 
仓储 物流 理论 基础 。 I 本 模型 - 对 仓储 运营 和 管理 提供 理论 上 的 
支撑 ， 形 成 现代 仓储 理论 体系 的 基本 结构 ， 对 物 价值 链 理 论 进行 了 拓展 和 延伸 。 

(3) 专业 材 主 霉 业 教 学 相 融 合理 讼 的 手 富 和 完善 。 全 书 以 理论 为 基石 ， 以 实务 为 驱 
动 ， 以 案例 为 红线 贯穿 始终 ， 将 理论 、 实务 与 案例 有 机 结合 ， 使 专业 教 村 能 与 课堂 教学 高 
度 融 合 ， 探 索 辅 助教 师 专业 教学 、 促 进 学 生 自主 学 习 的 新 途径 和 新 方法 ， 对 专业 人 才 培 养 
及 专业 教学 改革 理论 进行 丰富 和 完善 。 

本 书 在 体系 结构 上 共 分 为 3 篇 12 章 ， 由 周 建 亚 担任 主 审 ， 周 兴建 和 蔡 丽 华 担任 主编 并 
负责 框架 的 构建 ， 王 勇 、 王 正 国 、 王 佳丽 担任 副 主编 。 具 体 编写 分 工 如 下 : 周 兴建 编写 第 1 篇 
的 第 3 章 和 第 2 篇 的 第 4 一 8 章 ， 蔡 丽华 编写 第 1 篇 的 第 1 一 2 章 和 第 2 篇 的 第 9 章 及 各 章 的 
导入 案例 ， 王 勇 编写 第 3 篇 的 第 10 一 11 章 及 各 章 的 案例 讨论 ， 王 正 国 编写 第 3 篇 的 第 12 章 
及 各 章 的 复习 思考 题目 及 解答 ， 王 佳丽 负责 线 上 资源 、 二 维 码 资料 的 收集 整理 及 全 文 统 稿 。 

编者 在 编写 本 书 的 过 程 中 ， 参 考 了 大 量 有 关 的 书籍 、 文 献 及 论文 ， 采 用 了 互联 网 上 有 
关 现 代 仓储 管理 与 实务 的 案例 ， 在 此 对 相关 的 作者 一 并 表示 衷心 的 感谢 ! 

互联 网 时 代 的 仓储 物流 业 发 展 日 新 月 异 ， 现 代 仓储 管理 理论 研究 和 实践 应 用 处 在 一 个 
不 断 发 展 和 探索 的 过 程 之 中 ， 再 加 上 编者 水 平 有 限 ， 书 中 难免 存在 不 足 之 处 ， 敬 请 广大 读 


者 和 专家 同行 批评 指正 ， 不 将 赐教 。 | 
府 人 编 者 


【交流 雪 引 ] 2017 盾 5 明 
































































































































随 着 物流 园区 、 配 送 中 心 等 仓储 形态 的 大 量 出 现 ， 作 为 物流 价值 活动 中 的 一 个 环节 ， 
现代 仓储 管理 和 实务 在 实际 应 用 中 越 来 越 重 要 ， 对 管理 人 员 的 实践 经 验 要 求 也 越 来 越 高 。 
但 是 一 直 以 来 ， 仓 储 管理 与 实务 的 相关 课程 却 给 人 枯燥 、 乏 味 的 感觉 。 根 据 编者 多 年 的 从 
教 经 验 ， 该 课程 也 是 最 难 激发 学 生 兴趣 的 课程 之 一 ， 很 难 让 学 生 有 学 有 所 用 的 感觉 。 为 了 
解决 上 述 问 题 ， 本 书 进 行 了 创新 探索 与 尝试 。 为 了 便于 学 生 进行 自主 学 习 ， 每 一 章 开头 设 
置 “ 学 习 要 点 ”和 “导入 案例 ”简单 介绍 该 章 的 主要 内 容 并 激发 学 生 学 习 兴 趣 ， 每 个 章节 
末尾 设置 “本 章 小 结 ”“ 学 习 资 源 ”“ 复 习 思 考 ”“ 案 例 讨 论 ”等 栏目 ,“ 学 习 资 源 ” 列 出 了 
一 些 相关 的 仓储 资源 网 站 的 网 址 ， 供 学 有 余力 、 需 进 一 a 4 学 生 进行 检索 ;“ 复 习 
有 用 以 六 二 中 守 积 侣 天 民居 才 科 全 叶 全 de 视野 ， 增 进 学 生 对 于 所 学 
章节 内 容 的 理解 ， 并 进一步 激发 学 生 学 的 兴趣 。 /附录 和 整理 了 若干 较为 典型 的 仓储 
管理 案例 ， 与 请 面 所 过 的 理 兴 与 和 及 UA 以 案例 的 形式 进行 拓展 和 延 仲 。 

本 书 主 要 具有 以 下 特点 。 

(1) 全 面 性 。 即 全 rr 论 和 仓储 实务 ， 并 结合 物流 实践 中 大 量 出 
现 的 物流 园区 、 配 送 中 心 、 物 流 中 心 ; "基地 等 仓储 形态 ， 培 养 学 生 对 仓储 活动 机 制 、 
人 人 管理 诛 理 人 信守 和 和 入 人力 XN 

(2) 应 用 性 。 远 用 大 其 案例 7 通过 将 仓储 管 理 的 原理 与 实例 相 结 合 ， 注 重 现代 物流 活 
动 的 特点 以 及 仓储 活动 ? I 
用 、 解 决 企业 实际 物流 问题 的 能 力 。 

(3) 前 沿 ee i i 吸收 了 近期 国内 外 仓储 理论 
和 物流 理论 的 研究 成 果 ， 反 映 了 物流 和 仓储 理论 的 前 沿 动态 ， 能 启发 学 生 对 仓储 理论 体系 
以 及 整个 物流 理论 体系 的 思考 。 

本 书 在 体系 结构 上 共 包 括 4 篇 (12 章 ) 和 附录 ， 由 周 兴建 和 张 北平 担任 主编 ， 黄 纯 辉 、 
毕 娅 和 万 凤 婉 担任 副 主编 。 本 书 具体 章节 编写 分 工 为 :， 周 兴建 负责 编写 第 1 篇 (第 1 章 和 
第 2 章 ) 和 第 2 篇 (第 3 一 8 章 )， 张 北平 和 黄 纯 辉 负责 编写 第 3 篇 (第 9 章 和 第 10 章 )， 毕 刀 和 
万 凤 婉 负责 编写 第 4 篇 (第 11 章 和 第 12 章 ) 和 附录 (12 个 案例 )。 本 书 由 周 兴 建 和 张 北平 负责 
框架 的 构建 和 统 稿 。 

编者 在 编写 本 书 的 过 程 中 ， 参 考 了 大 量 有 关 的 书籍 、 文 献 及 论文 ， 采 用 了 互联 网 上 大 
量 有 关 仓 储 管理 与 实务 的 文章 和 案例 ， 力 图 呈现 给 读者 最 新 、 最 前 沿 的 知识 。 但 由 于 物流 
行业 的 发 展 和 理论 研究 还 处 在 一 个 不 断 探索 的 过 程 之 中 ， 再 加 上 编写 时 间 仓促 和 编者 水 平 
所 限 ， 书 中 难免 存在 不 妥 之 处 ， 敬 请 广大 读者 和 专家 同行 批评 指正 、 不 将 赐教 。 




































































































































































编 者 
2012 年 5 月 


教学 建议 


教学 目的 


本 课程 是 为 物流 管理 专业 、 物 流 工程 专业 开设 的 专业 必修 课 ， 为 市 场 营销 专业 、 工 商 
管理 专业 ， 以 及 经 济 管理 类 其 他 相关 专业 开设 的 专业 选修 课 。 其 任务 是 使 学 生 能 够 从 仓储 
这 个 环节 深入 了 解 和 学 习 物 流 管理 理论 及 运作 ， 通 过 理论 结合 实际 和 理论 应 用 实际 ， 熟 悉 
和 掌握 仓储 作业 流程 和 仓储 管理 方法 。 

通过 本 课程 的 学 习 ， 培 养 学 生 的 综合 物流 管理 素质 ， 使 学 生 掌 握 仓储 管理 的 基本 框架 
和 基本 理论 ， 具 备 仓储 实务 的 操作 方法 与 技能 ， 并 能 结合 企业 实际 创造 性 地 运用 这 些 基本 
原理 与 方法 提高 仓储 管理 水 平 。 A 















C> 





前 期 需要 掌握 的 知识 有 
管理 学 、 经 济 学 、 物 流 学 、 运 筹 学 等 课程 相关 知识 。 
课时 分 布 建议 SN- 


作为 专业 必修 课 ， 建 议 授课 时 间 不 低 于 48 学 时 (包括 案 枫 讨论 等 )， 作 为 专业 选修 课 ， 
建议 授课 时 间 不 低 于 32 学 时 (包括 案例 讨论 等 )。 同 时 建议 在 教学 中 注意 将 线 上 与 线 下 资源 





进行 有 机 结合 。 以 下 以 48 学 时 进行 课时 分 布 。、 



































”| 了 解 现代 仓储 业 的 新 应 用 导入 案例 
0 党报 仓 信 与 仓储 管理 的 概 全 2 | ， | 突 人 讨论 
了 解 仓储 业 的 新 形态 线 上 资源 

了 解 互联 网 + 的 概 全 导入 案例 
人 瀛 “了 解 互联 网 + 物流 的 内 洱 案例 讨论 
”熟悉 互联 网 + 仓储 的 模式 线 上 次 

”了 解 物流 价值 链 理 仿 Es 

第 3 章 现代 仓 配 | ”了 解 仓储 与 物流 价值 链 的 关系 | 
物流 价值 链 。 |” 掌握 仓 配 一 体 化 的 特点 人 
了 解 仓 配 物流 价值 链 分 析 lt 

”了 解 仓储 设施 与 设备 的 作用 与 意义 a 

第 4 章 现代 仓 配 | 孝 、 熟 悉 仓 储 设施 与 设 各 的 组 成 、 类 型 和 自动 化 立体 仓库 > 
设施 与 设备 ”熟悉 仓储 设施 与 设备 的 选择 方法 2 人 
了 解 仓储 设施 与 设备 的 发 展 趋势 Gas 



































































































教学 内 容 学 习 要 点 理论 | 案例 
讲述 | 讨论 
必 ”理解 仓 配 中 心 选 址 的 意义 ei 
第 5 章 “ 现 代 仓 配 | 作 、 熟 悉 仓 配 中 心 选 址 的 影响 因素 人 
中 心 选 址 已 ”熟悉 凶 配 中 心 选 址 的 原则 和 步 又 | ee 
必 ”熟悉 仓 配 中 心 选 址 模型 及 应 用 ig 
巡 了 解 仓 配 中 心 规划 的 作用 与 意义 导入 案例 
es ”部 悉 仓 配 中 心 规划 的 内 容 4 | 2 | 案例 讨论 
*” 热 悉 仓 配 中 心 布局 的 内 容 线 上 资源 
必 ”熟悉 仓 配 中 心 运营 的 内 容 a 
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ms 
现代 仓储 业 新 趋势 一 一 仓 配 一 体 化 


依靠 电 商业 务 飞 速成 长 的 通达 系 , 仓储 业 纷 纷 开 始 自 建 仓储 或 吸引 地 方 仓储 企业 加 盟 ,主推 仓 配 一 
体 化 服务 。 菜 鸟 网 络 开始 启动 全 国 建仓 ,第 三 方 物流 公司 如 五 洲 在 线 、 发 网 等 也 在 深化 仓 配 一 体 。 为 何 
| mW 行业 巨头 们 纷纷 发 力 仓 配 一 体 ? 它 能 否 
降低 电 商 的 仓储 物流 成 本 ? 
仓 配 一 体 ， 字 面 理解 是 “仓储 + 配 
送 ", 目前 前 市 场 上 的 三 三 大 类 企业 提供 商 ， 


2 eh 等 大 的 平台 拥有 自 
队 保 证 客户 体验 ; 一 类 


et 、 泛 济 在 线 、 网 仓 科技 类 是 专 于 
整合 配送 ， 一 类 如 圆通 、 申 通 等 
违 迅 公司 则 长 于 配送 ， 始 重仓 储 。 在 国 
通 新 龙 的 仓 配 一 体 中 ， 配 是 强势 的 资源 
优势 ， 仓 是 弱势 的 增值 服务 ， 但 在 发 网 
SS 站 的 仓 配 一 体 中 ， 仓 是 主要 的 赢利 点 。 











1， 了 瞄准 电 商 

中 国 目前 名 放 的 电 商 现状 大计 2 和 形 坟 ， 个 体 户 经 营 还 没有 企业 化 经 营 思路 中 专业 分 工 
的 概念 ， 有 人 二 这 和 区。 汉 合 让 区 和 过 入 电 丙 之 后 过 开 避 了 人 
VS 店铺 级 的 竞争 格局 企业 锡 洁 注 品牌 、 消 费 ,条 才 过 设 ， 而 将 物流 外 包 给 专业 的 第 三 方 ， 相 
比 之 下 店铺 除了 网 络 营销 和 Tr VE 
的 战略 问题 、 运 营 成 本 向 题 和 专业 化 分 工 问 题 ,| 

自己 做 仓 桩 还 是 外 色 ? 当 你 只 有 100、200 第 欧 时候， 可 以 不 用 系统 、 不 用 装备 ， 自 己 操 作 ， 但 当 
业务 足够 大 的 时 候 一 个 货 损 就 会 直接 导致 百 分 之 一 净利 润 的 损失 ， 而 这 些 货 损 本 可 以 通过 外 包 给 第 三 
方 来 降低 。 

如 果 一 个 品牌 在 全 国 建仓 ， 一 个 单 仓 要 日 出 2 000 单 才 可 以 捧 平 人 工 、 水 电 、 租 金 、 税 费 等 基本 费 
用 ， 以 客 单价 100 元 计算 ， 每 个 月 的 销售 额 必须 达到 600 万 元 ， 年 销售 额 7200 万 元 。 假 设 品牌 商 的 线 
上 线 下 渠道 销售 额 比值 为 1 : 10, 年 销售 额 近 10 亿 元 的 企业 才能 保证 仓储 不 成 为 负 盈 利 点 。 而 在 中 国 
一 般 的 中 小 企业 很 难 达 到 这 个 规模 量 。 通 常情 况 是 品牌 商 不 会 仅仅 建立 一 个 仓 ， 全 国 分 仓 的 成 本 更 高 ， 
因此 外 包 成 为 最 经 济 的 选择 。 

只 是 当下 的 电 商 企业 对 于 将 自己 的 运营 数据 信息 交 给 第 三 方 仍然 抱 有 戒心 ,大 多 数 的 商家 出 于 消费 
体验 或 者 特殊 仓储 要 求 的 考虑 ,还 是 愿意 自 建仓 储 。 网 络 坚果 品牌 三 只 松鼠 目前 正在 进行 全 国 分 仓 ， 除 
了 芜湖 大 本 营 ， 还 在 北京 和 广州 建立 了 分 仓 ， 为 的 是 “让 顾客 得 到 更 新 鲜 的 产品 "。 为 了 保证 新 鲜 ， 仓 
库 需 要 恒温 ， 对 存货 周转 严格 控制 ， 自 建 更 靠 谱 

2. 莱 岛 效应 

Fer 2013 年 ， 菜 鸟 只 “ 扑 腾 了 几 下 起 膀 "， 电 子 商 务 物 流 生 态 图 就 已 经 开始 “波澜 四 
起 "。 在 电 商 的 四 个 环节 : 产品 提供 商 、 信 息 流 与 资金 流 构成 的 康 网 、 物 流 构成 的 实 
网 以 及 消费 者 中 , 体现 产品 位 置 移动 的 实 网 作为 电 商 的 “最 后 一 公里 "最 接近 消费 者 
直接 关系 到 消费 者 体验 ， 因 此 产生 的 影响 更 大 

按照 菜鸟 的 理想 设计 ， 产 品 从 生产 线 上 下 来 将 配备 菜鸟 网 络 的 电子 身份 证 ,进入 





其 分 布 在 全 国 各 地 的 仓储 中 心 ， 当 用 户 通过 天 猫 、 淘 宝 、 当 当 、 苏 宁 易 购 、1 号 店 等 渠道 购买 商品 ， 通 
过 支付 宝 付款 后 ， 货 品 就 从 仓储 中 心 发 出 ， 通 过 干线 运输 、 配 送 中 心 、 小 区 配送 员 最 终 到 达 用 户 手中 。 
仓储 中 心 、 干 线 运输 、 配 送 中 心 、 小 区 配送 员 的 手持 终端 ， 都 将 使 用 菜鸟 网 络 标准 ， 其 中 仓储 中 心 部 分 
由 菜鸟 网 络 自 建 ， 部 分 为 中 国 邮 政 、“ 四 通 一 达 ” 等 加 盟 商 ， 其 余 环 节 均 为 加 盟 

国内 仓储 概念 薄弱 ,长 期 以 来 都 是 以 低 端 仓库 占 主导 地 位 ,缺乏 现代 化 的 高 标准 仓库 ， 电 商 崛 起 后 
将 为 物流 开发 商 带 来 新 的 发 展 机 遇 。 这 些 变化 会 正面 影响 互联 网 零售 ， 也 会 对 快递 产业 格局 产生 影响 。 
从 菜鸟 的 设计 思路 可 以 看 出 ， 作 为 社会 化 协作 平台 的 组 织 者 唯一 投入 资金 的 项 目 便 是 仓储 中 心 的 自 建 。 

3， 向 上 游 去 


传统 速递 以 市 场 为 导向 ， 而 电 商 强调 客户 的 体验 ， 以 产品 为 导向 ， 电 商 审批 和 层级 设置 要 扁平 化 ， 


速度 要 快 。 那 么 ， 快 递 公 司 究竟 为 什么 要 向 产业 链 上 游 延 伸 ? 

快递 业 向 仓储 延伸 ， 既 有 条 件 ， 也 有 利 可 图 。 从 国际 快递 业 的 角度 来 看 ，UPS、DHL、FedEx 等 
都 是 从 快递 向 上 游 供 应 链 方向 发 展 。 快 递 跨 界 到 仓储 的 目的 其 实 是 名 单 "。 因 为 方向 不 同 ， 仓 
库 本 身 的 管理 还 不 够 细 化 , 更 多 的 是 奔 着 订单 派送 数量 去 的 。 同时 快递 公司 的 全 国 网 络 布局 有 利于 仓 
配 一 体 化 项 目 迅速 扩张 ， 形 成 规模 效益 。 这 是 整个 快递 业务 转型 六 的 一 个 模式 ， 它 进 一 步 向 上 游 延 
伸 ， 为 客户 提供 一 体 化 解决 方案 ， 人 ,有 于 更 好 地 去 控制 后 端 ， 增 加 快递 
业务 量 





KX ee (资料 来 源 : http://www.360doc.com.) 
人 画 各 
1.1 人 全 eg 新 有 
lill 王 双 的 他 信 技 术 “ A Er 【拓展 视频 】 


通过 20 多 年 的 积 黑 ， 亚 马 进 已 经 织 建 尼 一 从 通达 全 球 的 网 络 , 通过 遍布 全 球 的 109 个 
运营 中 心 , 百 达 i83 个 国家 和 地 区 在 让 国 ; 亚马逊 有 13 个 运营 中 心 ， 近 300 多 条 干线 
运输 线路 ， 可 YY400 志 个 区 县 的 消 和 痢 拉 供 日、 次 日 达 服 务 。 这 样 的 规模 ， 足 以 让 
亚马逊 跻身 世界 一 流 物流 企 

Uh eg TO 
出 预测 性 调拨 、 跨 区 域 配送 、 跨 国境 配送 等 服务 ， 不 断 给 全 球 电 商 和 物流 行业 带 来 惊喜 。 
1 智能 机 器 人 


亚马逊 在 2012 年 以 7.75 亿美 金 收 购 的 Kiva Systems， 大 大 提升 了 亚马逊 的 物流 系统 。 
据悉 时 至 2015 年 亚马逊 已 经 将 机 器 人 数量 增 至 10 000 台 , 用 于 北美 的 各 大 运转 中 心 。Kiva 
系统 作业 效率 要 比 传统 的 物流 作业 提升 2 一 4 倍 ， 机 器 人 每 小 时 可 跑 约 48 280 米 ， 准 确 率 
达到 99.99%。 

机 器 人 作业 颠覆 传统 电 商 物流 中 心 作 业 “ 人 找 货 、 人 找 货 位 ”模式 ， 通 过 作业 计划 调 
动机 器 人 ， 实 现 “ 货 找 人 、 货 位 找 人 ”的 模式 ， 整 个 物流 中 心 库 区 无 人 化 ， 各 个 库 位 在 Kiva 
机 器 人 驱动 下 自动 排序 到 作业 岗位 。 

2 无 人 机 送 货 


早 在 2013 年 12 月 ， 亚 马 进 就 发 布 Prime Air 无 人 快递 ， 顾 客 在 网 上 下 单 ， 如 果 重 量 在 
5 磅 以 下 ， 可 以 选择 无 人 机 配送 ， 在 30 分 钟 内 把 快递 送 到 家 。 整 个 过 程 无 人 化 ， 无 人 机 在 
5 习 
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物流 中 心 流水 线 末 端 自动 取 件 ， 直 接 飞 向 顾客 。2014 年 开始 ， 亚 马 逊 正 设计 第 八代 送 货 无 











人 机 ， 将 采用 无 人 机 为 生 鲜 配送 服务 。 
3 大 数据 应 用 




















分 为 五 大 类 ， 即 用 户 浏览 、 购 物 便捷 下 单 、 仓 储 运 营 、 配 送 和 CRM 客服 等 。 
(1) 用 户 浏览 。 亚 马 逊 有 一 套 基于 大 数据 分 析 的 技术 来 帮助 精准 分 析 客 户 的 























体 方法 是 ， 后 台 系 统 会 记录 客户 的 浏览 历史 ， 后 台 会 随 之 把 顾客 感 兴趣 的 库存 放 在 离 他 人 





最 近 的 运营 中 心 ， 这 样 方便 客户 下 单 。 

(2) 购物 便捷 下 单 。 无 论 客户 在 什么 地 方 ， 亚 马 逊 都 可 以 帮助 其 快速 下 单 ， 
快 知道 他 们 喜欢 的 商品 。 
(3) 仓储 运营 。 大 数据 驱动 的 仓储 订单 运营 非常 高 效 ， 在 生生 马 过 二 站 








亚马逊 是 第 一 个 将 大 数据 推广 到 电 商 物流 平台 运作 的 企业 。 电 商 完整 端 到 端的 服务 可 





也 可 以 很 





心 最 快 可 


以 在 30 分 钟 之 内 完成 整个 订单 处 理 ， 也 就 是 下 单 之 后 30 分 名 内 可 以 把 订单 处 理 完 出 库 ， 





马 逊 后 台 的 系统 分 析 能 力 非常 强大 ， 因此 能 够 实现 快 解 和 处 理 订单 。 
(4) 配送 。 精 准 送 达 对 于 0 说 “绝对 是 一 个 技术 活 ， 电 商 物 流 
不 是 重点 ， 真 正高 技术 的 电 商 物流 服务 5， 是 精准 的 物流 配送 。 亚 马 进 的 物流 体 






































客户 的 具体 需求 时 间 进行 科学 配 载 ， ein 实现 用 户 定义 的 时 间 范 围 
达 ， 美 国 亚马逊 还 可 以 根据 大 上 所 他 玉江 提前 发 货 ,实现 与 线 下 零售 竞争 ， 


竞争 力 。 Wy 2 





























F Ny 
务 团队 。 


4. 智 了 


在 亚 马 进 全 球 的 运营 中 心 ， 可 以 说 是 把 大 数据 技术 应 用 得 淋漓 尽 致 ， 从 入 库 这 一 


就 开始 了 。 














从 订单 处 理 、 快 速 拣选 、 快 速 包 装 、 分 拣 等 一 切 都 数据 驱动， 且 全 程 可 视 化 。 由 于 


(5) CRM 客服 。 据 时 人 提供 的 是 7X 天 有 不 间断 的 客户 服务 ， 首 
技术 系统 识别 和 预测 客户 需求 ， 根 据 用 户 的 浏览 记录 、 订 单 信息 、 来 电 问题 ， 定 制 化 地 向 
工具 ， 大 数据 可 以 各 证 户 可 以 随时 随地 电话 联系 对 应 的 客户 服 
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的 快 物流 
系 会 根据 
的 精准 送 


赢得 绝对 


次 创建 了 








时 刻 


(1) 在 入 库 方面 ， 采 用 独特 的 采购 入 库 监控 策略 。 亚 马 进 基于 自己 过 去 的 经 验 和 所 有 

















历史 数据 的 收集 ， 了 解 什么 样 的 品类 容易 坏 ， 坏 在 哪里 ， 然 后 对 其 进行 预 包装 。 
eo 





这 都 是 在 


(2) 商品 测量 。 亚马逊 的 CubiScan 仪器 会 对 新 入 库 的 中 小 体积 商品 测量 长 宽 高 和 体积 ， 





rp 如 鞋 服 类 、 百 货 等 ， 都 可 以 直接 送 过 来 通过 Cubi 测 


量 直接 入 


库 。 这 给 供应 商 提供 了 很 大 方便 。 客 户 不 需要 自己 测量 新 品 ， 这 样 能 够 大 大 提升 他 的 新 品 








上 架 速度 ， 同 时 有 了 这 个 尺寸 之 后 ， 亚 马 逊 数据 库 可 以 存储 下 这 些 数据 ， 在 全 国 




















范围 内 共 


享 ， 这 样 其 他 库房 就 可 以 直接 利用 这 些 后 台数 据 ， 再 把 这 些 数据 放 到 合适 的 货物 里 就 可 以 


收集 信息 ， 有 利于 后 续 的 优化 、 设 计 和 区 域 规划 。 
5.， 智能 拒 货 技术 





(1) 智能 算法 驱动 物流 作业 ， 保 障 最 优 路 径 。 在 亚马逊 的 运营 中 心 ， 不 管 是 什么 时 


>6 





吾 





点 , 基本 上 在 任何 一 个 区 域 、 任 何 一 个 通道 里 面 ， 你 不 太 会 看 到 很 多 人 围 在 一 起 , 为 什么 ? 
因为 亚马逊 的 后 台 有 一 套数 据 算法 ， 它 会 给 每 个 人 随机 地 优化 他 的 拣 货 路 径 。 系 统 会 推荐 
下 一 个 要 拣 的 货 在 哪儿 ,永远 不 需要 走 “ 回 头 路 ”。 而 且 确 保全 部 拣选 完了 之 后 , 路 径 最 短 。 
通过 这 种 智能 的 计算 和 智能 的 推荐 ， 可 以 把 传统 作业 模式 的 拣 货 行走 路 径 减少 至 少 60%。 
这 种 智能 拒 货 技术 的 实现 方式 是 : 拣 货 的 时 候 ， 系 统 会 告诉 员工 ， 拿 着 扫描 枪 ， 下 一 个 应 
该 到 哪个 货 位 去 检 ， 并 且 走 的 路 是 最 少 的 ， 效 率 最 高 。 

(2) 图 书 仓 的 复杂 的 作业 方法 。 图 书 仓 采用 的 是 加 强 版 监控 ， 会 限制 那些 相似 品 尽 量 
不 要 放 在 同一 个 货 位 。 图 书 穿插 摆 放 ， 批 量 的 图 书 ， 它 的 进货 量 很 大 。 所 以 这 样 一 来 ， 
亚马逊 通过 数据 的 分 析 发 现 ， 这 样 穿插 摆 放 ， 就 可 以 保证 每 个 员工 出 去 扰 货 的 任务 比较 
平均 。 _ 

G3) 畅销 品 的 运营 策略 。 例 如 奶粉 ， 有 些 是 放 在 货架 上 的 ,有些 是 放 在 托 拍 位 上 的 。 
像 这 些 离 发 货 区 会 比较 近 ， 亚 马 逊 根据 后 台 的 大 数据 ， 知 道 它 的 需求 量 也 比较 高 ， 所 以 
整 批 整 批 地 进 ， yy 这 样 可 以 减少 员工 的 负重 行 

























































































走路 程 。 CA 
6， 随 机 存储 技术 NO 


CD 随机 存储 运 草原 则 。 陋 机 存储 是 亚 世 这 运 过 的 重要 技术 ， 但 要 说 明 的 是 ， 焉 示 
的 随机 存储 不 是 随便 存储 ， 是 有 一 定 的 原则 性 的 ， 特 别 是 畅销 商品 与 非 畅销 商品 ， 要 考虑 
先进 先 出 的 原则 ， 同 时 随机 存储 与 最 佳 路 径 也 有 重要 关系 > 、 

(2) 随机 存储 与 系统 管理 < 亚马逊 的 随机 存储 核 已 是 系统 Bin， 将 货品 、 货 位 、 数 量 绑 
定 关系 发 挥 极致 。 收 货 ; 把 订单 看 成 一 个 货 位 六 运 货 车 是 另 一 个 货 位 ， 收 货 即 货 位 移动 。 
pr Bin 同步 ， 不 影响 作业 。 拣 货 ， Bin 生成 
批 次 ， 指 定 库 位 ! 乡 出 作业 路 径 。 出 货 ; 订单 生成 包 囊 。 

G) 随机 存储 运营 特色 。 亚 马 逊 的 运营 中 心 有 两 大 特色 ， 第 一 个 特色 就 是 随机 上 架 
实现 的 是 见缝插针 的 最 佳 存储 方式 。 看 似 杂 乱 ， 实 则 乱 中 有 序 。 实 际 上 这 个 乱 不 是 真正 的 
乱 ， 乱 就 是 说 可 以 打 乱 品 类 和 品类 之 间 的 界线 ,可 以 把 不 同 品类 的 货 放 在 一 起 。 有 序 是 说 ， 
库 位 的 标签 就 是 它 的 GPS， 然 后 这 个 货 位 里 面 所 有 的 商品 其 实在 系统 里 面 都 是 各 就 其 位 ， 
非常 精准 地 被 记录 在 它 所 在 的 区 域 。 

7， 智 能 分 仓 技术 


亚马逊 作为 全 球 大 云 仓 平台 ， 智 能 分 仓 和 智能 调拨 拥有 独特 的 技术 含量 。 在 亚马逊 中 
国 ， 全 国 10 多 个 平行 仓 的 调拨 完全 是 在 精准 的 供应 链 计划 的 驱动 下 进行 的 。 

(1) 通过 亚马逊 独特 的 供应 链 智 能 大 数据 管理 体系 ， 亚 马 逊 实现 了 智能 分 仓 、 就 近 备 
货 和 预测 式 调拨 。 这 不 仅仅 是 用 在 自 营 电 商 平台 ,在 开放 的 “ 亚 马 进 物流 +” 平 台中 应 用 得 
更 加 有 效果 。 

(2) 智能 化 调拨 库存 。 全 国 各 个 省 市 包括 各 大 运营 中 心 之 间 有 干线 的 运输 调配 ， 以 确 
保 库存 已 经 提前 调拨 到 离 客 户 最 近 的 运营 中 心 。 以 整个 智能 化 全 国 调拨 运输 网 络 很 好 地 支 
持 了 平行 仓 的 概念 ， 全 国 范围 内 只 要 有 货 就 可 以 下 单 购买 ， 这 是 大 数据 体系 支持 全 国运 输 
调拨 网 络 的 充分 表现 。 
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8， 精 准 预 测 技术 


(1) 精准 的 库存 信息 。 亚 马 逊 的 智能 仓储 管理 技术 能 够 实现 连续 动态 盘点 ， 库 存 精准 
率 达 到 99.99%。 

(2) 精准 预测 库存 ， 分 配 库存 。 在 业务 高 峰 期 ， 亚 马 逊 通过 大 数据 分 析 可 以 做 到 对 库 
存 需求 精准 预测 ， 从 配 货 规划 、 运 力 调配 ， 以 及 末端 配送 等 方面 做 好 准备 ， 平 衡 了 订单 运 
营 能 力 ， 大 大 降低 了 爆 仓 的 风险 。 

(3) 亚马逊 全 球 运营 中 心中 ， 每 一 个 库 位 都 有 一 个 独特 的 编码 。 二 维 码 是 每 一 个 货 位 
的 身份 证 ， 即 GPS， 可 以 在 系统 里 查 出 商品 定位 ， 亚 马 逊 的 精准 的 库 位 管理 可 以 实现 全 球 
库存 精准 定位 。 

9， 可 视 化 技术 


(1) 全 球 云 仓库 存 共享 。 亚 马 逊 实现 了 全 球 百货 直 供 ns 
化 中 , 亚 马 进 独特 的 运营 能 力 。 亚马逊 在 中 国 独 - A 了 全 球 可 视 化 的 供应 链 管 理 。 
(2) 国内 运作 方面 。 亚 马 ee 商 和 亚马逊 的 工作 人 员 全 程 监控 
货物 、 包 于 位置 和 订单 状态 。 J 包罗 万 象 ， 任 何 客户 的 订单 执行 ， 





























从 前 端的 预约 到 收 货 、 内 部 存储 管理 、 库 存 调 氢 ， 拣 货 、 包 装 ， 以 及 配送 发 货 ， 送 到 客 
户 手中 ， 整 个 过 程 环 环 相 扣 ， 每 个 RS 生 人 并 通过 系统 实现 全 订单 的 可 视 
化 管理 。 WX 其 - 

10， 发 货 拒 货 技术 了 gr 2 


亚 可 还 运营 中 心 大 过 轩 “ 八 扑 鱼 * 技术 作 虹 人 员 像 “ 八 爪 鱼 ”一 样 ， 会 根据 客户 
的 送 货 地 址 ， 然 后 设计 出 不 同 的 送 货 路 线 站 不 同上 时间 点 经 过 不 同 的 线路 ， 分 配 到 不 同 的 流 
水 线 方向 。 在 % 八 瓜 鱼 ”这 边 的 作业 台 抬 帮 的 员工 ， 主 要 是 负责 把 在 前 面 已 经 运作 完 的 货 
品 ， 分 配 到 专门 的 路 由 上 。 

在 这 种 运营 模式 下 , 一 个 员工 站 在 分 拒 线 的 末端 就 可 以 非常 高 效 地 将 所 有 包裹 通 过 “ 八 
爪 鱼 ” 工作 台 分 配 到 各 个 路 由 上 面 ,“ 八 爪 鱼 ”是 非常 高 效 的 ， 据 说 这 是 亚马逊 员工 自己 设 
计 的 。 站 在 中 间 那 个 位 置 ， 一 个 人 可 以 眼 观 六 路 ， 这 个 作业 可 以 通达 八方 ， 非 常 高 效 ， 没 
有 人 员 的 宛 余 。 而 且 ,“ 八 爪 鱼 ”上 全 部 是 滚珠 式 的 琉璃 架 ， 没 有 任何 的 板 台 ， 员 工 的 作业 
很 轻松 。 


11， 其 他 重要 技术 


(1) 物 联网 技术 。 在 亚马逊 的 运营 中 心 ， 安 全 标准 设 定 很 高 ， 人 、 车 和 物 要 分 开 ， 所 
以 会 有 镜子 帮助 工作 人 员 了 解 周围 路 况 ， 有 人 就 停 下 来 。 另 外 ， 司 机 有 安全 带 ， 员 工 有 
安全 帽 ， 安 全 帽 里 有 芯片 ， 如 果 探 测 到 一 定 范围 内 有 人 ， 也 会 停 下 来 ， 镜 子 的 用 途 即 是 

(2) 双 库 联动 模式 。 亚 马 逊 昆山 运营 中 心 有 一 个 类 似 于 天 桥 的 传送 带 ， 全 封闭 式 ， 其 
作用 是 完成 不 同 品类 的 合 单 ， 可 以 通过 传送 带 将 一 个 库 的 货物 转 到 另 一 个 库 中 ， 这 个 又 叫 
双 库 联动 。 而 这 里 又 是 超大 库 ， 在 两 个 超大 库 之 间 进 行 双 库 联 动 对 效率 有 非常 高 的 要 求 ， 
对 时 间 点 的 把 控 也 很 严格 。 




























































































>8 
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借助 于 上 述 技术 ,亚马逊 在 “ 双 11” 中 的 数据 尤为 可 观 。 根 据 来 自 亚马逊 中 国 的 消息 
显示 , 亚马逊 “ 双 11” 当 日 全 国 订单 100% 按 计划 完成 出 库 和 发 货 , 正点 送 达 率 超过 98.4%， 
实现 了 与 平时 同样 的 时 效 和 质量 承诺 。 其 中 在 24 个 城市 ， 顾客 当天 上 午 下 单 ，99% 已 在 当 
日 完成 上 门 配送 。 


1.1.2 京东 的 亚洲 一 号 库 


京东 一 直 是 不 惜 巨 资 、 不 遗 余力 启动 自 建物 流体 系 ， 抓 住 国务 院 发 布 《 物 流 业 调整 和 
振兴 规划 》 的 重要 时 机 ， 在 全 国 范围 内 布局 仓储 物流 园区 。 目 前 京东 在 全 国共 有 六 大 一 级 
仓储 中 心 ， 即 “亚洲 一 号 ” 库 ， 分 布 在 华北 (北京 )、 华 东 ( 上 海 )、 华 南 (广州 )、 华 中 (武汉 )、 
西南 (成 都) 和 东北 (沈阳 )， 这 六 大 城市 同时 也 是 京东 的 仓储 物流 枢 组。 图 1.1 为 京东 亚洲 一 
号 上 海 库 。 乡 

















































































【拓展 视频 】 





x 


”gy 
二 了 图 41 京东 亚洲 一 号 上 海 库 又 一 


以 亚洲 - -号 上 海 库 为 俩 。 上 海 库 (- -期 ) 定 位 为 中 件 商品 仓库 ， 总 建筑 面积 约 为 10 万 平方 
米 ， 分 为 自动 化 立体 库 区 (图 1.2)、 多 层 阁 楼 拣 货 区 ”生产 作业 区 和 出 货 分 拒 区 这 4 个 区 域 。 


ih nal 肌 











图 1.2 自动 化 立体 库 


巨大 的 仓库 从 内 部 看 着 更 为 壮观 ， 所 有 的 商品 摆 放 得 井然 有 序 。 出 货 分 拣 区 采用 了 自动 
化 的 输送 系统 (图 1.3) 和 代表 目前 全 球 最 高 水 平 的 分 拒 系 统 ， 分 拣 处 理 能 力 达 16000 件 /小 时 ， 
分 拣 准 确 率 高 达 99.99%， 彻 底 解 决 了 原来 人 工分 拣 效 率 差 和 分 拣 准 确 率 低 的 问题 。 
其 中 ， 多 层 阁 楼 拣 货 区 采用 了 各 种 现代 化 设备 ， 实 现 了 自动 补 货 、 快 速 拣 货 、 多 重复 
核 手 段 、 多 层 阁楼 自动 输送 能 力 ， 实 现 了 京东 巨 量 SKU(Stock Keeping Unit， 库 存量 单位 ) 
的 高 密度 存储 和 快速 准确 的 拣 货 和 输送 能 力 ; 生产 作业 区 采用 京东 自主 开发 的 任务 分 配 系 
统 和 自动 化 的 输送 设备 ， 实 现 了 每 一 个 生产 工 位 任务 分 配 的 自动 化 和 合理 化 ， 保 证 了 每 一 
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业 系统 协同 的 关键 。 速 度 方面 ， 京 东 已 经 实 
流水 线 中 联网 仓 12 000 件 /小 时 )。 





图 1.4 自动 输送 系统 
京东 的 物流 系统 分 为 两 大 核心 : 玄武 系统 即 物流 中 心 运作 系统 , 设计 多 项 功能 的 集成 ; 


青龙 系统 ， 主 要 是 全 国 全 网 的 配送 运营 系统 ， 


青龙 


化 亚洲 


借鉴 




















于 2013 年 完成 搭建 ， 
站 点 管理 、 


个 生产 岗位 的 满 负 荷 运转 ， 避 免 了 任务 分 配 不 均 的 情况 ， 极 大 地 提高 了 劳动 效率 ;出 货 分 
东区 采用 了 自动 化 的 输送 系统 (图 1.4) 和 代表 目前 全 球 最 高 
原来 人 工分 拒 效 率 差 和 分 拣 准 确 
区 ， 特 别 是 在 分 波 次 拆 单 作业 ， 





水 平 的 分 拣 系 统 (图 1.5), 解决 了 








率 低 的 问题 。 物 流 中 心 的 作业 瓶颈 很 多 时 候 是 在 出 货 分 拒 
最 后 合 单打 包 物 流 的 时 候 ， 这 是 考验 后 台 IT 系统 与 前 台 作 











现 了 16 000 件 / 小 时 快速 分 拣 ( 国 内 最 快 的 电 商 





1.5 自动 高 速 分 拣 系 统 


最 早 实现 可 视 化 最 终 的 电 商 自 建物 流 系统 。 


涉及 14 个 核心 模块 ， 包括 物流 信息 处 理 的 核心 、 业 务 操作 、 


各 部 门 协同 、 强 大 的 数据 收集 和 处 理 、 基 于 销售 数据 的 GIS 应 用 等 。 高 度 自动 
标志 着 京东 仓储 建设 能 力 和 运营 能 力 的 提升 。 


-号 上 海 库 投入 运行， 


1 


际 仓储 行业 的 发 


.2 ”现代 仓储 业 的 新 趋势 


1.2.1 仓储 业 的 发 展 方向 





展 方向 ， 未 来 我 





国 














仓储 业 的 发 








展 将 朝 着 仓 配 一 体 化 、 仓 储 社会 


化 、 仓 储 产 业 化 、 仓 储 标准 化 以 及 仓储 现代 化 的 目标 发 展 。 
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1. 仓 配 一 体 


化 








仓 配 一 体 化 





其 实 并 








站 式 服务 等 。 在 电 商 行 y 


现代 仓储 发 展 新 理念 ”第 1 章 售 





不 是 很 新 的 概念 ,以 前 叫 供应 链 一 体 化 , 或 者 是 一 有 强 


此 ， 仓 配 一 体 化 这 个 概念 比较 新 ， 这 是 


四 





回 
【拓展 案例 】 





因为 电 商 改 





变 了 传统 的 


配送 模式 ， 


由 以 前 的 B2B 变 成 了 B2C, 而 电 商 企业 又 大 多 不 具备 


做 好 仓储 配送 的 能 力 。 








也 正 是 上 


昌 于 这 些 原 因 ， 出 现 了 很 多 的 物流 商 和 配送 商 ， 他 们 根据 自 


己 的 优势 和 


仓 配 一 体 化 通俗 的 解释 就 是 ， 订 单 后 的 一 体 化 解决 方案 。 
目 ， 后 续 的 合 单 、 转 码 、 库 内 作业 、 
仓 配 企业 来 做 ， 电 商 专攻 市 场 销 售 。 
指 在 互联 网 下 的 仓 配 一 体 化 ， 原 来 传统 简单 的 进 、 销 、 


给 提供 仓 配 一 体 服务 的 企 y 
下 游 的 账 务 清 





求 ， 单 点 、 


特长 ， 切 入 仓储 配送 这 一 领域 。 





分 等 全 部 由 





即 





存 管理 已 经 





电 商 企业 只 
发 运 配送 、 
岗 在 的 仓 配 一 体 化 实际 上 是 
法 满足 现在 电 商 的 需 


拒 收 返回 


需要 将 订单 抛 


以 及 上 


单 仓 也 无 法 满足 





昌 商 物流 的 下 一 步 发 展 。 目 前 


的 储 和 传统 的 第 三 方 物 
w 


人 


BA 


流 公司 都 面临 着 转型 的 形势 。 
2. 仓储 社会 化 


我 E ta 他 让 
造成 了 目前 以 部 门 或 地 区 为 核心 的 仓储 业 ， 他 们 各 自 为 政 ， 自 成 体系 。 随 着 改革 开放 和 社 
会 主义 市 场 经 济 的 发 展 ， 有 很 多 储 运 从 也 及 仓库 相继 向 社会 开放 ， 逐渐 打破 了 系统 内 与 
系统 外 的 界限 ， 打 破 生 产 -资料 的 界限 和 相互 展 开 竞争 基本 上 形成 了 - -个 分 散 型 的 储 运 市 
场 。 这 种 形式 与 条 块 分 割 、 区分 的 间作 全 运 电 比 有 委 大 发展， 打破 了 部 门 与 
9 界限 ， 使 仓库 从 附属 型 向 经 营 型 转化 ， 面 向 社 社会， 开展 竞争 ， 优 胜 劣 状 ， 使 我 











因 


区 分 割 “小 而 全 , 大 而 全 ”的 局 面 ， 























人 





业 得 以 发 展 。 但 真正 要 次 仓储 业 的 社会 化 问题: 应 做 好 以 下 两 方面 


首先 ， 决 体制 间 题 。 根据 市 场 经 济 的 
i 广泛 开 R 洲 门 间 仓 储 业 的 横向 联合 
块 管理 只 顾 本 部 门 的 经 济 利益 ， 








局 | 
条 











挥 。 同 时 ， 可 以 按照 专业 分 工 原则 统一 规划 ， 


求 和 仓储 业 的 特点 ， 


合理 布 





局 ， 形 成 全 


打破 部 门 、 
实现 仓储 全 行业 的 管理 系统 ， 
忽视 社会 经 济 效益 的 名 病 ， 有 利于 全 行业 整体 功能 能 
的 储 运 市 场 ， 





国 统一 


的 工作 。 
条 bh 
以 避免 由 





分 害 
于 按 


以 











管 


利于 普及 和 推广 仓储 管理 的 “作业 标准 化 、 行 业 规范 化 、 工 作 程 序 化 、 
则 ， 取 得 政策 与 制度 上 的 统一 ， 提 高 专业 技术 和 管理 水 平 。 

其 次 ,建立 多 功能 综合 性 仓库 ,发展 物流 技术 ， 促 使 物流 、 
为 适应 市 场 经 济 发 展 的 需要 ， 仓 库 应 从 单纯 储存 型 向 综合 型 发 展 ， 从 以 物品 的 储存 保管 为 
转变 到 以 加 快 物品 周转 为 中 心 ， 集 储存 、 加 工 、 配 送 、 信 息 处 理 为 一 体 的 多 功能 综 
合 仓 库 ， 成 为 能 吞吐 、 高 效率 、 低 费用 、 快 进 快 出 的 物流 中 心 ， 全 面 提高 仓储 运输 的 服务 
水 平 。 

3， 仓储 产业 化 


仓储 活动 要 想 真 正 同 工 业 、 农 业 一 样 ， 成 为 一 个 独立 和 
虽然 ， 仓 储 活动 还 不 能 脱离 保管 业务 单纯 地 进行 生产 加 工 ， 
身 的 优势 去 发 展 流通 加 工业 务 。 

流通 加 工 是 商品 从 生产 领域 向 消费 领域 流通 过 程 中 ， 为 促进 销售 ， 提 高 物流 效率 以 及 


| 


理 现代 化 ” 





商 流 达到 协调 运行 与 发 展 。 




















中 心 ， 














的 行业 ， 必 须发 展 自己 的 产业 。 
上 务 ， 但 仓储 完全 有 条 件 利用 自 
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商品 利用 率 而 采取 的 加 工 活动 ， 它 是 流通 企业 唯一 创造 价值 的 经 营 方式 。 世 界 上 许多 国家 
和 地 区 的 物流 中 心 或 仓储 业 在 经 营 中 都 大 量 存 在 着 流通 加 工业 务 。 例 如 ， 日 本 的 东京 、 大 
阪 、 名 古 屋 等 地 区 的 90 家 物流 公司 中 有 一 半 以 上 具有 流通 加 工业 务 ， 它 为 企业 带 来 了 巨大 
的 经 济 利益 ， 也 产生 了 较 好 的 社会 效益 。 仓 储 部 门 储存 着 大 量 商 品 ， 又 拥有 一 定 的 设备 和 
技术 人 员 ， 只 要 再 增加 一 些 流通 加 工 设备 和 工具 ， 就 可 以 从 事 流通 加 工业 务 ， 因 此 ， 仓 储 
发 展 流通 加 工 是 最 有 发 展 前 途 的 。 
4.， 仓储 标准 化 
仓储 标准 化 是 物流 标准 化 的 重要 组 成 部 分 。 为 了 提高 物流 效率 ， 保 证 物流 的 统一 性 与 
各 种 物流 环节 的 有 机 联系 ， 并 与 国际 接轨 ， 必 须 指定 物流 标准 。 
仓储 标准 化 是 一 项 基础 性 工作 。 由 于 仓储 分 散在 商业 、 外 运输 等 部 门 ， 因 此 ， 更 
有 必要 从 标准 入 手 ， 推 进 仓储 行业 的 整体 发 展 。 仓储 标准 化 需要 wa 如 全 
通用 性 标准 (包括 仓库 种 类 与 基本 条 件 标准 、 ER 仓储 业 
标准 体系 、 仓 储 服务 规范 、 仓 库 档案 管理 标准 、 仓 库 示 准 、 仓 储 安全 管理 标准 等 )、 仓 
储 技术 通用 标准 (包括 仓库 建筑 标准 、 物 品 入 H 记 储存 物品 保管 标准 、 包 装 标准 、 物 
品 装 卸 搬 运 标准 等 )、 仓 储 设施 标准 、 A 理 标 准 、 仓 库 人 员 标 准 等 。 


5， 仓 储 现代 化 RR 


实现 仓储 现 代 化 的 关键 在 科学 撤 术 ， 而 发 展 科学 直 的 关 人 在 和、 因此 ， 应 从 以 

下 几 个 方面 实现 仓储 现代 化 > 
oot earsmnnge 科学 技术 越 来 越 进步 ， 机 器 设备 

的 数量 和 品 人 人 在 操纵 现代 化 生产 设备 中 的 作用 也 就 越 来 越 大 ， 这 就 要 求 有 
一 大 批 既 懂 专业 知识 ， 并 掌握 现代 化 管理 方法 和 手段 的 高 素质 管理 人 才 。 而 对 
仓储 业 来 说 ， 普 通 存在 人 员 素质 不 高 、 技 术 和 管理 水 平 偏 低 的 现象 。 因 此 ， 对 仓储 人 员 的 
培训 就 显得 迫切 和 重要 。 必 须 按 现代 化 管理 的 要 求 ， 加 强 对 仓储 人 员 的 培训 、 教 育 ， 尽 快 
培养 出 一 批 具有 现代 科学 知识 和 管理 技术 、 责 任 心 强 、 素 质 高 的 仓储 专业 人 员 。 
二 是 仓储 技术 的 现代 化 。 当 前 仓储 技术 是 整个 物流 技术 中 的 薄弱 环节 ， 因 此 仓储 技术 
的 发 展 与 更 新 ， 是 仓储 现代 化 的 重要 内 容 。 仓 储 现代 化 首先 要 解决 信息 现代 化 ， 包 括 信息 
的 自动 识别 、 自 动 交换 和 自动 处 理 。 当 前 应 从 以 下 几 个 方面 抓 起 ，@D 实 现 物品 出 入 库 和 储 
存 保管 的 机 械 化 和 自动 化 。 从 中 国 的 国情 出 发 ， 重 点 发 展 物 品 存储 过 程 中 所 需要 的 各 种 装 
印 搬运 机 械 、 工 具 等 。 例 如 ， 研 制 并 推广 作业 效率 高 、 性 能 好 、 能 耗 低 的 装卸 搬运 机 械 
发 展 自动 检测 和 计量 机 具 ， 提 高 分 货 、 加 工 、 配 送 等 作业 的 方法 和 手段 等 。@ 存 储 设备 的 
多 样 化 。 存 储 设备 朝 着 省 地 、 省 力 、 多 功能 的 方向 发 展 ， 推 行 集 装 化 、 托 盘 化 ， 发 展 各 类 
集合 包装 以 及 结构 先进 的 使 用 货架 ， 实 现 包装 标准 化 、 一 体 化 。@ 适 当 发 展 自 动 化 仓库 
有 重点 地 建设 一 批 自动 化 仓库 ， 加 强 老 仓库 的 技术 改造 ， 尽 快 提高 老 仓 库 的 技术 和 管理 水 
平 ， 充 分 发 挥 老 仓库 的 规模 效益 。 

三 是 仓储 管理 方法 的 科学 化 和 管理 手段 的 自动 化 。 根 据 现代 化 生产 的 特点 ， 按 照 仓 储 
客观 规律 的 要 求 和 最 新 科学 技术 成 就 来 进行 仓储 管理 ， 实 现 仓储 管理 的 科学 化 ， 是 促进 仓 
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储 合理 化 的 重要 步 又。 运用 电子 计算 机 辅助 仓储 管理 ， 进 行 仓储 业务 管理 、 库 存 控制 、 作 
业 自 动 化 控制 以 及 信息 处 理 等 ， 以 达到 快速 、 准 确 和 高 效 的 目的 。 
1.2.2 ”现代 仓储 新 形态 

1. 物流 园区 

物流 园区 (logistics park) 是 仓储 业 最 为 常见 的 一 种 形态 ， 是 指 在 物流 作业 集中 的 地 区 ， 
在 几 种 运输 方式 衔接 地 , 将 多 种 物流 设施 和 不 同类 型 的 物流 企业 在 空间 上 集中 布局 的 场所 ， 
也 是 一 个 有 一 定 规模 的 和 具有 多 种 服务 功能 的 物流 企业 的 集结 点 。 河 北 中 兴 仓 储 物流 园区 
如 图 1.6 所 示 。 



































AR 图 16 河北 信物 注 国 区 
Ra < 
1 物流 疝 区 的 内 洒 | 

物流 园区 将 众多 物流 企业 聚集 在 一 起 ， 实 行 专业 化 和 规模 化 经 营 ， 发 挥 整体 优势 ， 促 
进 物流 技术 和 服务 水 平 的 提高 ， 共 享 相关 设施 ， 降 低 运营 成 本 ， 提 高 规模 效益 。 其 内 涵 可 
归纳 为 以 下 3 点 。 

(1) 物流 园区 是 由 分 布 相对 集中 的 多 个 物流 组 织 设施 和 不 同 的 专业 化 物流 企业 构成 的 
具有 产业 组 织 、 经 济 运行 等 物流 组 织 功 能 的 规模 化 、 功 能 化 的 区 域 。 这 首先 是 一 个 空间 概 
念 ， 与 工业 园区 、 经 济 开 发 区 、 高 新 技术 开发 区 等 概念 一 样 ， 具 有 产业 一 致 性 或 相关 性 ， 
拥有 集中 连 片 的 物流 用 地 空间 。 

(2) 物流 园区 是 对 物流 组 织 管理 节点 进行 相对 集中 建设 与 发 展 的 具有 经 济 开发 性 质 的 
城市 物流 功能 区 域 。 作 为 城市 物流 功能 区 ， 物 流 园 区 包括 物流 中 心 、 配 送 中 心 、 运 输 枢纽 
设施 、 运 输 组 织 及 管理 中 心 和 物流 信息 管理 中 心 等 适应 城市 物流 管理 与 运作 需要 的 物流 基 
础 设施 。 

(3) 物流 园区 也 是 依托 相关 物流 服务 设施 ， 进 行 与 降低 物流 成 本 、 提 高 物流 运作 效率 
和 改善 企业 服务 有 关 的 流通 加 工 、 原 材料 采购 和 便于 与 消费 地 直接 联系 的 生产 等 活动 的 具 
有 产业 发 展 性 质 的 经 济 功能 区 。 作 为 经 济 功能 区 ， 其 主要 任务 是 开展 满足 城市 居民 消费 、 
就 近 生产 、 区 域 生产 组 织 所 需要 的 企业 生产 、 经 营 活动 。 
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2) 物流 园区 的 功能 
现代 物流 园区 从 大 的 方面 讲 ， 主 要 具有 两 大 功能 ， 即 物流 组 织 管理 功能 和 依托 物流 服 
务 的 经 济 开发 功能 。 
具体 而 言 ， 物 流 园区 的 内 部 功能 可 概括 为 8 个 方面 ， 即 综合 功能 、 集 约 功能 、 信 息 交 
易 功能 、 集 中 仓储 功能 、 配 送 加 工 功能 、 多 式 联运 功能 、 辅 助 服务 功能 和 停车 场 功能 。 殿 
中 ， 综 合 功能 的 内 容 为 具有 综合 各 种 物流 方式 和 物流 形态 的 作用 ， 可 以 全 面 处 理 储存 、 包 
装 、 装 卸 、 流 通 加 工 、 配 送 等 作业 方式 以 及 不 同 作业 方式 之 间 的 相互 转换 。 
3) 物流 园区 的 分 类 
按 经 营 主体 划分 ， 物 流 园区 可 分 为 政府 主导 型 物流 园区 与 市 场 主导 型 物流 园区 。 大 多 
数 的 物流 园区 都 是 政府 主导 型 的 ， 浙 江 传 化 物流 园区 以 及 德 力 西 、 物 美 集团 联合 投资 的 物 
流 园区 都 是 市 场 主导 型 的 。 ^ 
A A 
区 。 大 多 数 的 物流 园区 都 是 基于 物流 产业 的 ， 以 物流 企业 为 主体 ， 上 海外 高 桥 物流 园区 、 
a ete rhe 
est ere titi es 文 和 专业 化 物流 园区 ， 综 合 化 具体 体 
见 在 物流 园区 物流 功能 、 服 务 功能 、 运 行 管理 体系 等 多 方面 的 综合 ， 体 现 其 现代 化 、 多 功 
外 、 社 会 化 、 大 规模 的 特点 ， 而 不 同 物流 外 区 的 专业 化 程度 提高 则 表现 出 现代 化 和 专业 化 
的 基本 属性 。 SAY - 
按 满足 物流 服务 需求 划分 ， 可 人 为，@ 区 域 物流 组 织 章 园 区 ， 其 功能 是 满足 所 在 区 域 
4 物流 组 织 与 管理 ， 如 深圳 审 港 蝇 物 流 园区 、 成 都 龙泉 公路 口岸 物流 园区 等 。@@ 商 贸 型 
物流 园区 , 其 在 功能 上 主要 是 为 所 在 区 域 或 特定 商品 的 贸易 活动 创造 集中 交易 和 区 域 运 输 、 
城市 配送 服务 条 件 s 稀 贸 通 物 流 国 区 基本 位 宇 伟 统 、 优 势 前 品 估 艇 地 ， 对 扩大 交易 规模 
和 降低 交易 成 本 具有 重要 作用 。 回 运输 枢纽 型 物流 园区 。 物 流 园区 作为 物流 相对 集中 的 区 
成 ， 从 运输 组 占 与 服务 的 角度 ， 可 以 实现 规模 化 运输 ， 反 过 来 ， 规 模 化 进行 运输 组 织 也 就 
为 物流 组 织 与 管理 活动 的 集中 创造 了 基础 条 件 。 因此， 建设 专门 的 运输 枢纽 型 的 物流 园区 ， 
形成 区 域 运输 组 织 功能 也 是 物流 园区 的 重要 类 型 之 一 。 


2， 配 送 中 心 


配送 中 心 (distribution centeD) 是 接受 并 处 理 末端 用 户 的 订货 信息 ， 对 上 游 运 来 的 多 品种 
物品 进行 分 拣 ， 根 据 用 户 订货 要 求 进行 拣选 、 加 工 、 组 配 等 作业 ， 并 进行 送 货 的 设施 和 机 
构 。 换 言 之 ， 配 送 中 心 是 从 供应 者 手中 接收 多 种 大 量 的 物品 ， 进 行 倒 装 、 分 类 、 保 管 、 流 
通 加 工 和 情报 处 理 等 作业 ， 然 后 按照 众多 需要 者 的 订货 要 求 备 齐 物品 ， 以 令 人 满意 的 服务 
水 平 进行 配送 的 设施 。 武 汉中 百 仓储 配送 中 心 如 图 1.7 所 示 。 

1) 配送 中 心 的 定义 

根据 GB/T 18354 一 2006《 物 流 术语 》 的 规定 ， 配 送 中 心 是 从 事 配 送 业 务 的 物流 场所 和 
组 织 ， 应 符合 下 列 条 件 。 

(1) 主要 为 特定 的 用 户 服务 。 

(2) 配送 功能 健全 。 

(3) 拥有 完善 的 信息 网 络 。 
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及 WE 
图 1.7 武汉 中 百 仓储 配送 中 心 
(4) 辐射 范围 小 。 WR 

(5) 多 品种 ， 小 批量 。 SY 

(6) 以 配送 为 主 ， 储 存 为 辅 。 水 

2) 配送 中 心 的 作用 NX 

(1) 减少 交易 次 数 和 流通 环节 》、、、 

(2) 产生 规模 效益 。 ”一 i 

(3) 减少 客户 库存 , ,提高 库存 保证 程度 。 。 X 

(4) 与 多 家 厂商 建立 业务 合作 关系 ， 能 有 效 而 迅速 地 反馈 信息 ， 控 制 商品 质量 。 

(5) 配送 中 心 是 现代 电子 商务 活动 中 开展 配送 活动 的 技术 基础 。 

3) 配送 中 忆 的 功能 人 

(1) 采购 功能 。 配 送 中 心 必 须 首先 采购 所 要 供应 配送 的 物品 ， 才 能 及 时 、 准 确 无 误 地 
为 其 用 户 (生产 企业 或 商业 企业 ) 供 应 物品 。 配 送 中 心 应 根据 市 场 的 供求 变化 情况 ， 制 订 并 
及 时 调整 统一 的 、 周 全 的 采购 计划 ， 并 由 专门 的 人 员 与 部 门 组 织 实 施 。 

(2) 存储 保管 功能 。 存 储 ， 一 是 为 了 解决 季节 性 物品 生产 计划 与 销售 季节 性 的 时 间 差 
问题 ， 二 是 为 了 解决 生产 与 消费 之 间 的 平衡 问题 。 为 保证 正常 配送 的 需要 ， 满 足 用 户 的 随 
机 需求 ， 配 送 中 心 不 仅 应 保持 一 定量 的 商品 储备 ， 而 且 要 做 好 物品 保管 保养 工作 ， 以 保证 
储备 物品 的 数量 ， 确 保质 量 完好 。 配 送 中 心 的 服务 对 象 是 为 数 众多 的 生产 企业 和 商业 网 点 
(如 连锁 店 和 超级 市 场 )， 配 送 中 心 需要 按照 用 户 的 要 求 及 时 将 各 种 配 装 好 的 物品 送 交 到 
户 手中 ， 满 足 生产 和 消费 需要 。 为 了 顺利 有 序 地 完成 向 用 户 配送 商品 的 任务 ， 而 且 为 了 能 
够 更 好 地 发 挥 保障 生产 和 消费 需要 的 作用 ， 配 送 中 心 通常 要 兴建 现代 化 的 仓库 并 配备 一 定 
数量 的 仓储 设备 ， 存 储 一 定数 量 的 物品 。 某 些 区 域 性 的 大 型 配送 中 心 和 开展 “代理 交 货 ” 
配送 业务 的 配送 中 心 ， 不 但 要 在 配送 物品 的 过 程 中 存储 物品 ， 而 且 它 所 存储 的 物品 数量 更 
大 、 品 种 更 多 。 配 送 中 心 所 拥有 的 存储 物品 的 能 力 使 得 存储 功能 成 为 配送 中 心中 仅 次 于 组 
配 功能 和 分 送 功能 的 一 个 重要 功能 之 一 。 

G) 配 组 功能 。 由 于 每 个 用 户 企业 对 物品 的 品种 、 规 格 、 弄 号、 数量、 质量 送 达 时 间 
和 地 点 等 的 要 求 不 同 ， 配 送 中 心 就 必须 按 用 户 的 要 求 对 物品 进行 分 拣 和 配 组 。 配 送 中 心 的 
15< 
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这 一 功能 是 其 与 
说 ， 没 有 配 组 功 


(4) 分 拣 功能 。 作 为 物流 节点 的 配送 中 心 ， 其 为 数 众 多 的 客户 彼此 差别 很 大 。 不 仅 其 


各 自 的 性 质 不 同 
品 的 种 类 、 规 格 
同时 向 不 同 的 
并 在 此 基础 上 ， 
增加 了 分 拣 物品 














传统 的 仓储 企业 的 明显 区 别 之 一 ， 这 也 是 配送 中 心 的 重要 特征 之 一 ， 可 以 
能 ， 就 无 所 谓 配送 中 心 。 

















， 而 且 经 营 规模 也 大 相 径 庭 。 因 此 ， 在 订货 或 进货 时 ， 不 同 的 用 户 对 于 物 
、 数 量 会 提出 不 同 的 要 求 。 针 对 这 种 情况 ， 为 了 有 效 地 进行 配送 ， 即 为 了 














目 户 配送 多 种 物品 , 配送 中 心 必 须 采 取 适 当 的 方式 对 组 织 来 的 物品 进行 拣选 ， 


按照 配送 计划 分 装 和 配 装 物品 。 这 样 ， 在 物品 流通 实践 中 ， 配 送 中 心 就 又 
的 功能 ， 发 挥 分 拣 中 心 的 作用 。 














(5) 分 装 功 能 。 从 配送 中 心 的 角度 来 看 ， 它 往往 希望 采用 大 批量 的 进货 来 降低 进货 价 























格 和 进货 费用 ; 
小 批量 进货 的 
必须 进行 分 装 。 














借 其 特殊 的 地 位 
9 产品 集中 到 一 
4 物品 放 入 该 配 











0) 流通 加 工 功能 。 配 送 过 程 中 ,, 为 


多 样 化 要 求 的 矛 
是 配送 中 心 的 功 





Xs 
(8) 服务 功能 。 以 顾客 需要 为 导向 ， 为 满足 顾客 需要 而 开展 配送 服务 。 此 外 ， 配 送 中 


心 还 有 如 加 工 功 


些 功能 ,根据 对 其 中 茶 一 功能 的 重视 程度 不 同 六 决定 着 该 配送 中 心 的 性 质 ,而 且 它 的 选 址 、 


房 室 构造 、 规 


4) 配送 中 心 的 地 位 


无 论 从 现代 
种 经 济 形态 有 一 


注 


家 合 汇集 地 ， 具 
此 涵盖 面 较 流通 
通 中 心 的 一 种 类 
流 中 心 所 覆盖 ， 




















(6) 集散 功能 。 物 品 由 几 个 公司 集中 到 配送 中 心里 再 得 符 发 运 或 向 几 个 公司 发 运 。 纤 
人 














但 是 用 户 企业 为 了 降低 库存 、 加 快 资金 周转 、 减 少 资金 占用 ， 则 往往 要 采 


an 














以 及 拥有 的 各 种 先进 的 设施 和 设备 ， 本 适中 心 能 够 将 分 散在 各 个 生 
起 ， 然 后 经 过 分 拣 、 配 装 ， 向 多 家 用 户 发 运 。 集 散 功能 也 可 以 将 其 他 公司 
人 

a 
盾 ， 按 昭 用 户 对 物品 的 木 癌 要 求 对 物品 进行 分 装 、 配 装 等 加 工 活动 ， 这 也 
能 之 一 。 Re , 














Ls 





能 、 运 输 功 能 、 信 息 功能 、 管 理 功能 等 功能 。 每 个 配送 中 心 一 般 都 具有 这 





和 设施 等 也 随 之 变化 。 人 < 





物流 学 科 建 设 方面 还 是 从 经 济 发 展 的 要 求 方面 来 讲 ， 都 需要 对 配送 中 心 这 
个 明确 的 界定 。 


(1) 层次 定位 。 在 整个 物流 系统 中 ， 流 通 中 心 定 位 于 商 流 、 物 流 、 信 息 流 、 资 金 流 的 


有 非常 完善 的 功能 ， 物 流 中 心 定 位 于 物流 、 信 息 流 、 资 金 流 的 综合 设施 ， 
中 心 低 ， 属 于 第 二 个 层次 的 中 心 ; 配送 中 心 如 果 具 有 商 流 职 能 ， 则 属于 流 
型 ， 如 果 只 有 物流 职能 则 属于 物流 中 心 的 一 种 类 型 ， 可 以 被 流通 中 心 或 物 
属于 第 三 个 层次 的 中 心 。 








(2) 横向 定位 。 从 横向 来 看 ， 和 配送 中 心 作用 大 体 相 当 的 物流 设施 有 仓库 、 货 栈 、 货 


运 站 等 。 这 些 设 


施 都 可 以 处 于 末端 物流 的 位 置 ， 实 现 资源 的 最 终 配 置 。 不 同 的 是 ， 配 送 中 





心 是 实行 配送 的 
完善 组 织 和 设备 








(3) 纵向 定位 。 配 送 中 心 在 物流 系统 中 纵向 的 位 置 应 该 是 ， 如 果 将 物流 过 程 按 纵向 顺 


序 划分 为 物流 准 
末端 物流 过 程 的 
户 服务 的 功能 ， 
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专门 设施 ， 而 其 他 设施 可 以 实行 取 货 、 一 般 送 货 ， 而 不 是 按照 配送 要 求 有 
的 专业 化 流通 设施 。 





备 过 程 、 首 端 物 流 过 程 、 干 线 物 流 过 程 、 末 端 物 流 过 程 ， 配 送 中 心 是 处 于 
起 点 。 它 所 处 的 位 置 是 直接 面向 用 户 的 位 置 ， 因 此 ， 它 不 仅 承担 直接 对 
而 且 根据 用 户 的 要 求 ， 起 着 指导 全 物流 过 程 的 作用 。 
























































(4) 系统 定位 。 在 整个 物流 系统 中 ， 配 送 中 心 在 系统 中 的 位 置 是 提高 整个 系统 的 运行 
水 平 。 尤 其 是 现代 物流 利用 集 装 方式 在 很 多 领域 中 实现 了 “ 门 到 门 ”的 物流 ， 将 可 以 利 
集 装 方式 提高 整个 物流 系统 效率 的 物流 对 象 做 了 很 大 的 分 流 ， 所 剩 下 的 主要 是 小 批量 、 多 
批 次 的 物品 ， 这 种 类 型 的 物品 是 传统 物流 系统 难以 提高 物流 效率 的 对 象 。 在 包含 着 配送 中 
心 的 物流 系统 中 ， 配 送 中 心 对 整个 系统 的 效率 提高 起 着 决定 性 的 作用 。 所 以 ， 在 包含 配送 
系统 的 大 物流 系统 中 ， 配 送 中 心 处 于 重要 位 置 。 
5) 功能 定位 。 配 送 中 心 的 功能 ， 是 通过 配 货 和 送 货 完成 资源 的 最 终 配 置 。 配 送 中心 
的 主要 功能 是 围绕 配 货 和 送 货 而 确定 的 。 例 如 ， 有 关 的 信息 活动 、 交 易 活动 、 结 算 活动 等 
虽然 也 是 配送 中 心 不 可 缺 的 功能 ， 但 是 它们 必然 服务 和 服从 于 配 货 和 送 货 这 两 项 主要 的 功 
能 。 因 此 ， 配 送 中 心 是 一 种 末端 物流 的 节点 设施 ， 通 过 有 效 地 组 织 配 货 和 送 货 ， 使 资源 的 










































































最 终端 配置 得 以 完成 。 伶 
5) 配送 中 心 的 分 类 /XK 
(1) 按照 配送 中 心 的 内 部 特性 不 同 分 类 。 BB 





@ 储存 型 配送 中 心 。 有 很 强 储存 功能 的 配送 中 心 十 般 而 言 ， 在 买方 市 场 下 ， 企 业 成 
品 销售 需要 有 较 大 库存 支持 ， le 功能 ， 在 卖方 市 场 下 ， 企 业 原 材 
料 、 零 部 件 供应 需要 有 较 大 库存 支持 ， 这 种 配送 中 心 也 有 较 强 的 储存 功能 。 大 范围 配 

送 的 配送 中 心 需要 有 较 大 库存 ， 大 Sa bE 送 中 心 。 我国 目 前 拟 建 的 一 些 配送 中 心 ， 
都 采用 集中 库存 形式 ， 库 存量 较 大 , ,多 为 储存 型 。 瑞士 GIBA-GEIGY 公司 的 配送 中 心 拥有 
规模 居于 世界 前 列 的 储存 库 , 可 储 :4 方 个 托盘 : 关 国 移送 中 心 拥有 一 -个 有 163 000 
个 货 位 的 储存 区 ， 可 见 其 存储 2 之 大 。 

@ 流通 型 配送 中 心 < 基本 CN 
送 货 的 配送 中 心 。 这 种 配 中 心 的 典型 方式 是 和 、 < 量 物品 整 进 并 按 一 定 批量 零 出 ， 采 用 大 
型 分 货机 ， 进 货 时 直接 进入 分 货机 传送 带 ; 分 送 到 各 用 户 货 位 或 直接 分 送 到 配送 汽车 | 
物品 在 a 日 本 的 阪神 配送 中 心 ， 内 只 有 和 暂 存 ， 大 量 储存 则 依靠 一 
个 大 型 补给 仓库 

加 工 型 配送 中 心 。 配送 中 心 具有 加 工 职能 ， 根 据 用 户 的 需要 或 者 市 场 竞争 的 需要 ， 
对 配送 物品 进行 加 工 之 后 进行 配送 的 配送 中 心 。 在 这 种 配送 中 心 内 ， 有 分 装 、 人 W 
加 工 、 集 中 下 料 、 组 装 产品 等 加 工 活 动 。 许 多 材料 都 指出 配送 中 心 具有 加 工 职能 ， 但 
工 配送 中 心 的 实例 目前 并 不 多 见 。 我 国 上 海 市 和 其 他 城市 已 开展 的 配 煤 配 送 ， 人 
行 了 配 煤 加 工 ， 上 海 六 家 船厂 联 建 的 船 板 处 理 配 送 中 心 ， 原 物资 部 北京 剪 板 厂 都 属于 这 一 
类 型 的 配送 中 心 。 肯 德 基 和 麦当劳 的 配送 中 心 ， 就 是 属于 这 种 类 型 的 配送 中 心 。 在 工业 、 
建筑 领域 ， 生 混凝土 搅拌 的 配送 中 心 也 是 属于 这 种 类 型 的 配送 中 心 。 

(2) 按照 配送 中 心 承 担 的 流通 职能 不 同 分 类 。 

Q 供应 型 配送 中 心 。 配 送 中 心 执行 供应 的 职能 ， 是 专门 为 某 个 或 某 些 用 户 ( 如 连锁 店 、 
联合 公司 ) 组 织 供应 的 配送 中 心 。 例 如 ， 为 大 型 连锁 超级 市 场 组 织 供应 的 配送 中 心 : 代替 零 
件 加 工厂 送 货 的 零件 配送 中 心 ， 使 零件 加 工厂 对 装配 厂 的 供应 合理 化 。 供 应 型 配送 中 心包 
主要 特点 是 ， 配 送 的 用 户 有 限 并 且 稳定 ， 用 户 的 配送 要 求 范围 也 比较 确定 ， 属 于 企业 型 
户 。 因 此 ， 配 送 中 心 集中 库存 的 品种 比较 固定 ， 配 送 中 心 的 进货 渠道 也 比较 稳固 ， 同 时 ， 
可 以 采用 效率 比较 高 的 分 货 式 工艺 。 
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@ 销售 型 配送 中 心 。 配 送 中 心 执行 销售 职能 ， 以 销售 经 营 为 目的 ， 以 配送 为 手段 。 销 
售 配送 中 心 大 体 有 3 种 类 型 : 第 一 ， 生 产 企业 为 本 身 产 品 直接 销售 给 消费 者 的 配送 中 心 ， 
在 国外 ， 这 种 类 型 的 配送 中 心 很 多 ， 第 二 ， 流 通 企业 作为 本 身 经 营 的 一 种 方式 ， 建 立 配送 
中 心 以 扩大 销售 ， 我 国 目前 拟 建 的 配送 中 心 大 多 属于 这 种 类 型 ， 国 外 的 例证 也 很 多 ; 第 三 ， 
流通 企业 和 生产 企业 联合 的 协作 性 配送 中 心 。 比 较 起 来 看 ， 国 外 和 我 国 的 发 展 趋向 都 是 向 
以 销售 配送 中 心 为 主 的 方向 发 展 。 销 售 型 配送 中 心 的 用 户 一 般 是 不 确定 的 ， 而 且 用 户 的 数 
量 很 大 ， 每 一 个 用 户 购买 的 数量 又 较 少 ， 属 于 消费 者 型 用 户 。 这 种 配送 中 心 很 难 像 供应 型 
配送 中 心 一 样 ， 实 行 计划 配送 ， 计 划 性 较 差 。 销 售 型 配送 中 心 集中 库存 的 库存 结构 也 比较 
复杂 ， 一 般 采 用 拣选 式 配送 工艺 ， 销 售 型 配送 中 心 往往 采用 共同 配送 方法 才能 够 取得 比较 
好 的 经 营 效果 。 




































































































































































G) 按照 配送 区 域 的 范围 不 同 分 类 。 了 

@ 城市 配送 中 心 。 以 城市 范围 为 配送 范围 的 配送 中 心 市 范围 一 般 处 于 汽车 运 
输 的 经 济 里 程 ， A 记过 用 汽车 进行 配送 。 所 以 ， 这 种 
配送 中 心 往往 和 零售 经 营 相 结合 ， 由 于 运 距 短 ， 0 因而 从 事 多 品种 、 小 批量 、 
多 用 户 的 配送 较 有 优势 。 

@ 区 域 配送 中 心 。 ua 向 省 际 、 全 国 乃至 国际 范围 的 用 户 



































配送 的 配送 中 心 。 这 种 配送 中 心 配送 规模 绞 大 ， 一 般 而 言 ， 用 户 也 较 多 ， 配 送 批量 也 较 大 ， 
而 且 往往 是 配送 给 下 一 级 的 城市 本 送 中 心 ， 也 配送 给 营业 所 、 商 店 、 批 发 商 和 企业 用 户 ， 

虽然 也 从 事 零星 配送 ， 但 不 是 主体 形式 。 这 种 类 型 的 配送 中 心 在 国外 十 分 普遍 ， 如 孤 神 配 
送 中 心 、 美 国 马 特 公司 的 配送 中 心 、 9 

(4) 按照 配送 物品 种 : a 

根据 配送 物品 的 属性 ， 可 以 将 配送 中 心 A 8 配送 中 心 、 日 用 品 配 送 中 心 、 医 药品 
Re ha se 
服饰 产品 配送 中 心 、 汽 车 零件 配送 中 心 以 及 生 鲜 处 理 中 心 等 。 

(5) 按照 配送 的 专业 程度 不 同 分 类 。 

@ 专业 配送 中 心 。 专 业 配送 中 心 大 体 有 两 种 含义 ， 一 是 配送 对 象 、 配 送 技术 属于 某 一 
专业 范畴 ， 在 某 一 专业 范畴 有 一 定 的 综合 性 ， 综 合 这 一 专业 的 多 种 物品 进行 配送 ， 如 多 数 
制造 业 的 销售 配送 中 心 ， 我 国 目前 在 石家庄 、 上 海 等 地 建 的 配送 中 心 大 多 采用 这 一 形式 。 
专业 配送 中 心 第 二 个 含义 是 ， 以 配送 为 专业 化 职能 ， 基 本 不 从 事 经 营 的 服务 型 配送 中 心 ， 
如 蒙 克 斯 帕 配 送 中 心 。 

@ 柔性 配送 中 心 是 在 某 种 程度 上 和 第 二 种 专业 配送 中 心 对 立 的 配送 中 心 , 这 种 配送 中 
心 不 向 固定 化 、 专 业 化 方向 发 展 ， 而 向 能 随时 变化 、 对 用 户 要 求 有 很 强 适应 性 、 不 固定 供 
需 关系 、 不 断 发 展 配送 用 户 和 改变 配送 用 户 的 方向 发 展 。 

3， 物 流 中 心 


物流 中 心 (logistics centen) 是 物流 网 络 的 节点 ， 具 有 物流 网 络 节点 的 系列 功能 。 把 握 物 
流 中 心 的 含义 、 类 型 、 功 能 与 地 位 ， 是 依托 不 同 层次 物流 设施 展开 物流 活动 ， 指 导 物流 运 
营 与 管理 的 基础 。 义 乌 国际 物流 中 心 如 图 1.8 所 示 。 
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图 1.8 义乌 国际 物流 中 心 人 


根据 GB/T 18354 一 2006， 物流 中 心 定义 为 “ 从 事物 流 活动 的 场所 或 组 织 ， 应 基本 符合 
以 下 要 求 : 主要 面向 社会 服务 ， 物 流 功 能 健 ;完善 的 信息 网 络 ; 辐射 范围 大 ， 少 品种 、 
大 批量 ; 存储 春 吐 能 力 强 ; 物流 业务 统 ry 区 

1) 物流 中 心 的 含义 

物流 中 心 一 词 是 政府 部 门 、 许多 征 业 企业 在 不 同 层次 物流 系统 化 中 应 用 得 - 十 分 频繁 ， 
而 不 同 部 门 、 行 业 、 企业 的 入 们 对 其 理解 义 不 尽 致 的 重要 概念 。 概括 而 言 ， 对 物流 中 心 
的 理解 可 以 及 纳 为 以 下 几 种 直 述 . D 

(1) 物流 中 心 是 从 国民 经 济 系统 要 求 出 发 ， 所 建 滨 的 羽 城 市 为 依托 、 开 放 型 的 物品 储 
和 运输 、 包 装 、 装 徊 等 综合 性 的 物流 业务 基础 设施 、 这 种 物流 中 心 通常 由 集团 化 组 织 经 





















一 般 称 之 为 社会 物流 中 心 。 
a 物流 中 心 是 实现 物流 系统 化 > 效率 化 ， 在 社会 物流 中 心 下 所 设置 的 物品 配送 


中 心 。 这 种 物流 中 心 从 供应 者 手中 受理 大 量 的 多 种 类 型 物品 ， 进 行 分 类 、 包 装 、 保 管 、 流 
通 加 工 、 信 息 处 理 ， 并 按 众多 用 户 要 求 完成 配 货 、 送 货 等 作业 。 

(3) 物流 中 心 是 组 织 、 衔 接 、 调 节 、 管 理 物流 活动 的 较 大 的 物流 节点 。 物 流 节 点 的 种 
类 很 多 ， 但 大 都 可 以 看 作 是 仓库 为 基础 ， 在 各 物流 环节 方面 提供 延伸 服务 的 依托 。 为 了 与 
传统 的 静态 管理 的 仓库 概念 相 区 别 ， 将 涉及 物流 动态 管理 的 新 型 物流 节点 称 为 物流 中 心 。 
这 种 含义 下 的 物流 中 心 数目 较 多 、 分 布 也 较 广 。 

(4) 物流 中 心 是 以 交通 运输 枢纽 为 依托 ， 建 立 起 来 的 经 营 社会 物流 业务 的 物品 集散 场 
所 。 由 于 货运 枢纽 是 一 些 货运 站 场 构成 的 联网 运作 体系 ， 实 际 上 也 是 构成 社会 物流 网 络 的 
节点 ， 当 它们 具有 实现 订货 、 咨 询 、 取 货 、 包 装 、 仓 储 、 装 卸 、 中 转 、 配 载 、 送 货 等 物流 
服务 的 基础 设施 、 移 动 设备 、 通 信 设 备 、 控 制 设备 ， 以 及 相应 的 组 织 结构 和 经 营 方式 时 ， 
就 具备 了 成 为 物流 中 心 的 条 件 。 这 类 物流 中 心 也 是 构筑 区 域 物流 系统 的 重要 组 成 部 分 。 

(5) 国际 物流 中 心 是 指 以 国际 货运 枢纽 (如 国际 港口 ) 为 依托 建立 起 来 的 经 营 开 放 型 的 
物品 储存 、 包 装 、 装 卸 、 运 输 等 物流 作业 活动 的 大 型 集散 场所 。 国 际 物流 中 心 必须 做 到 
物流 、 商 流 、 信 息 流 的 有 机 统一 。 当 代 电 子 信息 技术 的 迅速 发 展 ， 能 够 对 国际 物流 中 心 的 
三 流 ” 有 机 统一 提供 重要 的 技术 支持 ， 这 样 可 以 大 大 减少 文件 数量 及 文件 处 理 成 本 ， 提 高 
“三 流 ” 效 率 。 
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综 上 所 述 ， 在 更 一 般 的 意义 上 ， 


欧 流 中 心 
是 分 为 若干 层次 的 ， 依 物 流 系统 化 的 对 象 、 范 
重点 也 就 有 所 不 同 。 此 外 ， 社 会 














围 、 要 求 和 运作 了 
吐 会、 经济、 地理、 体制 及 其 他 因 
织 设计 、 组 建 与 运作 产生 影响 ， 因 而 对 物流 中 心 作 进一步 分 析 是 

2) 物流 中 心 的 类 型 

总 结 现 有 的 物流 设施 ， 典 型 的 物流 中 心 主要 有 以 下 几 类 。 

(1) 集 货 中 心 。 是 将 分 散 生产 的 零件 、 生 产品 、 物 品 集中 成 
这 样 的 物流 
要 功能 是 集中 物品 ， 将 分 散 的 产品 、 物 品 集中 成 批量 物品 ; 
除 杂 、 剪 裁 、 冷 藏 、 冷 冻 等 作业 ;运输 包装 ， er 
的 运输 要 求 ， 集 装 作业 ， 采 用 托盘 系列 、 ve 
贯 性 ， 物 品 仓储 ， 进 行 季节 性 存储 保管 作业 等 。 

(2) 
送 货 中 心 运 进 的 多 是 集 装 的 、 散 装 的 、 
换 成 小 包装 的 物品 。 Ta 总 使 用 地 、 

其 主要 功能 是 分 装 物品 ， 我 半 成 人 包装 物品 ; 
用 户 等 。 2 
(3) 转运 中 心 。 pi 
称 为 多 式 联运 站 、 集装箱 中 站 、 货 运 中 车 等 续 运 中 心 
枢纽 站 等 地 域 :“ 这 类 物流 中 心 的 主要 功能 是 物品 中 转 ， 不 


; 物品 集散 Re 集 零 为 整 、 化 整 为 3 ~ 针对 不 同 


及 务 等 。 

(4) 加 工 中 心 。 将 运 抵 的 物品 经 过 流通 加 工 后 运送 到 

侧重 于 对 原料 、 材 料 、 产 品 等 的 流通 加 工 需 要 ， 配 有 专 

[ 艺 并 不 复杂 ， 但 带 有 生产 加 了 

限制 与 要 求 。 物 流 过 程 eR ds 加 工 、 
一 体 化 作业 。 这 类 物流 中 心 多 分 布 在 原料 、 产 品 产地 或 消费 地 。 
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党 条 
处 、 





用 户 或 
设备 和 


















































可 以 将 物流 中 心理 解 为 ， 处 于 枢纽 
有 较 完整 物流 环节 ， 并 能 将 物流 集散 、 信 息 和 控制 等 功能 实现 一 
的 概念 放 在 物流 系统 化 或 物流 网 络 体 系 中 考查 才 更 有 理论 和 实践 意义 。 
E 体 不 同 ， 应 
素 ， 都 可 能 对 


es 
型 包装 的 物品 ， 运 
消费 地 或 车 站 、 码 头 、 机 
分 送 物 品 ， 


目地 进行 配 载 作 业 ， 物 品 仓储 及 


[的 基本 特点 ， 因 而 对 流通 加 工 的 对 象 、 种 类 均 具 有 一 定 


或 重要 地 位 的 、 具 
体 化 运作 的 物流 节点 。 将 
萄 流 系统 
其 概念 的 侧 
物流 中 心 的 组 




















很 有 必要 的 。 





大 批量 物品 的 物流 节点 。 


bh 心 通常 多 分 布 在 小 企业 群 、 农 业 区 、 果 业 区 、 牧 业 区 等 地 域 。 集 货 中 心 的 主 


初 2 


， 进 行 分 拒 、 分 级 
度 、 高 效率 、 低 成 本 
作业 ， 提 高 物流 过 程 的 连 





用 户 手中 的 物流 节点 。 

运 出 的 是 经 分 装 加 工 转 
场所 在 

送 货 至 零售 商 、 


~ 





多 分 布 在 综合 运 网 的 节点 
司 运输 设备 间 物 品 装 印 中 qd 


pb 


使 用 地 点 。 这 类 物流 节点 
生产 设施 。 尽 管 此 类 加 工 
的 
运输 、 配 送 等 形成 连贯 的 
经 过 流通 加 工 后 的 物品 再 









































通过 使 用 专 设备 (装置) 以 及 入 应 的 专用 设施 进行 作 
煤 浆 输送 管道 、 煤 效 加 压 设施 ， 水 泥 散 装 车 、 预 制 现场 等 ， 可 以 
低 物 流 成 本 。 
(5) 配送 中 心 。 是 将 取 货 、 集 货 、 和 包装、 仓库、 装卸、 分 货 、 
送 货 等 多 种 服务 功能 融 为 一 体 的 物流 节点 ， 也 称 城 市 集 配 中 心 。 
完善 的 一 类 物流 中 心 ， 应 分 布 于 城市 边缘 且 交通 方便 的 地 带 。 
(6) 物品 
货 、 送 货 ， 信 息 咨 询 、 货 运 代理 等 服务 的 物品 商品 集散 场所 ， 
是 依托 于 各 类 物品 交易 市 场 而 形成 的 。 全 国 一 些 有 影响 的 小 商品 
场 等 也 初步 形成 了 为 
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中 心 。 是 依托 于 各 类 物品 商品 交易 市 场 ， 进 行 集 货 、 


-此 从 


户 提供 代购 、 代 储 、 代 销 、 代 运 及 其 他 一 


此 ， 如 冷藏 车 、 冷 藏 仓库 ， 
提高 物流 质量 、 效 率 并 降 





配 货 、 加 工 、 信 息 服务 、 
配送 物流 功能 较为 





pb 心 是 
团 企业 的 物流 中 心 就 
市 场 、 时 装 市 场 、 布 匹 市 
条 龙 相关 服务 的 场所 和 组 
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织 ; 有 的 已 经 成 为 全 国 性 的 小 商品 、 布 匹 、 时 装 等 的 专业 性 物流 中 心 。 目 前 ， 此 类 物流 中 

心 的 电子 信息 技术 应 用 水 平 还 很 低 。 
众多 不 同类 型 的 物流 中 心 说 明 ， 社 会 经 济 背景 不 同 ， 经 济 地 理 、 交 通 区 位 特征 不 同 ， 
物流 对 象 、 性 质 不 同 ， 所 形成 的 物流 中 心 模式 也 不 同 ， 强 求 一 律 地 用 同一 模式 限定 物流 中 
切合 实际 的 。 但 是 不 同类 型 的 物流 中 心 应 当 充分 履行 其 在 物 


心 的 功能 和 基础 设施 建设 是 不 

















流 系统 化 中 的 作 
第 三 方 物流 经 营 者 而 言 ， 


是 借助 原 货 运 业 优势 展开 延伸 

中 心 因地制宜 地 进行 完善 ， 

功能 的 物流 中 心 ， 也 是 较 有 利 
4， 物 流 基地 


目前 ， 物 流 基 地 的 概念 在 








它 和 综合 物流 中 心 等 而 视 之 的 。 日 本 的 物流 基地 似 
页 事业 建设 的 基础 y 或 是 建设 某 项 事业 基础 的 地 方 。 
事业 基础 的 一 个 特定 区 域 。 传 化 物流 基地 如 


汉语 词典 》 的 解释 ， 所 谓 基地 ， 


由 此 推论 ， 所 谓 物流 基地 就 是 建设 物流 


所 示 。 


1) 物流 基地 的 产生 
在 德国 
成 本 及 费用 














强烈 要 求 带 来 了 发 展 物流 产业 的 巨大 机 遇 。 随 着 物流 产业 
作 的 仓储 、 运 输 、 批 发 等 传统 企业 逐渐 走向 联合 ， 专 业 性 


物品 配送 转运 中 心 应 运 而 生 。 

伴随 着 物 浙 
战 带 来 的 资源 浪费 ， 各 级 政府 
基地 作为 物流 业 发 展 到 一 定 阶 





区 相继 出 现 。 物 流 基地 在 日 本 被 称 为 物流 园 








内 选择 。 


国内 还 没有 一 个 明晰 和 准确 的 界定 。 一 般 情 况 下 ， 人 人 





. 
是 


， 既 要 满足 各 层次 物流 的 需要 ， 又 要 避免 物流 设施 重复 建设 
以 货运 枢纽 站 场 、 货 运 站 为 依托 ， 建 立 区 域 
肛 务 的 基本 方式 。 将 原单 一 功能 的 集 货 、 
使 其 成 为 具有 衔接 干线 运输 ， 能 进行 城市 

















物流 中 心 、 
送 货 、 中 转 
、 厂 区 配送 作 





它 有 一 些 相似 的 地 方 ， 按 照 





1.9 传 化 物流 基地 








段 的 必然 产物 ， 在 日 本 、 德 
区 ,在 德国 被 称 


























名 称 不 同 ， 各 





的 定义 表述 也 不 完全 一 样 ， 但 是 它们 的 建设 


的 兴起 ， 原 来 相互 分 割 、 


的 


的 浪费。 对 
配送 中 心 ， 


业 等 多 


] 是 把 
《现代 





图 1.9 


乃至 整个 欧洲 ， 日 益 激烈 的 市 场 竞争 迫使 各 个 企业 在 生产 及 销售 环节 尽力 降低 


支出 。 尤 其 是 在 订购 原材料 到 向 客户 分 发 最 终 产品 的 供应 链 环节 ， 节 约 成 本 的 


缺乏 合 


物流 配送 经 营 实体 及 基地 一 一 


i 业 的 进一步 发 展 ， 各 个 企业 都 逐渐 意识 到 配送 转运 中 心 分 散 建设 、 各 自 为 
也 发 现 这 种 方式 不 利于 充分 发 挥 城市 的 总 体 规 划 功能 ， 物 流 








国 国 








等 物流 业 较 为 发 达 的 














家 和 地 


为 货运 村 (freight village)， 虽 然 
目的 、 服 务 功 能 是 基本 相同 的 。 


21 < 人 
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2) 物流 基地 的 界定 

除 此 之 外 ， 界 定 物流 基地 的 概念 ， 还 应 考虑 它 具 有 的 特殊 个 性 ， 即 它 的 独立 专业 性 和 
公共 性 。 随 着 经 济 的 发 展 和 社会 的 进步 ， 物 流 领域 与 生产 领域 逐步 分 离 ， 一 些 大 的 生产 厂 
家 已 经 很 难 明 确 产品 的 集中 生产 基地 ， 某 一 种 产品 可 能 有 许多 不 同 的 零件 生产 地 ， 出 现 了 
分 类 生产 的 倾向 ， 为 了 使 物品 能 在 生产 基地 和 部 件 引进 地 之 间 及 时 、 准 确 地 运送 ， 必 须要 
有 专业 物流 企业 来 支撑 。 物 流 基地 的 产生 就 是 适应 了 这 种 社会 分 工 的 需求 ， 一 般 而 言 ， 物 
流 基地 的 独立 专业 性 体现 在 以 下 两 个 方面 : 一 方面 ， 在 物流 基地 中 ， 原 则 上 不 单独 发 展 制 
造 业 ， 另 一 方面 ， 在 物流 基地 的 服务 半径 内 ， 原 则 上 不 应 该 再 发 展 分 散 的 自用 型 物流 业 ， 
在 充分 发 挥 物流 基地 的 整体 功能 的 条 件 下 ， 应 尽 可 能 地 减少 重复 投资 造成 的 浪费 。 

3) 物流 基地 的 功能 

ne 
储存 、 搬 运 、 流 通 加 工 、 不 同 运输 方式 转换 、 信 息 、 调 作 

(2) 集约 功能 。 集 约 了 物流 主体 设施 和 有 关 的 管理 \ 通信 、\ 商 贸 等 设施 ， 规 模 大 ， 集 
约 程度 高 ， 是 流通 领域 大 生产 的 一 种 代表 ， 是 具有 规模 效益 的 流通 设施 。 

(3) 转运 功能 。 可 以 有 效 集约 铁路 、 公 路 、 冰 适 、 空运， 实现 综合 运输 、 多 式 联运 的 
最 有 效 转化 。 

(4) 集中 库存 功能 。 eh 

(5) 指挥 功能 。 物流 基地 是 整个 这 站 的 集中 

(@ 调节 优化 功能 。 可 以 全 多 这 系统 人 化- 


5， 物 流 园 区、 配送 中 心 < 其 演 和 心 :物流 基 坟 亲民 天 


根据 前 面 的 论述 : 物流 园区 、 配 送 中 心 、 se 面 有 类 似 之 处 ， 
甚至 是 互相 包含 。 它们 的 区 别 是 物流 园区 :| 本 中 心 、 物 流 中 心 和 物流 基地 是 不 同 规模 层 
次 的 物流 节点 ,和 区 别 体现 在 以 下 3 个 方面 。 

(1) 从 规模 来 看 ， 物 流 基地 是 巨型 物流 设施 ， 其 规模 最 大 ， 物 流 园区 次 之 ， 物 流 中 心 
再 次 之 ， 配 送 中 心 最 小 。 

(2) 从 流通 物品 来 看 ， 物 流 基地 和 物流 园区 的 综合 性 较 强 ， 专 业 性 较 弱 。 物 流 中 心 在 
某 个 领域 综合 性 、 专 业 性 较 强 ， 具 有 这 个 领域 的 专业 性 。 配 送 中 心 则 主要 面向 城市 生活 或 
某 一 类 型 生产 企业 ， 其 专业 性 很 强 。 

(3) 从 节点 功能 来 看 ， 物 流 基 地 和 物流 园区 的 功能 十 分 全 面 ， 存 储 能 力 强 ， 调 节 功 能 
强 。 物 流 中 心 的 功能 健全 ， 具 有 一 定 的 存储 能 力 和 调节 功能 。 而 配送 中 心 的 功能 较为 单一 
以 配送 功能 为 主 ， 存 储 功能 为 辅 


1.2.3 “海外 仓 ” 的 兴起 
全 国 两 会 提出 要 支持 企业 建设 一 批 出 口 产品 “海外 仓 ”， 促进 外 贸 综 合 服务 企业 发 展 ， 










































































并 且 实 现 有 效 库存 调度 。 


































































海外 仓 日 渐 成 为 跨 境 电 商 企业 海外 布局 最 重要 的 一 环 。 

加 1， 海 外 仓 并 非 简单 的 “仓库 ” 

语 在 传统 出 口 模式 下 , 跨 境 电 商 在 货物 出 关 后 , 要 经 过 外 国 进口 商 、 外 国 批 
发 商 .外 国 零 售 商 3 个 中 间 环 节 才 到 达 消 费 者 手中 , 中 间 环节 往往 提 价 两 三 倍 ， 
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渠道 一 直 牢 牢 掌 握 在 外 国贸 易 公司 手中 。 不 仅 如 此 ， 前 几 年 骗 货 事件 频繁 发 生 ， 虽 然 在 当地 
警方 努力 下 ， 这 几 年 骗 货 情况 减少 ， 可 依旧 时 有 发 生 。 市 场 逐渐 陷入 一 个 悖 论 : 在 为 避免 被 
骗 货 的 同时 ， 却 把 一 些 真正 想 做 生意 的 外 商 也 排挤 出 去 ， 这 导致 他 们 业务 量 无 法 做 大 。 
通过 跨 境 电 商海 外 仓 ， 企 业 便 能 直接 绕 过 中 间 环 节 ， 生 产 商 通过 网 络 平台 直接 与 国外 
采购 商 面对面 接触 。 海 外 仓 不 是 简单 租 一 个 仓库 ， 而 是 展示 品牌 、 售 后 、 咨 询 甚至 维修 
务 的 窗口 。 同 时 ， 海 外 仓储 可 以 有 效 地 缩减 物流 时 间 。 在 传统 出 口 模式 下 ， 每 件 商品 从 
内 发 出 去 到 欧美 ， 大 概要 一 个 月 左右 。 但 因为 各 国清 关 政 策 不 同 ， 经 常会 出 现 物流 时 效 无 
法 保证 的 现象 ， 常 常会 出 现 客户 拿 到 产品 要 两 个 月 以 上 的 情况 。 以 圣诞 节 为 例 ， 全 球 60% 
的 圣诞 饰品 都 来 自 义乌 ， 外 国 商 客 往往 要 提早 半年 就 开始 来 义乌 采购 。 如 果 采 用 海外 仓储 ， 
就 可 以 按 往年 同期 销售 或 者 销售 预计 来 预算 一 段 未 来 时 间 的 销售 量 ， 将 部 分 货 量 提前 发 货 
至 海外 仓库 ， 有 效 地 缩短 了 物流 时 间 ， 延 长 站 入 
2. 政策 支持 让 海外 仓 升温 KR 


近年 来 , 在 “市 场 采购 贸易 + 海外 仓 ” i 
仓储 涵盖 美国 、 澳 大 利 亚 、 德 国 、 西 班 夏 、 俄 罗斯 等 国家 ， 服 务 范围 禾 盖 了 世界 各 地 ， 万 
其 是 “一 路 一 带 ” 以 及 “中 欧 ”沿线 国家 ， 为 跨 培 电 商 发 展商 定 了 良好 的 基础 

海外 仓 的 建设 将 会 大 大 解决 跨 境 电 商 的 种 种 痛 点 ， 对 于 市 场 经 营 户 大 宗 交 易 也 可 以 实 
现货 物 安全 保障 ， 商 户 把 货物 运送 到 海外 耸 ， 外 商 只 有 交纳 货款 才 可 以 提货， 这 样 不 仅 货 
物 无 忧 ， 同 时 对 于 外 商 来 说 也 节约 资金 流 ， 不 需要 一 次 性 支付 货款 ， 可 以 分 批 支 付 分 批 提 
取 ， ite 
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13.1 他 信之 理 的 概念 % 


仓储 (warehousing) 是 指 通过 仓库 对 暂时 不 用 的 物品 进行 储存 和 保管 。 根 据 GB/T 18354 
一 2006 的 定义 , 仓储 是 利用 仓库 及 相关 设施 设备 进行 物品 的 入 库 、 存 贮 、 出 库 的 活动 。“ 仓 ” 
即 仓 库 ， 为 存放 物品 的 建筑 物 和 场地 ， 可 以 是 房屋 建筑 、 大 型 容器 或 特定 的 场地 等 ， 具 有 
存放 和 保护 物品 的 功能 。“ 储 ” 即 储存 、 储 备 ， 表 示 收 存 以 备 使 用 ， 具 有 收 存 、 保 管 、 交 付 
使 用 的 意思 。 

从 物流 系统 (logistics system) 观 念 上 看 ， 仓 储 是 其 基本 要 素 之 一 ， 仓 储 承 担 物流 系统 的 
存储 功能 。 仓 储 具有 静态 和 动态 两 种 ， 即 既 有 静态 的 物品 储存 ， 也 有 动态 的 物品 存 取 。 仓 
储 是 物品 保管 控制 的 过 程 ， 仓 储 活动 发 生 在 仓库 等 特定 的 场所 ， 仓 储 的 对 象 既 可 以 是 生产 
资料 ， 也 可 以 是 生活 资料 ， 但 必须 是 实物 动产 ， 仓 储 是 生产 活动 的 延续 ， 但 仓储 不 创造 和 
增加 价值 ， 且 具有 不 均衡 性 和 不 连续 性 。 

仓储 管理 (inventory management) 就 是 对 仓库 及 仓库 内 的 物品 所 进行 的 管理 , 根据 GB/T 
18354 一 2006 的 定义 ， 仓 储 管理 是 指 对 仓储 设施 布局 和 设计 以 及 仓储 作业 所 进行 的 计划 、 
组 织 、 协 调和 控制 。 

仓储 管理 属于 经 济 管理 科学 ， 同 时 也 涉及 应 用 技术 科学 ， 故 属于 边缘 性 学 科 。 仓 储 管 
理 的 内 涵 随 着 其 在 社会 经 济 领域 中 的 作用 不 断 扩大 而 变化 。 
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1.3.2 仓储 与 物流 的 关系 
1. 仓储 在 物流 中 的 地 位 


在 社会 生产 与 生活 中 ， 由 于 生产 与 消费 节奏 的 不 一 致 ， 总 会 存在 现在 用 不 上 或 用 不 了 
或 有 必要 留待 以 后 使 用 的 东西 。 如 何在 生产 与 消费 或 供给 与 需求 的 时 间 差 上 妥善 保持 物资 
实体 的 有 效 性 ， 是 物流 链 中 仓储 环节 所 要 解决 的 问题 。 
仓储 在 物流 体系 中 是 唯一 的 静态 环节 ， 也 有 人 称 其 为 时 速 为 零 的 运输 。 随 着 经 济 的 发 
展 ， 需 求 方 只 出 现 了 个 性 化 、 多 样 化 的 改变 ， 生 产 方式 也 变 为 多 品种 、 小 批量 的 柔性 生产 
方式 。 物 流 的 特征 由 少 品种 、 大 批量 变 为 多 品种 、 小 批量 或 多 批 次 、 小 批量 ， 仓 储 的 功能 
从 重视 保管 效率 逐渐 变 为 重视 流通 功能 的 实现 。 仓 储 是 物流 体系 中 的 一 个 节点 ,在 这 里 ， 
物品 实体 在 化 解 其 供求 之 间 的 时 间 上 的 矛盾 的 同时 ， 也 创造 了 新 的 时 间 上 的 效益 (如 时 令 上 
的 差 值 )。 因 此 ， 仓 储 是 物流 中 的 中 心 要 素 ， 储 存 功能 相对 于 整个 物流 体系 来 说 ， 既 有 缓冲 
与 调节 的 作 ， 也 有 创 值 与 增 效 的 功能 。 仓 储 在 物流 中 的 志 位 如 图 1.10 所 示 。 






































































































































图 1.10 仓储 在 物流 中 的 地 位 


2， 仓储 在 物流 中 的 意义 


1) 仓储 是 现代 物流 的 不 可 缺少 的 重要 环节 

关于 仓储 对 于 物流 系统 的 重要 意义 我 们 还 可 以 从 供应 链 的 角度 来 进一步 认识 。 从 供应 
链 的 角度 ， 物 流 过 程 可 以 看 作 是 由 一 系列 的 “供给 ”和 “需求 ”组 成 ， 当 供给 和 需求 节奏 
不 一 致 ， 也 就 是 两 个 过 程 不 能 够 很 好 地 衔接 ， 出 现 生产 的 产品 不 能 即时 消费 或 者 存在 需求 
却 没 有 产品 满足 ， 在 这 个 时 候 ， 就 需要 建立 产品 的 储备 ， 将 不 能 即时 消费 的 产品 储存 起 来 
以 备 满足 后 来 的 需求 。 供 给 和 需求 之 间 既 存在 实物 的 “流动 >”， 同 时 也 存在 实物 的 “静止 ” 
静止 状态 即 是 将 实物 进行 储存 ， 实 物 处 于 静止 是 为 了 更 好 地 衔接 供给 和 需求 这 两 个 动态 的 
过 程 。 

2) 仓储 能 对 货物 进入 下 一 物流 环节 前 的 质量 起 保证 作用 

在 货物 仓储 环节 对 产品 质量 进行 检验 能 够 有 效 地 防止 伪劣 产品 流入 市 场 ， 保 护 了 消费 
者 权益 ， 也 在 一 定 程度 上 维护 了 生产 厂家 的 信誉 。 通 过 仓储 来 保证 产品 质量 主要 进行 两 个 
环节 : 一 是 在 货物 入 库 时 进行 质量 检验 ， 看 货物 是 否 符 合 仓储 要 求 ， 严禁 不 合格 产品 混入 
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库 场 ; 二 是 在 货物 的 储存 期 间 内 ， 要 尽量 使 产品 不 发 生物 理 及 化 学 变化 ， 尽 量 减少 库存 货 
物 的 损失 。 

3) 仓储 是 加 快 物流 进程 和 节约 物流 成 本 的 重要 手段 

虽然 货物 在 仓库 中 进行 储存 时 ， 是 处 于 静止 的 状态 ， 会 带 来 时 间 成 本 和 财务 成 本 的 增 
加 ， 但 事实 上 从 整体 上 而 言 ， 它 不 仅 不 会 带 来 时 间 的 损耗 和 财务 成 本 的 增加 ， 相 反 它 能 够 
帮助 加 快 流通 ， 并 且 节 约 运营 成 本 。 


1.3.3 ”仓储 管理 的 内 容 


仓储 业 作为 经 济 活 动 中 的 一 个 行业 ， 既 具有 一 般 企 业 管理 的 共性 ， 也 体现 出 其 本 身 的 
管理 特点 。 从 理论 和 实务 角度 来 看 ， 仓 储 管理 涉及 以 下 诸 方 面 内 容 : 仓储 网 点 的 布置 和 选 
址 ， 仓 储 设施 的 选择 ， 仓 储 规 模 的 确定 ， 仓 储 商 务 管理 ， 特 丈 物 品 的 仓储 管理 ， 库 存货 源 
组 织 ， 仓 储 计划 ， 仓 储 作业 ， 物 品 包装 和 养护 ， 仓 库 治安 、 消 防 和 人 生产 安 全 ， 仓 储 经 济 效 
益 分 析 ， 仓 储 物品 的 保税 制度 和 政策 ， 库 存 管理 与 控制 仓储 管理 中 信息 技术 的 应 用 以 及 
仓储 系统 的 优化 等 。 ,六 二 

NE 


1.3.4 ”仓储 管理 的 任务 NS 


仓储 管理 的 基本 任务 是 对 物品 进行 慰 储 上 流通 调控 、 数 量 管理 、 质 量 管理 、 交 易 中 介 、 
流通 加 工 、 配 送 和 配 载 。 利 用 仓储 活动 可 开展 多 种 服务 ， 从 而 可 以 提高 仓储 附加 值 、 促 进 
物品 流通 、 所 高 社会 资源 效益 ,NS > XN、 

1， 物 品 存储 pk MX 六 


的， 人 
on 
存储 也 是 仓储 的 基本 任务 ， 是 仓储 产生 的 根 示 原 。 因 为 有 了 物品 剩余 ， 需 要 将 剩余 收 存 ， 
才 形成 了 仓储 > 存储 的 对 象 是 有 价值 的 物品 ”存储 要 在 特定 的 场地 进行 ， 就 必须 将 存储 物 
品 移 到 存储 地 进行 。 存 储 的 目的 是 确保 存储 物品 的 价值 不 受 损 害 ， 保 管 人 有 绝对 的 义务 妥 
善 保管 好 存储 物品 ， 存 储 物品 终 属于 存货 人 所 有 ， 存 货 人 有 权 控 制 存储 物品 。 

物品 的 存储 可 能 是 长 期 存储 ， 也 可 能 是 短 时 间 的 周转 存储 。 进 行 物品 存储 既是 仓储 活 
动 的 表征 ， 也 是 仓储 的 基本 任务 。 

2.， 流通 调控 


仓储 既 可 以 长 期 进行 ， 也 可 以 短期 开展 。 存 期 的 控制 自然 形成 了 对 流通 的 控制 ， 换 言 
之 ， 流 通 中 的 需要 决定 了 物品 是 存储 还 是 流通 ， 即 当 交 易 不 利 时 ， 将 物品 储存 ， 等 待 有 利 
的 交易 机 会 ， 这 就 是 仓储 的 “ 荤 水池 ”功能 。 

流通 控制 的 任务 就 是 对 物品 是 仓储 还 是 流通 作出 安排 ， 确 定 储存 时 机 、 计 划 存 放 时 间 
当然 还 包括 储存 地 点 的 选择 。 

3. 数量 管理 


仓储 的 数量 管理 包括 两 个 方面 : 一 方面 是 存货 人 交付 保管 的 仓储 物品 的 数量 和 提取 仓 
储 物品 的 数量 必须 一 致 ， 另 一 方面 是 保管 人 可 以 按照 存货 人 的 要 求 , 分 批 进货 和 分 批 出 货 
对 储存 的 物品 进行 数量 控制 ,同时 向 存货 人 提供 存货 数量 的 信息 服务 ,以 便 客 户 控制 存货 。 
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4. 质量 管理 


根据 收费 时 仓储 物 是 的 质量 奖 渤 仓 信物 后 业 保管 大 的 天 本义 务 。 ,六 供 汪 仓储 物 蝇 的 
质量 不 发 生变 化 ， 保 管 人 需要 采用 先进 的 技术 、 合 理 的 保管 措施 ， 妥 善 和 勤勉 地 保管 仓储 
物品 。 仓 储 物品 发 生 危 险 时 ， 保 管 人 不 仅 要 及 时 通知 存货 人 ， 还 要 及 时 地 采取 有 效 措施 减 
少 损失 。 


5. 交易 中 介 


仓储 经 营 人 利用 大 量 存放 在 仓库 的 有 形 资产 、 利 用 与 物品 使 用 部 门 广泛 的 业务 联系 
展现 货 交 易 中 介 ， 具 有 较为 便利 的 条 件 ， 同 时 也 有 利于 加 速 仓 储 物品 的 周转 和 吸引 仓储 。 
仓储 经 营 人 利用 仓储 物品 开展 交易 活动 不 仅 会 给 仓储 经 营 人 带 来 收益 ， 还 能 充分 利用 社会 
资源 ， 加 快 社会 资金 周转 ， 减 少 资 金 沉淀 。 交 易 功 角 
6， 流 通 加 工 必 SN 


加 工本 是 生产 的 环节 ， tntme nn ht 变化 快 的 特点 ， 又 为 了 严 
格 控制 物流 成 本 ， 生 产 企业 将 产品 的 定型 4 装潢 等 留 到 最 接近 销售 的 仓储 环 
节 进 行 ， 使 得 仓储 成 为 流通 加 工 的 重要 环节 六、 

7， 配 送 NF- 

对 于 设置 在 生产 和 消费 集 咎 地 汉 附 过 的 从 事 生 产 原 材 葡 等 部 件 或 仓储 的 企业 而 
对 生产 “车间 和 销售 点 的 配送 是 鞭 基 末 业 务 。 根据 生产 的 速度 和 销售 的 需要 ， 由 仓库 不 间断 
地 、 小 批量 地 将 仓储 物品 送 到 生产 线 、 零 售 商 : 上 店 至 的 手 里 。 仓 储 配 送 业务 的 发 展 ， 有 利 
于 生产 企业 减少 存货 、 减少 固定 资金 金 投入 ,实现 准时 制 生产 ， 有 利于 商店 减少 存货 ， 降 低 
流动 资金 使 5 县 能 保证 销售 。 书 / 纪 

8， 配 载 

大 多 数 运输 转换 仓储 都 具有 配 载 的 任务 。 物 品 在 仓库 集中 集 货 ， 按 照 运输 的 方向 进行 
分 类 仓储 ， 当 运输 工具 到 达 时 出 库 装运 。 而 在 配送 中 心 ， 则 是 在 不 断 地 对 运输 工具 进行 配 
载 ， 确 保 配送 的 及 时 进行 和 运输 工具 的 充分 运用 。 




















































































































复习 思考 
一 、 填 空 题 
1. 仓储 是 指 通 过 对 暂时 不 用 的 物品 进行 。“ 仓 ”具有 
的 功能 ;“ 储 ”具有 的 功能 。 
2. 仓储 管理 主要 是 从 整个 物品 流通 中 的 的 相关 关系 中 ， 研 究 物品 











和 与 之 相关 的 加 工 经 营 活动 ， 以 及 围绕 物品 储存 业务 所 展开 的 。 
3. 仓储 的 基本 任务 是 
和 
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4. id 3 和 
. 借鉴 国际 仓储 行业 的 发 展 方向 ， 末末 我 国信 依 业 的 发 展 将 章 着 
以 及 的 目标 发 展 。 
二 、 名 词 解释 
仓储 管理 ”分 类 和 交叉 “物流 园区 配送 中 心 
三 、 简 答题 


1， 什 么 是 仓储 ? 什么 是 仓储 管理 ? 
2， 仓储 管理 的 内 容 、 对 象 和 任务 有 哪些 ? 

3， 仓储 有 什么 样 的 功能 ? ， 
4， 仓 储 与 物流 有 什么 样 的 关系 ? ,人 
5， 仓 储 业 的 几 种 新 形态 有 何 区 别 和 联系 ? 从 


ee 人 
RY 
ED 的 他 全 生理 


六 

DM a 4000 Ta 5 自动 立体 仓库 区 、 双 层 搁 板 货架 区 、 移 
动 货架 区 、 平 库 区 、 A 对 原材料 仓 舌 的 信息 管理 使 用 K3 系统 。 原 材料 仓库 共有 13 名 工 
作 人 员 ， 包括 NY 运 工 2 名、 开票 员 2 岂 < 详 管 员 8 名 。 库 管 员 根据 所 管理 物品 类 别 的 不 同 ， 分 
别 负 pe DM 公司 最 新 一 次 的 盘点 禾 据 显示 ， 公司 的 原材料 仓库 保管 有 40 多 个 不 同类 别 、 
多 达 3 755 个 品 利 的 库存 物品 ， 库 存 物品 总 数量 达 6 192 172 件 ， 库 存 物品 总 金额 达 9 811 978.71 元 。 除 紧 
固件 、 塑 粉 、 角 铁 等 ， 其 他 多 数 类 别 物品 的 价值 较 高 

DM 公司 原材料 仓储 管理 采用 M&T 方案 ， 即 管理 手段 和 技术 手段 有 机 结合 的 方案 

1.， 管理 手段 

从 管理 角度 而 言 ， 在 DM 公司 原 有 仓储 管理 制度 的 基础 上 ， 采 用 ABC 分 类 管理 制度 、 订 单 化 的 仓储 
备料 制度 、 培 训 制 度 等 ， 这 些 制度 可 逐 项 开展 也 可 以 同时 开展 ， 但 均 需 要 在 执行 过 程 中 不 断 完善 ; 同时 ， 
通过 技术 方案 的 实施 革新 工作 流程 ， 以 期 DM 公司 的 原材料 仓储 管理 现状 能 有 较 大 改观 。 

(1) ABC 分 类 管理 。 在 DM 公司 的 原材料 仓储 管理 中 可 考虑 根据 价值 、 种 类 划分 , 或 根据 重量 、 种 类 
划分 , 或 根据 使 用 频率 、 价 值 划分 也 可 以 考虑 几 种 划分 方式 结合 使 用 。 对 于 划分 好 类 别 的 物品 ， 须 在 管 
理 人 员 安 排 、 检 验 安 排 、 检 查 盘 点 频率 、 存 放 位 置 、 保 管 保 养 要 求 、 货 位 规划 安排 等 方面 采取 针对 性 的 管 
理 方法 。 

(2) 订单 化 的 仓储 备料 制度 。 首先， 需要 安排 专门 的 库 管 员 负 责 就 某 一 订单 联系 相关 部 门 ， 全 权 处 理 
各 种 关系 ,仓库 主管 只 起 监督 作用 。 其 次 ,要 在 平 库 区 划分 出 50 ~ 100 平方 米 的 区 域 ， 用 于 存放 当前 最 为 
紧急 的 订单 所 需 的 物品 。 最 后 ， 提 高 当前 最 为 紧急 的 订单 所 需 物 品 的 分 类 等 级 至 A 类 ， 保 证 该 订单 所 需 
物料 的 及 时 供应 。 待 该 订单 完成 后 ， 再 对 相应 物品 的 分 类 作 调整 。 

(3) 管理 培训 制度 。 培 训 可 以 作为 对 员工 优良 表现 的 一 种 正 激励 ,符合 “ 马 太 效应 "。 具 体 需要 做 好 以 
下 几 项 工作 : 建立 原材料 仓库 员工 技能 培训 档案 ,并 进行 管理 ; 定期 对 原材料 仓库 员工 进行 技能 、 业 务 操 
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作 考核 ， 对 考核 优秀 的 员工 给 予 物品 奖励 ， 对 考核 不 合格 的 员工 则 要 求 其 在 考核 合格 后 再 上 岗 ;对 技能 或 
业务 操作 技术 不 过 硬 的 员工 进行 重点 培训 。 

2. 技术 手段 

(1) 系统 架构 。 在 原 有 K3 系统 的 基础 上 引入 RF 手持 终端 ， 以 期 实现 实时 信息 采集 ， 将 面向 内 部 客 
户 的 服务 平台 、 通 用 的 信息 交换 平台 、 数 据 仓库 系统 、 深 层次 的 效益 分 析 系统 、 立 体 仓库 等 软 硬 件 集成 
为 一 体 。 

(2) 业务 操作 。 在 仓库 操作 中 ， 根 据 业务 分 类 ， 引 入 RF 手持 终端 的 无 线 网 络 技术 主要 应 用 在 以 下 4 
个 方面 

加 收 货 操 作 。 一 个 完整 的 入 库 操作 包括 采购 订单 、 质 量 验收 、 收 货 上 架 等 操作 。 在 物品 验收 后 ， 通 
过 条 码 系 统 打印 条 形 码 ， 贴 在 物品 包装 表面 。 通 过 使 用 无 线 网 络 ， 在 收 货 时 可 以 实时 查询 该 入 库 产品 的 订 
单 状态 ， 确 认 是 否 可 以 收 货 。 收 货 后 系统 自动 记录 产品 的 验收 状态 ， 指 导 操作 人 员 将 该 产品 放置 到 系统 指 
定 的 库 位 上 ， 并 及 时 修改 系统 库存 ， 记 录 该 产品 入 库 时 间 。 通 过 这 些 步骤 ,, 库 管 员 可 以 在 系统 中 追踪 到 每 
一 种 产品 的 库存 状态 ， 实 现实 时 监控 。3 这 一 系列 操作 必须 建立 在 | 反 守 作 站 和 K3 系统 教 据 衔接 
无 误 的 基础 上 ， 从 而 保证 系统 数据 库 的 实时 更 新 《XX\ 

@ 出 库 操作 。 通 过 使 用 无 线 网 络 ， 在 下 加 时 可 以 实时 查询 香 册 算 入 品 的 库存 失态， 实现 先进 先 出 操 
作 ， 为 仓储 管理 人 员 指 定 需 发 货 的 物品 库 位 ， 并 通过 系统 下 发 动 镍 畏 令 ， 实现 路 径 优化 。 发 货 时 ， 系 统 自 
动 记录 发 货 的 物品 数量 ， 并 自动 修改 系统 库存 通过 这 些 示 骂 - 仓储 管理 人 员 可 以 在 系统 中 追踪 到 每 个 订 
单产 品 的 发 货 情况 ， 实 现 及 时 发 货 和 无 差错 发 货 问 认 终端 可 自动 搜索 发 货 音 ， 仓储 管理 人 员 将 发 货 单数 
量 与 出 仓 数量 对 应 。 核 对 发 货 完成 情况 ， 栓 塌 拓 全 从 灶 汪 发 偶 单 上 的 品种 要 来 是否 一 到， 防止 错误 出 现 ， 
然后 登记 物品 出 仓 日 期 和 对 应 部 门 编码 ay 

图 移 库 操作 在 转 储 处 理 中 使 用 无 王 问 络 将 实现 自动 化 的 物品 下 架 控制， 从 而 实现 路 径 优化 和 库 
位 优化 ， 大 幅度 提高 生产 效率 。 转 储 时 ,RF 条 码 系统 将 搜索 圭 储 侨 征 ， 选 择 具体 的 物品 明细 ， 在 移动 采 
集 器 上 显示 源 货 位 信息 ， 指 导 仓储 管理 人 员 进 行 下 架 操作 ,》 区 自 动 核对 下 架 的 物品 及 数量 ， 同时 ， 上 架 的 
物 吉庆 人 全 时 丰 村 外 上 -全 人 党 理 人 员 失 观 泊 移 库 动 作 完 成 后 ， 在 K3 中 进行 数据 
确认 eh 

a 仓储 管理 人 员 手 特 移动 终端， 直接 在 库 位 上 扫描 物品 条 码 和 库 位 ， 系 
统 自 动 与 堵 据 库 站 沁 条 进行 比较 ， 通过 移动 终端 的 显示 屏幕 将 盘点 结果 返回 给 仓储 管理 人 员 - 无 线 网 络 
通信 技术 省 却 了 盘点 过 程 中 许多 手工 输入 的 步 台 , 提高 了 盘点 的 工作 效率 ,实时 将 盘点 结果 返回 给 仓储 
管理 人 员 。 








(资料 来 源 : http://www.chinawuliu.com.cn) 
思考 :DM 公司 的 M&T 方案 是 如 何 解决 其 存在 的 问题 的 ? 


【 线 上 资源 】 










[1] 中 国 仓储 与 物流 网 http://www.caws.org.cn 
[2] 中 国 物流 与 采购 网 http://www.chinawuliu.com.cn 
[3] 湖北 物流 协会 官方 网 站 http://www.hbla56.org 
[4] 南京 仓储 物流 网 http://www.cch56.com 

[5] 中 国 仓储 设备 网 http://www.ccsbw.com 
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【 线 下 资源 】 





令 “ 了解 互联 网 + 的 概念 
令 “了解 互联 网 + 物流 的 内 涵 
令 “ 熟悉 互联 网 + 仓储 的 模式 
“互联 网 +” 下 顺丰 布局 仓 网 
信 ”互联 网 + 物流 的 提出 
今 “ 互联 网 + 物流 的 内 涵 
信 ”互联 网 + 仓储 的 模式 
“互联 网 +” 下 的 百世 云 仓 管理 








学 习 要 点 











导入 案例 








主体 内 容 





















案例 讨论 


©@ 现代 仓储 管理 与 实务 (第 2 版 ) 
Ne 
“互联 网 +” 下 顺丰 布局 仓 网 


“我 们 推动 的 仓 网 时 代 ”"， 这 是 在 “互联 网 +” 大 旗下 顺丰 喊 出 的 新 口号 。 此 前 一 直 低 调运 作 的 顺 
丰 仓 配 走向 前 台 ， 上 线 全 系 产品 。 顺丰 为 仓 网 准备 多 年 ， 已 基本 建成 了 履 盖 全 国 的 电 商 仓储 配送 体系 ， 
形成 以 RDC/DC( 配 送 中 心 ) 为 骨架 、 全 国 范围 的 调拨 转运 能 力 为 血脉 、 大 数据 支持 的 信息 系统 为 神经 的 
仓 网 格局 








1， 顺 丰 仓 配 浮 出 水 面 
顺丰 仓 配 的 全 系 产 品 涵盖 电 商 
专 配 、 专 他 产品 、 增 值 服务 三 大 板块 
水 折 全 池 务 板块 分 为 天 灶 
同 四: 业 群 进行 独立 运 ， 包 括 速 运 事 
1 at 
\、 应 链 事业 群 ( 普 运 、 冷 运 )、 仓 配 物流 
事业 群 ( 电 商 、 海 淘 )、 人 金融 服务 事业 
群 (顺手 付 )。 作 为 顺丰 裂变 后 的 五 大 
业务 事业 群 之 一 ,顺丰 仓 配 与 传统 的 
全 顺丰 过 递 并 驾 齐 驱 ， 主 攻 电 商 和 海 
测 ， 显然 是 顺丰 战略 布局 的 重心 。 这 全 裂变 也 被 业内 人 士 认 为 是 传 静 哆 流 快递 时 代 的 升级 换代 ， 快 递 企 
i ' 收 运转 派 "， 何 综合 牺 演 服务 供应 商 转变 .六 
么 顺 让 要 坚决 去 做 仑 配 ?证 为 了 解决 电 商 在 类 似 起 I” 这 样 促销 日 爆 仓 的 痛 点 。 在 过 去 不 
ee 顺丰 心 打 造 他 网 服务 底 盖 ， 以 两 周 扩建 一 \ 全 合 的 过 度 ， 在 全 国 迅速 完成 7 个 RDC 的 布局 ， 
以 及 53 个 一 二 线 起 市 6 市 仓 ， 每 天 为 入 他 的 客户 提供 120 万 单 处 理 能 力 。 在 没有 布局 之 前 ， 顺 丰 一 直 
通过 单 仓 单 点 Re 庞大 航空 机 队 在 全 国 做 到 沈 日 过 ， 但 是 有 点 贵 。 今 天 有 了 RDC 和 全 国 分 仓 ， 
可 以 实现 在 全 国 就 过 的 25 个 城市 当天 送 达 ， 167 个 二 线 城市 次 日 送 达 ， 性 价 比 更 加 高 。 顺 丰 仓 配 推出 
了 全 国 分 仓 备货 的 服务 体系 ,在 电 商 仓 配 履 盖 的 区 域 ， 客户 的 产品 从 生产 供应 链 的 结束 ， 就 是 流通 供应 
链 的 开始 ，6 个 小 时 就 可 以 进入 RDC 仓库 ， 在 24~ 48 小 时 就 可 以 实现 全 国 RDC 仓库 布局 ， 达 到 “ 单 
未 下 货 先行 ” 
2.， 仓 网 时 代 来 临 
“从 无 仓 到 单 耸 ， 再 到 多 仓 ， 现 在 致力 于 推广 云 仓 ， 最 终 实现 天 下 蕴 仓 。” 在 基本 建成 全 国 仓 网 格 
局 后 ， 顺 丰 将 以 开放 的 态度 ， 开 放 供 应 链 平台 、 干 线 平台 和 仓储 平台 ， 并 吸引 第 三 方 仓储 加 入 。 
“互联 网 +” 物 流 快递 说 明 仓 网 时 代 已 经 来 临 ， 传 统 的 物流 快递 时 代 已 经 开始 向 仓 网 所 代表 的 新 一 
代 的 商品 物质 流通 的 深度 信息 化 模式 转变 。 过 去 的 单 仓 模式 已 无 法 满足 新 环境 下 电 商 的 发 展 需 求 , 特别 
是 像 “6，18”“ 双 11” 这 种 大 促 ， 单 仓 备货 有 限 、 发 货 周期 较 长 ， 用 户 体 验 不 是 太 好 
物流 已 被 “胁迫 ” 步 入 全 渠道 驱动 、 全 网 动态 库存 的 敏捷 供应 链 时 代 ,， 往 日 单 仓 模式 已 经 成 为 过 去 
式 ， 云 仓 模式 将 成 为 当下 电 商 的 刚性 需求 。 如 京东 ， 早 就 从 电 商 平台 向 供应 链 前 后 端 延伸， 不 惜 重 金 ， 
自 建 规模 巨大 的 仓储 和 物流 体系 - 很 多 第 三 方 物流 供应 商 正大 刀 阔 稼 地 建设 云 仓 , 力图 打造 仓 干 配 一 体 
化 。 未 来 电子 商务 要 发 展 、 要 获 益 ， 必 须 打通 供应 链 上 下 游 之 间 的 信息 流 ， 降 低 流通 成 本 ， 而 在 整个 供 
应 链 中 ,物流 建设 层次 的 高 低 及 成 本 的 高 低 , 成 为 非常 关键 的 一 环 。 仓 网 系统 的 完善 是 必然 ,未 来 
的 仓 网 必须 朝 着 计 息 化 、 智 能 化 的 方向 发 展 ， 将 线性 物流 供应 链 转变 为 响应 迅速 的 物流 供应 网 
络 ， 以 降低 成 本 、 效率 。 
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3. 快递 业 变 局 
顺丰 布局 他 网， 让 人 联想 到 京东 和 菜鸟 网 络 在 线 下 仓储 的 布局 。 相对 于 京东 和 菜 乌 网络， 顺丰 以 快 
递 起 家 ， 配 送 是 强项 ， 仓 储 是 其 最 薄弱 的 一 环 。 顺 丰 选 择 将 仓 网 作为 下 一 个 业务 增长 点 ， 将 直面 京东 、 
菜鸟 的 夹击 
东 物 流 依托 京东 电 商 平台 ,从 供应 链 中 部 向 前 后 站 延伸 ,主要 是 巩固 对 商家 的 议价 能 力 和 消费 者 
体验 。 而 菜 岛 网络 则 是 在 仓储 和 配送 之 间 整 合 匹配 资源 。 顺丰 则 是 从 最 后 一 公里 快递 向 供应 链 走 ,打通 
商品 到 消费 者 之 间 的 流通 渠道 , 最 终 达到 只 要 电 商 企业 把 产品 交 给 顺丰 仓库 ,顺丰 就 会 根据 销售 数据 提 
前 用 干线 的 调 拔 来 实现 订单 到 达 消 费 者 手中 

顺丰 仓 配 的 做 法 与 另 一 家 快递 企业 百世 物流 的 云 仓 相似 。 百 世 云 仓 走 的 是 专业 路 线 ， 仓 内 操作 能 力 
国内 首 屁 一 指 ， 但 百世 的 短 板 在 配送 。 这 也 是 顺丰 仓储 能 与 百世 竞争 的 切入 点 : 入 顺丰 仓 用 顺丰 配 ， 集 
成 仓储 网 络 的 履 盖 区 域 、 系 统 优势 和 配送 网 络 ， 满 足 商家 和 消费 者 对 仓储 和 快递 服务 的 双重 需求 

顺丰 推出 仓储 服务 ， 以 仓 来 切入 分 销 渠 道 ， 改 变 过 去 层级 代理 制 的 分 销 体系 。 未 来 仓 配 一 体 化 将 成 
为 物流 快递 发 展 的 方向 ,产品 生产 出 来 ， 从 仓储 到 配套 的 干线 运输 ,中间 的 支线 运输 ,最 后 一 公里 的 快 
北 配 送 是 一 个 完整 的 物流 体系 ， 单 纯 的 仓储 企业 无 法 建立 自己 的 物流 以 系 

事实 上 ,马云 要 建立 菜鸟 网 络 也 正 是 基于 这 一 打算 。2013 年 5 所 28 日 ,阿里 巴巴 集团 、 银泰 集团 
复 星 集 团 、 富 春 控 股 、 顺 让 集团 、 三 通 一 达 等 合作 各 方 共同 组 建 菜 岛 网 络 科技 有 限 公司 "， 打 算 建成 
一 个 中 国 智能 骨干 网 ， 要 在 物流 的 基础 上 ， 通 过 自 建 、 洪 建 合作 、 改 造 等 多 种 模式 ， 在 全 中 国 范围 内 
形成 一 套 开 放 的 社会 化 仓储 设施 网 络 。 之后， 菜鸟 网 络 在 全 国 各 地 低 价 建设 仓储 中 心 ， 如 今 ， 阿里 巴巴 
入 股 圆通 ， 顺 丰 、 申 通 、 中 通 、 前 达 联 合 普 海 斯 成 立 个 丰 业 "， 顺 丰 和 阿里 巴巴 已 经 成 为 事实 上 的 竞争 
对 手 天 















。( 泡 料 来 源 :http://finance.sina.com.cn) 
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x | oe 后 
“| 世 1 互联 网 + 物流 的 提出 
2.1.1 “互联 网 +” 的 界定 | 【拓展 知识 】 

阿里 研究 院 的 《互联 网 + 研究 报告 》 指 出 ,“ 互 联网 +” 正 在 悄悄 进入 我 们 的 生活 ， 而 未 
来 互联 网 也 将 像 水 电 一 样 让 我 们 离 不 开 它 。 而 关乎 国民 经 济 和 生活 的 物流 业 , 在 “互联 网 +” 
的 大 潮 中 蝇 需 找到 “互联 网 + 物流 ”的 终极 生存 之 道 。 

在 2015 年 3 月 5 日 第 十 二 届 全 国人 大 三 次 会 议 上 , 李克强 总 理 在 政府 工作 报告 中 首次 
提出 “互联 网 +” 行 动 计划 ， 将 互联 网 建设 上 升 到 国家 层面 。 一 时 间 ， 众 多 学 者 和 管理 实践 
者 对 “互联 网 +” 领 域 的 理论 及 实践 进行 研究 和 探索 ， 形 成 了 百家争鸣 的 局 面 。 这 其 中 ， 

于 “互联 网 +” 理 念 的 较 有 代表 性 的 观点 ， 如 表 2-1 所 示 。 
表 2-1 关于 “互联 网 +” 理 念 的 主要 观点 
互联 网 + 的 观点 
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划 春 “互联 网 +” 的 七 个 比喻 : 鱼 和 水 、 电 、 信 息 孤 岛 、 连 接 器 、|《 互 联网 +: 产业 风口 》， 机 械 工 
| 零件、 生态、 浪潮 业 出 版 社 ，2015 年 5 月 
“百联 网 +” 不 仅仅 是 种 工具 ,更 是 种 能 力 ，_ 种 新 的 
马化腾 | DNA, 与 各 行 各 业 结合 之 后 , 能 够 赋予 后 者 以 新 的 力量 和 | 《互联 网 +， 国家 战略 行动 路 线 





再 生 的 能 力 图 》， 中信 出 版 集团 , 2015 年 7 月 


31< 


(人 观 Refs 管 理 5 实务 (第 2 版 ) 





续 表 
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互联 网 + 的 观点 
“互联 网 +” 的 本 质 是 传统 产业 的 在 线 化 、 数 据 化 。 商 品 、 
阿里 研 | 人 和 交易 行为 迁移 到 互联 网 上 ,实现 “在 线 化 ” 形成 “ 活 
究 院 | 的 ”数据 ， 随 时 被 调用 和 挖掘 。 在 线 数据 随时 可 以 在 产业 
上 下 游 、 协 作 主 体 之 间 以 最 低 的 成 本 流动 和 交换 
“互联 网 十 ”是 指 利 用 互联 网 的 平台 、 信 息 通信 技术 把 互 
马化腾 | 联网 和 包括 传统 行业 在 内 的 各 行 各 业 结 合 起 来 ， 从 而 在 新 
领域 创造 一 种 新 生态 

在 “互联 网 +” 的 商业 环境 下 ， 小 米 是 “达尔 文 逢 "。 它 通 
过 充分 利用 互联 网 ， 实 现 了 创造 价值 和 传递 价值 的 改变 
成 为 “互联 网 +” 的 标杆 企业 
“互联 网 +” 被 传统 企业 掌握 之 后 ， Sn 











《互联 网 + 研究 报告 》， 阿 里 研究 
院 发 布 ，2015 年 3 月 





《以 融合 创新 的 “互联 网 +” 模式 
为 驱动 , 全 面 推进 我 国信 息 经 济 
的 发 展 )，2015 年 两 会 提案 





《互联 网 +( 小 米 案例 版 )》, 北 京 联 


刘 浓 
中 润 | 全 也 司 ，2015 年 4 月 














曹磊 , 陈 
灿 ， 郭 勤 
贵 等 


本 质 。 互 联网 + 把 这 种 供需 的 模式 以 一 种 更 有 效 

经 济 规模 的 方式 实现 ， 互 联网 是 工具 SS 

“互联 网 +” 找到 自己 的 立足 点 ` 

“互联 网 +” 将 互联 网 、 移 动 互联 网 《互联 网 +， 传统 企业 的 自我 颠 

E 直 适 ，| 息 技术 的 创新 成 果 与 传统 产业 全 政 造 和 提升 传统 产 | 观 、 组 织 重 构 、 管 理 进化 与 瑟 联 

了 创造 出 物 联网 、 [ 业 下 联网 这 样 新 的 下 i 大 市 场 ， 耐 装 1| 网 转型 》 机 械 工业 出 版 社 , 2015 
产业 是 接受 改造 的 对象 和 其 发 挥 威力 的 基础 


从 现 有 研究 来 看 “ 置 联网 +” 区 的 理论 与 应 用 尚 处 于 初级 阶段 ,各 行业 领域 对 “互联 网 + 
还 处 在 论证 与 探讨 过 程 中 。 但 毫 无 疑问 ,“ 近 联网 #” 正 逐 步 渗透 、 扩 展 和 应 用 到 第 三 产业 ， 
形成 了 诸如 互联 网 金融 、 互 联网 教育 等 新 的 行业 形态 ， 并 开始 推动 如 物流 等 传统 产业 进行 
转型 升级 ， 为 其 带 来 新 的 机 遇 及 提供 广阔 的 发 展 空间 。 


2.1.2 互联 网 + 物流 的 概念 


在 “互联 网 +” 环 境 下 ,信息 化 的 时 效 性 使 得 空间 距离 相对 缩短 ， 由 此 引发 对 物流 产业 
资源 整合 和 物流 运营 效率 提升 的 强烈 需求 。 传 统 物流 业 以 劳动 密集 型 为 特点 ， 以 人 工作 业 
为 主 ， 偏 好 于 物流 硬件 设施 及 设备 的 投入 。 但 随 着 物流 活动 由 制造 业 驱 动向 电 商 业 驱 动 转 
变 ， 快 递 、 零 担 类 的 物流 在 部 分 取代 传统 合同 物流 ， 并 越 来 越 倾 向 于 小 批量 、 多 批 次 、 高 
频率 的 物流 作业 ， 传 统 的 粗放 式 物流 运营 模式 越 来 越 跟 不 上 市 场 需求 的 步伐 ， 服 务 内容 同 
质 化 、 恶 性 价格 竞争 、 服 务 水 平 低下 、 遭遇 客户 投诉 等 问题 越 来 越 多 。 要 解决 这 些 “ 痛 点 ”， 
“互联 网 + 物流 ”是 一 条 可 行 之 道 。 
此 , 可 以 将 “互联 网 + 物流 ”描述 为 互联 网 与 物流 行业 融合 发 展 下 的 一 种 新 的 物流 形 
态 , 通过 充分 发 挥 移动 互联 网 在 物流 资源 要 素 配 置 中 的 优化 和 集成 作用 , 重 构 物流 价值 链 ， 
并 形成 供应 链 上 下 游 信息 共享 、 资 源 共 用 和 流程 可 视 ， 从 而 深度 参与 采购 、 运 输 、 仓 储 、 
配送 等 物流 全 过 程 ， 深 刻 了 解 客户 需求 ， 实 时 调度 运 、 储 、 配 等 中 间 物 流 环节 的 资源 ， 达 
到 增强 客户 满意 体验 和 提升 物流 服务 效率 的 目标 。 


《互联 网 +， 跨 界 与 融合 》， 机 械 
工业 出 版 社 ，2015 年 4 月 
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2.2; 





【拓展 视频 】 
互联 网 的 核心 价值 在 于 通过 信息 传递 方式 的 改变 而 使 得 供应 链 上 的 协作 更 加 紧密 。 通 过 
与 互联 网 深度 融合 ,“ 互 联网 + 物流 ”的 价值 体现 在 借助 于 互联 网 实时 、 高 效 的 整合 物流 供应 
链 资 源 ， 根 据 市 场 和 客户 需求 重 构 物 流 价值 链 。 有 具体 而 言 ,“ 互 联网 + 物流 ”具有 以 下 内 涵 。 











1 “物流 资源 整合 
互联 网 对 于 传统 物流 业 变革 的 促进 作用 ， 其 中 最 重要 的 一 条 途径 是 整合 资源 。 根 据 资 




















源 位 第 三 定律 ， 互 联网 的 一 个 重要 作用 就 是 增强 世界 的 连通 性 。 用 系统 经 济 学 的 语言 来 说 ， 
就 是 互联 网 促进 了 系统 广 化 和 系统 深化 。 互联 网 的 这 种 连通 功能 之 强大 是 空 前 的 ， 因 此 ， 
互联 网 的 资源 整合 功能 也 是 空前 的 。 < SN 
































为 量化 描述 这 种 整合 作用 , 假设 互联 网 节 点 集合 为 友 \ ay vy 为 六 上 的 特征 函数 ， 则 wv 在 








上 的 积 分 [md= D2 EVym({v}), 其 中 "(为 WY 的 资源 强度 的 测度 。 当 m({v}) 具 有 可 





加 性 时 ， | xdy=m(D; 当 m({v}) 不 具 可 加 性 时 nt) 2v EVm({v})。 在 不 连通 的 情况 下 ， 


[m= > EVm({y})=m(V), 在 








直人 四 二， jw Fv EVa( {y} )=N: my), 


WX 
为 互联 网 节点 数 。 结 论 ; (月 二 起 本 Nm(v), 雪人 科 Po-m00 为 连通 人 导致 的 系统 


效应 。 实 际 上 ， 由 于 有 知识 融合 效应 ， 知识 古 合 导 阔 知识 创新 ， 

















互联 网 的 这 种 资源 整合 动能 一 方面 创造 了 < 个 新 的 社会 和 许 境 ， 这 种 环境 逼迫 着 





传统 物流 组 织 打开 自我 封闭 ， 另 -方面 为 传统 物流 组 织 加 强 同 外 部 的 沟通 与 联系 提供 了 一 
条 方便 、 快 速 NS 经济 的 途径 ， 是 伟 统 封闭 系统 整合 外 部 资源 的 有 效 平台 和 工具 。 


2.2 


.2 ”价值 链 的 重 构 
“互联 网 + 物流 ”是 物流 业 与 互联 网 的 深度 融合 , 这 一 过 程 必然 要 求 变革 传统 物流 模式 、 


重组 物流 流程 ， 从 本 质 上 讲 ,“ 互 联网 + 物流 ”为 物流 价值 链 的 重 构 (Reconstruction) 从 根源 


上 提供 了 巨大 的 驱动 力 。 


1. 表层 重 构 
物流 价值 链 的 表层 重 构 是 建立 在 传统 互联 网 基础 上 , 以 Web 1.0、Web 2.0 技术 为 标志 ， 





对 物流 信息 的 聚合 与 分 发 方式 的 重 构 。 例 如 ， 通 过 门户 网 站 、 企 业 资 源 计 划 (Enterprise 
Resource Planning，ERP)、 物 流 信 息 系统 、 手 机 APP 等 在 信息 层面 上 对 传统 物流 行业 进行 


的 


























EE 构 ， 此 时 ， 获 取 物 流 信息 ( 信 





\ 聚 合 ) 或 传播 信息 (信息 分 发 ) 的 方式 由 报纸 、 期 刊 、 电 视 





等 变 为 PC、 手机 或 博客 、 微 信 ， 信 息 传播 速度 也 不 可 同日 而 语 。 


程 中 





2， 深度 重 构 
物流 价值 链 的 深度 重 构 建立 在 移动 互联 网 基础 上 ， 以 WEB 3.0 技术 为 标志 ， 将 物流 流 
hb 的 各 个 物流 环节 进行 逐一 分 析 ， 把 能 放 到 线 上 的 步骤 放 到 线 上 , 把 能 省 却 的 步 又 省 却 ， 
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把 某 几 个 步 又 前 后 交换 顺序 (时 间 顺 序 或 逻辑 顺序 )， 利 用 互联 网 的 特质 对 传统 物流 行业 的 
供应 链 进行 重 构 。 这 种 深度 重 构 ， 将 对 原 有 行业 进行 颠覆 性 的 改造 ， 之 前 的 行业 龙头 甚至 
会 被 它 取 而 代 之 , 这 正 是 Clayton Christensen(1997) 的 颠覆 式 创 新 (disruptive innovation) 理 论 。 


2.2.3 中间 环节 去 化 


从 表征 上 看 ,“ 互 联网 + 物流 ”提供 直接 驱动 力 以 去 除 物流 中 间 环 节 、 节 省 中 间 费 用 等 
去 中 介 化 (disintermediation) 功 能 。 首 先 ， 在 物流 活动 过 程 中 的 供需 双方 通过 互联 网 直接 对 
接 ， 节 约 了 时 间 、 人 力 、 物 力 等 多 方面 交易 成 本 ， 能 够 直接 惠及 交易 双方 ， 其 次 ， 由 于 缩 
短 了 交易 链条 ， 避 免 了 过 多 的 人 为 参与 ， 交 易 过 程 会 清晰 记录 在 互联 网 上 ， 可 随时 审核 查 
看 ， 这 在 一 定 程度 上 保证 了 交易 的 透明 度 ， 有 助 于 物流 行业 整体 水 平 的 提升 ， 再 次 ,“ 互 联 
网 + 物流 ”带动 了 交易 链条 的 变革 ， 改 进 了 物流 业务 模式 ， 能 够 提高 物流 效率 和 物流 服务 水 
平 ， 最 后 ， 经 过 去 中 介 化 之 后 ， 互 联网 可 将 各 种 数据 更 加 直接 和 高 效 地 反馈 给 行业 本 身 
通过 “互联 网 + 物流 ”平台 的 大 数据 监测 行业 发 展 走向 ,为 行业 发 展 提供 客观 参考 。 










































































| A 
A 
ek 2.3 互联 网 + 仓储 的 模式 
百 pp SN 
[天 天 案 何 ] NS EA 
2.3.1 云 仓储 的 兴起 NONY Re 
Y Dy ~ 





和 所 ZN> 
电子 商务 的 兴起 直接 带动 了 快递 、 仓 储 业 的 发 展 :在 电 商 物流 链条 上 ， 快 递 业 在 前 端 





影响 到 了 前 端的 派送 。 面 对 电 商 的 蓬勃 发 展 ， 快 递 业 和 仓储 业 是 喜忧参半 ， 喜 的 是 爆发 的 
营业 领 ， 忧 的 是 频频 出 现 的 “ 爆 仓 ”难题 5 一 一 

传统 仓储 面 对 志 商 倍 感 压力 ， 传 统 仓储 转型 升级 紧迫 感 与 日 倍增 。 在 电子 商务 领域 ， 
资金 流 、 信 息 流 链条 日 益 完善 ， 仓 储 物流 再 也 不 能 固步自封 地 “ 拖 后 腿 ” 了 。 在 这 一 背景 
下 ， 服 务 于 电 商 物流 的 自动 分 拱 与 智能 化 仓库 越 来 越 受 到 大 型 电 商 的 青睐 与 追捧 ， 已 成 为 
商家 的 必 争 之 地 。 传 统 的 仓储 更 像 是 一 个 临时 的 仓库 ， 是 产品 的 寄存 地 ， 以 叉车 进行 入 出 

















库 作 业 ， 而 配套 电 商 的 仓储 ， 库 存 品种 多 ， 单 品 库存 少 ， 在 库 品 管理 方面 要 求 高 。 如 今 电 
商 对 物流 的 要 求 不 再 是 简单 的 快递 ， 而 是 全 供应 链 的 优化 ， 至 少 也 是 仓 配 一 体 化。 传统 商 
业 的 仓储 ， 重 点 在 储存 而 非 流通 ， 主 要 着 眼 于 货物 的 安全 保存 。 而 现在 的 电子 商务 的 仓储 
是 通过 式 仓储 ， 本 质 上 是 分 拣 中 心 加 临时 仓储 ， 货 物流 动 性 很 高 ， 要 配备 高 速 、 高 效 的 物 
流 设 施 。 

传统 仓储 如 何 转型 ? “互联 网 +” 指 出 了 方向 。 在 电 商 模式 下 ， 商 品 出 库 、 入 库 要 复杂 
得 多 ， 这 使 得 电 商 企业 对 电 商 物流 仓库 以 及 配套 设施 的 要 求 非常 高 ， 对 仓储 的 信息 化 、 智 
能 化 提出 了 更 高 要 求 。 当 互联 网 平台 、 信 息 通信 技术 大 量 涌 入 传统 物流 业 ， 会 给 传统 物流 
业 带 来 巨大 的 冲击 ， 能 够 创造 一 种 新 的 互联 网 物流 生态 。 国 家 鼓励 在 各 级 仓储 单元 积极 推 
广 应 用 二 维 码 、 无 线 射 频 识别 等 物 联 网 感知 技术 和 大 数据 技术 ， 实 现 仓 储 设施 与 货物 的 实 
时 跟踪 、 网 络 化 管理 以 及 库存 信息 的 高 度 共享 ， 提 高 货物 调度 效率 ; 鼓励 应 用 智能 化 物流 
装备 提升 仓储 、 运 输 、 分 拣 、 包 装 等 作业 效率 ， 提 高 各 类 复杂 订单 的 出 货 处 理 能 
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业 发 
萄 流 
网 络 





物 联 
流 的 


2 互联 网 下 的 现代 仓储 第 ?2 章 使 
未 来 传统 仓库 的 转型 ， 信 息 化 、 自 动 化 和 智能 化 将 是 重要 方向 。 国 务 院 印发 的 《物流 
展 中 长 期 规划 (2014 一 2020 年 )》 指 出 ， 创 新 加 快 关键 技术 装备 的 研发 应 用 ， 既 要 提升 
业 信 息 化 和 智能 化 水 平 ， 又 鼓励 采用 节能 环保 的 技术 、 装 备 ， 提 高 物流 运作 的 组 织 化 、 
化 水 平 ， 降 低 物流 业 的 总 体能 耗 和 污染 物 排放 水 平 。 






































“互联 网 + 物流 ”将 与 智能 制造 、 金 融 相 结合 ， 产 生 更 高 的 附加 值 ， 而 充分 利用 互联 网 、 











网 打造 全 新 的 商业 模式 则 会 成 为 产业 链 上 各 关联 企业 升级 的 驱动 力 ， 必 将 推动 仓储 物 
整体 发 

















2.3.2 云 仓储 的 模式 
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仓 运 配 一 体 化 协同 ， 打 造 扁平 化 的 供应 链 ， 在 效率 上 就 会 提高 很 多 。 尤 其 是 仓 配 环节 ， 
电子 商务 与 020 的 发 展 ， 企 业 和 消费 者 也 越 来 越 重 Sy 客户 体验 。 电 商 企业 如 
能 把 货 物 更 快 更 好 地 送 到 客户 的 手中 呢 ? 此 时 ， zp 以 很 好 地 解决 这 个 问 























利用 云 技术 和 现代 管理 方式， WA 交割、 融资 支付、 结算 
- 体 化 的 服务 。 

1， 云 仓 和 传统 仓储 的 主要 区 别 NN 

1) 仓储 品类 不 同 "RS 


传统 仓储 储存 的 货物 品类 是 相 允 Wh RF, gn 以 往 我 
到 企业 的 订单 后 ， 我 们 可 能 需 不 同 的 仓库 去 分 别 归 从 ， 最 后 集中 到 一 起 ， 这 样 外 
是 取 货 出 库 的 时 间 即 流通 的 时 间 比 较 长 。 Le 是 集中 在 同一 仓库 的 不 
位 上 ， 改 变 了 以 往 仓储 的 方式 。 ee he 形成 最 终 包 庄 。 也 是 
商 货物 体积 重量 相对 较 轻 ， 使 和 该 方案 可 以 入 施 。 
2) 管理 方式 与 要 求 不 同 * 

传统 仓 与 安 仓 最 天 的 区 别 ， 是 管理 方式 和 要 求 上 的 不 同 。 传 统 仓 主要 的 管控 集中 于 库 
安全 和 库存 的 数量 。 而 云 仓 的 管理 方式 和 要 求 则 要 比 传统 仓 大 很 多 。 除 了 必须 满足 的 
安全 和 库存 数量 ， 云 仓 更 讲求 仓 内 作业 的 时 效 以 及 精细 化 的 管理 。 
不 难 想象 ， 如 果 云 仓 的 作业 流程 中 入 库 的 速度 变 慢 则 会 影响 电 商 前 端的 销售 速度 ， 若 
的 速度 变 慢 则 会 影响 到 客户 的 整体 体验 。 我 们 可 以 想 一 下 在 京东 上 购买 自 营 商品 的 经 
提交 订单 之 后 ， 系 统 会 从 距离 客户 最 近 的 仓 进行 发 货 ， 扰 货 到 待 出 库 的 时 间 基 本 在 十 
左右 ， 而 且 每 一 步 都 会 在 后 台 给 予 显示 ， 这 个 对 消费 者 就 是 一 个 极 佳 的 购物 体验 。 速 









































， 而 且 准 确 率 高 。 
3) 装备 与 技术 不 同 
除了 管理 要 求 精益 化 外 ， 如 何 才 能 提高 整体 流程 的 效率 呢 ? 自然 就 要 应 用 到 云 仓 的 自 




















动 化 的 装备 和 信息 化 的 软件 。 和 传统 仓储 不 同 ， 云 仓 由 于 其 发 货 的 特点 是 多 批 次 小 批量 ， 


所 以 














为 了 保证 其 整体 的 正确 率 ， 需 要 通过 软件 系统 和 硬件 装备 来 共同 完成 。 软 件 方面 ， 包 


括 WMS 仓储 管理 系统 以 及 RFID 的 条 码 信息 化 处 理 ， 硬件 方面 ， 包 括 自 动 分 拣 机 、 埠 道 


堆 霹 起 重 机 等 一 系列 自动 化 设备 。 这 些 都 是 传统 仓 所 不 完全 具备 的 ， 也 是 主要 的 差异 所 在 。 











2， 云 仓 的 分 类 
(1) 平台 类 云 仓 一 一 京东 、 亚 马 进 等 。 平台 类 云 仓 为 电 商 企业 自 建 云 仓 ， 主 要 通过 多 区 
35« 
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域 的 协同 仓储 实现 整体 效率 最 优化 ， 保 证 电 商 平台 的 客户 体验 ， 从 而 提高 用 户 的 黏 性 。 京 
东 即 是 如 此 ， 通 过 建立 云 仓 ， 通 过 大 数据 发 掘 不 同 地 区 不 同 品类 的 消费 者 的 消费 情况 ， 进 
而 更 好 地 进行 预测 ， 从 而 快速 反应 。 
(2) 物流 快递 公司 所 建 的 云 仓 一 一 顺丰 云 仓 、EMS 云 仓 、 百 世 云 仓 等 。 由 物流 快递 企 
业 所 建立 的 云 仓 ， 大 多 数 是 为 了 更 好 地 进行 仓 配 一 体 化 。 建 仓 不 是 优势 ， 但 确实 是 战略 的 
其 中 一 部 分 。 以 顺丰 云 仓 为 例 ， 汉 森 世 纪 供 应 链 总 经 理 黄 刚 分 析 到 顺丰 的 云 仓 网 络 的 构成 
主要 是 “信息 网 + 仓储 网 + 干线 网 + 零担 网 + 宅 配 网 ”。 正 是 通过 多 仓 组 合 实现 全 网 协同 ， 通 
过 大 数据 从 而 驱动 全 网 的 调拨 ， 提 高 效率 。 顺 丰 目 前 涉足 的 行业 除了 传统 的 属性 如 服装 、 
电子 产品 等 还 囊括 了 生 鲜 冷 链 领域 、 汽 车 事业 部 、 金 融 事业 部 等 相对 行业 专业 程度 高 的 品 
类 。 我 们 从 中 也 不 难 发 现 ， 顺 丰 的 整体 供应 链 的 策略 ， 即 空 陆 铁 的 干线 网 络 + 全 网 的 云 仓 + 
多 温 快 物流 的 支持 。 这 也 体现 出 顺丰 目前 的 商业 形态 ， 云 仓 也 在 慢 慢 向 专业 仓 和 品类 仓 去 
aaa 是 建仓 的 合作 伙伴 ， 软 
Wt dod > 网 协同 的 形式 。 创 新 的 分 
析 加 上 区 域 战略 的 布局 会 带 来 新 的 思考 。 ,六 

(3) 第 三 方 仓储 物流 提供 商 所 建 云 仓 一 发 网 < 电 联 网 仓 等 。 在 “ 双 11” 时 候 ， 部 分 
快递 企业 爆 仓 现象 严重 ， 即 使 没有 发 生 大 规模 的 爆 仓 现象 ， 货 物 仍 可 能 会 滞后 几 天 发 出 ， 
商家 还 需 面 对 各 种 扫尾 问题 ， 漏 发 、 错 发 和 商品 破损 。 相 应 的 问题 也 出 现在 快递 公司 ， 尽 
管 增 派 了 人 手 和 车 辆 ， 但 爆 仓 仍 成 为 最 常 厚 的 局 面 。 对 比 之 下 ， 京 东 和 亚 马 进 的 自 建物 流 
似乎 很 少 会 遇 到 这 样 的 容 境 ， 但 它们 却 因为 身份 所 限 ， 开 法 将 优质 的 物流 提供 给 淘 系 的 中 
小 卖家 使 用 。 由 此 ， 第 三 方 物流 服务 商 应 运 而 生 。 此 类 云 仓 的 成 长 是 迅速 的 ， 同 时 能 够 提 
供 自动 化 、 信 息 化 和 可 视 化 的 服务 。 虽 然 其 配送 环节 相对 不 足 ， 但 是 通过 采取 必要 的 措施 
可 保证 与 快递 企业 的 配送 对 接 无 颖 化 。 -NAY7 

VA™ 9 

2.3.3 去 仓储 的 实施 > 

云 的 概念 来 源 于 云 计算 ， 是 一 种 基于 互联 网 的 超级 计算 模式 ， 在 远程 的 数据 中 心里 ， 
成 千 上 万 台电 脑 和 服务 器 连接 成 一 片 电脑 云 。 而 云 仓 储 的 概念 正 是 基于 这 种 思路 ， 在 全 国 
各 区 域 中 心 建立 分 仓 ， 由 公司 总 部 建立 一 体 化 的 信息 系统 ， 用 信息 系统 将 全 国 各 分 拣 中 心 
联网 ， 分 仓 为 云 ， 信 息 系统 为 服务 器 ， 实 现 配送 网 络 的 快速 反应 。“ 云 仓储 ”是 一 种 全 新 的 
仓库 体系 模式 ， 它 主要 是 依托 科技 信息 平台 充分 运用 全 社会 的 资源 ， 做 到 迅速 快捷 经 济 地 
选择 理想 的 仓储 服务 。 在 这 一 模式 下 ， 快 件 可 直接 由 仓储 到 同城 快递 物流 公司 的 公共 分 拨 
点 实现 就 近 配 送 ， 极 大 地 减少 配送 时 间 ， 提 升 用 户 体验 ， 这 就 给 那些 对 物流 水 平 需求 极 高 
的 企业 带 来 了 新 的 机 遇 。“ 云 仓储 ”实施 的 关键 在 于 预测 消费 者 的 需求 分 布 特征 。 只 有 把 握 
了 需求 分 布 ， 才 能 确定 出 最 佳 仓 库 规 模 ， 并 进行 合理 的 库存 决策 ， 从 而 有 效 降 低 物流 成 本 
获得 良好 的 利益 ， 达 到 较 高 的 服务 水 平 。 

1. “ 云 仓 储 ” 的 实施 条 件 


首先 需要 技术 的 支撑 ， 即 一 个 能 连接 电 商 信息 平台 的 云 物流 平台 。 当 订单 下 达 时 ， 能 
够 迅速 汇总 并 传达 到 云 仓储 平台 ， 再 由 各 仓储 中 心 处 理 客户 的 订单 需求 ， 经 过 信息 的 汇总 
再 下 达 最 终 的 配送 指令 直至 抵达 客户 终端 。 其 次 ， 专 业 的 仓储 人 员 。 构 建 平台 的 同时 一 方 
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面 就 应 着 手相 关 人 员 的 培养 或 者 招募 。 一 旦 平台 搭建 完成 即 可 安排 到 岗 进行 分 工 ， 使 之 各 
尽 其 责 。 另 外 还 需要 政府 的 大 力 扶植 ， 有 了 政府 的 支持 ， 调 动 相关 资源 ， 并 推广 宣传 ， 使 
更 多 企业 入 驻 云 仓储 平台 ， 极 大 降低 成 本 ， 提 高 资源 利用 率 。 最 后 ， 需 要 有 一 个 信息 反馈 
和 监督 运行 机 制 的 组 织 ,监控 云 仓储 的 运行 和 突 发 问题 的 处 理 协调 ， 以 及 进行 系统 的 改进 。 

2. “ 云 仓 储 ” 适 用 的 企业 


“ 云 仓储 ”平台 搭建 后 ， 会 惠及 相关 的 行业 ， 不 仅 有 物流 行业 和 仓储 行业 ， 还 有 电 商 行 
业 。 所 以 这 个 平台 适用 于 它们 ， 之 所 以 这 么 说 ， 是 因为 平台 搭建 后 ， 电 商 企业 们 只 要 有 需 
求 就 可 以 登录 平台 查询 ， 寻 找 自己 需要 的 资源 ， 相 对 的 仓储 行业 的 信息 也 都 在 这 个 数据 库 
里 ， 所 以 不 会 遗漏 或 闲置 社会 资源 。 当 这 个 模式 出 现时 ， 规 模 经 济 的 效益 务必 会 催生 一 个 
a 

3. “ 云 仓储 ”下 的 效益 分 析 


CA 
效益 主要 来 源 于 几 个 方面 : @ 物 流 成 本 的 节约 ， per 所 以 在 配送 方 
er oe eam en 名 通过 闲散 资源 的 集成 ， 节 约 了 
定 成 本 的 投入 ;@@ 这 种 模式 下 可 以 帮助 提升 企业 形象， 进而 吸引 更 多 回头 客 ， 从 而 增加 营 
收入 ;，@@ 这 种 模式 可 帮助 更 多 的 第 三 方 物 ; 总 找到 客户 ， 利于 发 挥 自身 资源 的 最 大 效 
; Pb Bi 了 社会 闲散 琐碎 的 仓库 资源 ，@ 利 用 对 这 种 
模式 的 掌控 ， 减少 了 以 往外 包 下 服务 质 淮 以 把 控 的 局 面 :@@ 降 低 了 自 建 模式 的 风险 ，@ 进 
行 了 社会 资源 整合 ， 优 化 了 资源 配置 ”@ 开 辟 了 行业 新 局 上 了 规模 经 济 之 路 ，@ 进 行 
了 行业 重组 ， 优 胜 劣 汰 ， 进 行 子 产 业 升 级 ，@ 快 速 响 应 客户 需求 ， 提 升 社会 整体 速度 ，@ 缩 
短 了 行业 间 的 距离 ， 促 进 i et, 拼车 、 共 同 配送 等 方 
te 从 而 确保 效率 的 可 靠 性 ; @ “ 云 仓储 ”是 一 种 虚拟 的 仓库 ， 
A 
4. “ 云 仓 储 ” 实 施 思 路 


云 仓储 的 理念 就 是 在 全 国 区 域 中 心 建立 分 仓 ， 形 成 公共 仓储 平台 ， 可 以 使 商家 就 近 安 
排 仓 储 ， 从 而 可 以 就 近 配 送 ， 信 息 流 和 物流 重新 结合 ， 这 种 模式 的 实施 思路 如 下 所 述 。 
1) 建立 实体 分 仓 ， 实 现 就 近 配 送 
全 国 七 大 区 域 中 心 城市 建立 实体 分 仓 。 如 今 我 国电 商 企业 众多 ， 建 立 分 仓 ， 实 现货 物 
的 就 近 配 送 。 例 如 ， 从 上 海 发 往 西安 的 货物 ， 如 果 客 户 拒 收 ， 质 量 没 问题 的 货物 就 暂时 到 
西安 的 中 转 站 ， 但 要 通知 上 海 的 企业 ， 寄 存 日 期 可 以 根据 实物 性 质 而 定 ， 如 果 在 寄存 期 限 
内 另 有 客户 要 购买 ， 就 将 以 上 退货 调拨 出 去 ， 可 以 短 时 间 内 再 次 配送 ， 减 少 不 必 要 的 周转 。 
系统 ， 实 现货 物 信息 共享 
实施 了 这 样 的 “ 云 ”， 即 是 分 仓 ， 下 面 便 是 资源 整合 的 问题 。 把 全 国 的 区 域 城市 通过 物 
流 信息 系统 串联 ， 实 现 各 种 物流 资源 的 完全 共享 ， 尽 可 能 地 降低 信息 失灵 所 带 来 的 成 本 增 
加 或 者 其 他 的 损失 。 通 过 这 样 的 公共 信息 平台 和 公共 分 仓 ， 实 现 全 社会 的 货 畅 其 流 。 

3) 云 仓 储 中 的 技术 处 理 

“ 云 仓储 ”的 基本 问题 和 一 般 的 仓库 体系 是 一 样 的 ， 主 要 包括 仓库 选 址 、 仓 库 数 量 及 规 
模 、 库 存 决策 这 些 问 题 。 所 以 要 实施 好 “ 云 仓储 ”战略 ， 首 先 必须 解决 好 这 些 问 题 。 
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通过 “ 云 物流 ”平台 ， 我 们 可 以 知道 各 个 需求 点 之 间 的 需求 流量 ， 从 而 可 以 知道 各 个 
需求 点 的 需求 量 。 然 后 建设 一 定数 量 的 配送 中 心 ， 从 而 建立 新 的 仓储 配送 体系 。 

4) 整合 物流 企业 ， 形 成 物流 品牌 

在 这 些 平台 搭建 的 过 程 中 ， 仓 储 物流 企业 的 成 长 需要 一 个 过 程 ， 面 对 如 此 庞大 的 业务 
量 ， 不 可 能 全 部 包揽 ， 所 以 需要 与 其 他 物流 公司 合作 。 怎 样 建设 一 个 与 云 仓 储 相 适宜 的 物 
流 配 送 队伍 呢 ? 这 就 需要 仓储 物流 企业 对 物流 资源 的 选择 、 评 估 等 方面 ， 都 必须 是 公平 公 
正 的 ， 有 标准 可 依 ， 从 而 构成 物流 品牌 。 

5.， 未 来 云 仓 的 定位 


云 仓 是 应 需求 而 生 的 ， 甚 至 是 创造 需求 而 存在 的 。 ee 
限度 满足 客户 的 需求 。 客 户 需求 主要 是 两 点 : 高 效 且 准确 。 岳 直 接 出 库 ， 通过 快 物流 
系统 以 预约 的 时 间 送 至 消费 者 面前 。 今 后 的 云 仓 RE 模式 去 发 展 。 商 品 的 
购买 时 间 和 批 次 均 通 过 大 数据 系统 确定 ， 同 时 云 仓 的 智 oe 到 一 定 的 水 平 ， 从 而 实 
现 消费 者 的 需求 和 当今 的 趋势 。 va 



























































WAR 
复 习 思考 


一 、 填 空 是 SS 


， 互 联网 的 核心 价值 在 本 通过 > ， md 更 加 紧密 。 
2. 从 表征 上 看 ， 提供 直接 驱动 内 等 去 中 介 
化 功能 。 ， 
3. 云 仓储 的 理念 就 是 在 ;> ， 可 以 使 商家 就 近 安 排 仓储 ， 从 
而 可 以 就 近 配 六 
4.“ 云 仓 做 实施 的 关键 在 于 ， 确 定 出 ， 并 进行 
从 而 有 效 降低 物流 成 本 ， 获 得 良好 的 利益 ， 达 到 较 高 的 服务 水 平 。 
5.“ 云 仓储 ”的 基本 问题 和 一 般 的 仓库 体系 是 一 样 的 ， 主 要 包括 
， 以 及 这 些 问题 。 


二 、 名 词 解释 

互联 网 + 互联 网 + 物流 ” 云 仓 储 
、 简 答题 
. 简 述 互联 网 + 物流 的 核心 价值 。 
.互联 网 + 物流 的 内 涵 有 哪些 ? 
. 云 仓储 的 模式 有 哪些 ? 
. 云 仓 储 有 什么 样 的 功能 ? 
四 、 论 述 题 

云 仓储 模式 与 传统 仓储 管理 有 什么 不 同 ? 














ln 


上 mi 一 
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互联 网 下 的 现代 仓储 第 2 章 入 三 | 





“互联 网 +” 下 的 百世 云 仓 管理 


作为 物流 行业 的 “领头 羊 ”一 一 全 供应 链 服务 商 百世 集团 ,目前 已 有 百世 云 、 百 世 供应 链 、 百 世 快递 、 
百世 快运 、 百 世 国际 、 百 世人 金融 与 百世 店 和 7 大 品牌 。 百 世 汇 通 在 全 国 网 络 服务 点 已 过 15 000 个 ， 专 业 
速递 人 员 12 万 余人 。 在 全 国共 有 400 余 运 作 中 心 与 250 万 平方 米 的 仓库 及 转运 中 心 ，30 000 余 名 员工 和 
上 万 个 认证 加 盟 商 及 合作 伙伴 。 全 网 签订 300 余 家 劳务 公司 ， 与 100 所 大 专 院 校 合作 

而 百世 云 仑 ， 正 是 百世 供应 链 旗 下 的 明星 产品 

作为 百世 物流 的 云 平台 ， 百 世 云 仓 成 为 贯穿 线 上 线 下 物流 产业 链条 “中 心 枢纽 "。 自 2010 年 “ 问 
世 ” 后 ， 上 线 与 电 商 销售 品牌 企业 建立 合作 关系 ,根据 消费 者 购买 订单 接 并 和平 洛 ， 按 照相 应 需求 分 配 快 
递 企 业 。 KN 

百世 云 仓 与 天 猫 超市 、 唯 品 会 等 购物 平台 合作 ， 经 过 入 库 b 打包 、 发 运 四 个 环节 送 至 用 户 ， 提 
供 从 工厂 到 仓库 、 经 销 商 、 TS 储 大 数据 排放 与 自动 化 分 拣 线 ， 是 百世 
云 仓 的 最 大 亮点 _ NY 

1 大 数据 设 他 体验 一“ 卫生 由 与 烽 守 机 子 茶 排放 

百世 云 仓 几乎 可 以 称 为 大 数据 的 “实践 SN 岂 宇 和 其 便 对 物流 圾 据 进行 分 析 ， 根据 商品 热 销 度 由 近 
至 远 排放 ， 系统 根据 用 户 下 的 订单 形成 所 任务 0 ean 口香糖 和 口 
罩 并 排放 的 情景 ， i 将 同 四 买 率 较 高 的 商品 放置 在 一 起 ， 以 
提升 工作 效率 。 Bo wl 

商品 的 摆 放 也 是 有 一 定 道理 的 ， 根据 货架 承重 值 ,、 闪 新 商品 外 包装 、 重量 来 合理 摆 放 ， 实 现 空间 最 大 
利用 率 ， | <A~ x > 

百世 云 仓 仿 建立 理 货 团队 ， 根 据 分 析 结 果 动 态 优化 商品 拣 货 位 置 ， 预 估 未 来 12 个 小 时 内 的 热 
销 商品 。 / 

履 盖 全 国 40 个 重点 城市 ， 超 过 85 个 云 仓 服务 网 络 ， 服 务 面积 超过 100 万 平方 米 ， 分 为 标准 仓 、 
定制 仑 和 加 盟 仓 。 在 南北 仓储 设置 中 ， 根 据 商 品 发 货 情 况 排 放 ， 壁 如 北京 与 杭州 仓储 的 康师傅 产品 不 
尽 相同 

2.， 自 动 化 拒 货 生产 线 一 解放 人 工 的 “秘密 武器 ” 

为 提高 “ 双 11” 的 效率 增添 动力 ， 百 世 设立 自动 分 拣 线 。 目 前 已 改造 扩充 分 拨 流 水 线 39 个 ， 自 动 分 
拣 线 7 条 ， 新 增 爬 坡 机 、 仲 缩 机 600 台 ， 分 扰 流 水 线 4 万 米 ， 同 比 去 年 增长 50%。 这 套 技术 两 年 前 开始 使 
用 ,去 年 “ 双 11"， 只 有 一 条 在 苏州 分 拨 中 心 的 分 拒 测 试 使 用 ， 而 今年 分 拣 线 的 范围 则 扩大 到 杭州 、 上 海 、 
郑州 、 天 津 等 地 

一 条 自动 分 拒 线 占 地 面积 不 足 75 平方 米 ， 拥 有 70 台 分 护 小 车 、50 个 装 包 袋 。 系 统 启动 后 ， 通 过 扫 
描 拍 摄 宝贝 信息 条 形 码 ， 经 电脑 处 理 后 自动 落 入 对 应 目的 站 点 包装 袋 ， 最 后 再 由 工作 人 员 打 包 。 自 动 拍照 
扫描 仪 每 秒 能 够 拍摄 15 张 照片 ， 平 均 每 次 拍摄 可 以 识别 200 个 条 形 码 ， 错 误 率 小 于 十 万 分 之 一 。 

相 比 沉重 的 人 工分 拣 ,， 轻 量 级 的 自动 分 拣 线 大 大 提高 了 工作 效率 - 以 往 分 拒 线 上 7 个 人 平均 每 小 时 只 
能 分 拣 出 2 400 个 ， 自 动 化 后 提升 到 7200 个 ， 是 人 工作 业 的 3 信 - 

(资料 来 源 : http://www.chinawuliu.com.cn) 
思考 : 百世 云 仓 的 管理 有 什么 特点 ? 
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【 线 上 资源 】 












[1] 中 国 仓储 与 物流 网 http://www.caws.org.cn 
[2] 中 国 物流 与 采购 网 http://www.chinawuliu.com.cn 
[3] 湖北 物流 协会 官方 网 站 http://www.hbla56.org 
[4] 仓储 物流 网 http://www.cch56.com 
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第 3 章 _ 现 代 仓 储 物流 
价值 链 





【 线 下 资源 】 
今 “ 了解 物流 价值 链 理念 
今 “了解 仓储 与 物流 价值 链 的 关系 
学 习 要 点 。 | 。 掌握 仓 配 一 体 化 的 特点 
今 ”了解 仓 配 物流 价值 链 分 析 
导入 案例 。 | 顺丰 仓 配 一 体 的 电 商 物流 系统 
今 “ 物流 价值 链 的 理念 
主体 内 容 。 | 今 “ 现 代 仓 配 一 体 化 


仿 “ 仓 配 物流 价值 链 








案例 讨论 南通 化 轻 仓储 物流 价值 链 优 化 


©@ 现代 仓储 管理 与 实务 (第 2 版) 
“ns 入 案 剑 
顺丰 仓 配 一 体 的 价值 链 体 系 


过 几 年 的 布局 和 建设 ， 目 前 顺丰 的 仓储 网 络 已 经 基本 成 型 。 其中， 在 北京 、 上 海 、 广 州 、 西 安 
、 沈 阳 建 立 了 7 大 RDC 仓 (区 域 中 心 仓 ), 在 50 个 重点 城市 建立 了 60 多 个 DC 仓 (配送 中 心 )， 
仓储 总 面积 近 百 万 平米 。 各 区 域 订单 量 最 大 的 城市 设置 RDC， 每 个 RDC 仓 下 辖 3~5 个 FDC， 每 个 区 
域 设 置 专业 品类 仓 (如 “上 日 百 仓 ”包含 豆浆 机 、 电 饭 煲 等 小 家 电 ,“ 贵 重仓 ”包括 钟表 、 珠 宝 首 饰 、3C 

“恒温 仓 ” 包 含 食品 、 保 健 、 母 婴 产 品 等 )， 以 当地 供应 商 的 主要 类 型 为 依据 ， 综 合 者 虑 该 区 域 的 
仓库 数量 及 产品 种 类 、DC 间 与 RDC 之 间 的 距离 











7 大 RDC 食 0.60 多 个 DC 仓 ， 配 以 顺丰 
部 万 网 点 ， 条 盖 罕 国 2500 个 区 县 ， 基 本 建成 
了 入 盖 侠 国 的 电 商 仓储 配送 体系 (集群 ), 初步 
形成 以 IRDC 仓 为 骨架 、DC 仓 为 支撑 、 调 按 
-为 库存 联通 脉 持 、 信 息 系统 为 联通 工具 的 分 层 
纪 分 品类 的 仓 网 格局 。 在 此 基础 上 ,顺丰 可 
以 为 电 商 客户 提供 分 仓 备货 服务 , 即 电 商 商家 
根据 销售 预测 , 提前 备货 至 顺丰 仓库 , 实现 就 
近 发 货 、 区 内 配送 。 使 用 顺丰 分 仓 备货 服务 可 
以 使 每 赴 份 订单 节约 运费 超过 5 000 元 ， 并 节 
约 N30% 的 订单 配送 成 本 ， 以 及 40% 以 上 的 仓 
禧 及 人 工 成 本 在 2014 年 “ 双 11" 高 峰 期 间 ， 
顺丰 仓储 的 单 日 处 理 能 力 已 守 城 百 万 ， 支持 万 级 SKU 的 分 拓 激 务 ， 订单 处 理 平均 时 长 2 小 时 ，80% 订 
单 可 当日 达 或 次 日 过 侨 存 ， 生产 实现 可 视 化 监 披 , 

未 来 三 年 版 音 仓 储 面 积 还 将 扩展 三 倍 ， 网 点 锋 集 度 增加 一 信 。 届 时 ， 顺 丰 的 仓 网 体系 将 更 加 完备 ， 
为 客户 提供 更 快 从 更 优质 的 仓储 物流 服务 。 初 具 规 模 的 、 履 盖 全 国 主要 城市 的 仓储 网 络 ， 加 上 具有 差异 
化 的 产品 体系 和 市 场 推广 , 让 顺丰 仓 配 获得 了 良好 的 市 场 反响 。 而 在 客户 开发 方面 ， 仓 配 事业 群 也 确立 
了 主攻 方向 ， 重 点 引进 手机 (3C)、 运 动 鞋 服 行业 客户 ， 同 时 加 大 日 用 消费 品 的 开发 ， 继 续 深耕 已 有 大 客 
户 ， 使 其 与 顺丰 的 合作 由 单一 的 物流 服务 向 仓 配 综合 服务 转变 

仓 配 BG 在 客户 开发 方面 以 重点 行业 如 手机 、 运 动 鞋 服 等 作为 切入 点 , 希望 引进 一 些 行业 内 的 大 型 
客户 ， 0 需求 提供 解决 方案 ， 并 树立 标杆 效应 ， 带 动 行业 内 其 他 客户 的 开发 。 如 在 手机 行业 ， 顺 
丰 与 苹果、 小米、 华为 等 领导 品牌 都 建立 了 合作 关系 ， 这 在 整个 国内 智能 手机 行业 都 产生 了 示范 效应 ， 
站 针 能 手机 品牌 ， 除 了 三 星 主要 依赖 线 下 渠道 进行 销售 以 外 ， 其 他 都 是 顺丰 的 客户 。 
并 且 ， 与 行业 排名 Top10 的 客户 进行 合作 ， 还 能 够 形成 适用 于 整个 行业 的 仓储 物流 解决 方案 ， 有 利于 
顺丰 仓 配 在 全 行业 的 推广 ,第 一 个 与 顺丰 签订 分 仓 备货 协议 的 手机 品牌 是 魅族 , 入 驻 全 国 5 个 RDC 仓 
此 后 ,华为 荣 洒 、 锤 子 手机 也 与 顺丰 签订 了 分 仓 备 货 协议 。 与 此 同时 , 仓 配 事业 群 针 对 手机 行业 的 特征 
如 新 品 发 布 会 等 推出 定制 化 服务 ， 同 时 将 业务 向 手机 产业 链 的 上 下 游 延伸 ， 开 发 售后 维修 等 逆向 物流 ， 
目前 仓 配 事业 群 已 经 成 立 “ 顺 维修 ”项 目 组 ,服装 行业 也 是 顺丰 仓 配 重点 开发 的 行业 之 一 ， 未 来 将 对 现 
有 客户 进行 深耕 ， 将 其 更 多 的 引入 顺丰 仓库 。 运 动 鞋 服 是 仓 配 事业 群 重点 开发 的 另 一 个 行业 。 据 了 解 ， 
在 顺丰 的 B2C 业务 中 ， 鞋 服 行业 占 了 30% ~ 40% 的 份额 。 但 目前 整个 行业 基本 上 还 是 采用 传统 的 点 到 
点 物流 配送 模式 ,而 特步 是 顺丰 仓 配 开发 运动 鞋 服 行业 的 里 程 碑 ， 成 为 第 一 个 与 顺丰 签订 分 仓 备货 协议 
的 运动 品牌 。 
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4 现代 仓储 物流 价值 链 第 3 章 全 二 一 


目前 顺丰 仓 网 已 经 建立 起 来 ,但 是 如 何 进 行 云 仓 智能 调 拔 还 在 摸索 中 - 不 过 , 特步 与 顺丰 合作 分 仓 
备货 之 后 仅 3 个 月 ， 其 在 天 猫 的 评分 就 从 原来 的 4.5 提升 到 4.8， 创 了 历史 新 高 ， 客 户 感知 明显 提升 
此 外 , 与 特步 的 合作 对 整个 运动 行业 产生 了 较 大 影响 ,尤其 是 在 运动 品牌 扎堆 的 福建 庆 门 、 泉 州 ， 许 多 
客户 主动 找 上 门 来 与 顺丰 恋 合作 

除了 手机 和 运动 鞋 服 以 外 ,未 来 , 仓 配 事业 群 也 将 对 家 居 、 消 费 品 等 行业 进行 开发 ,而 开发 的 重点 
将 放 在 重 直 电 商 领域 。 顺 丰 最 大 的 优势 是 天 网 、 地 网 和 仓 网 的 “三 网 合 一 "， 同 时 ， 与 竞争 对 手相 比 ， 
顺丰 的 平台 相对 是 最 为 开放 的 ， 不 像 其 他 平台 有 很 多 附加 条 件 ， 对 商家 来 说 ,与 顺丰 合作 的 利润 率 是 最 
高 的 ， 因 此 对 客户 的 吸引 力也 比较 大 -“ 今 年 我 们 要 做 的 ， 就 是 稳定 现 有 的 客户 ， 并 继续 深耕 ， 有 些 客 
户 此 前 只 用 了 顺丰 的 物流 服务 ， 现 在 还 要 把 他 们 引入 我 们 的 仓库 ， 从 “ 卖 物流 ”转变 为 “ 卖 仓 配 " 。” 仓 
配 事业 群 重点 客户 销售 处 负责 人 说 


(资料 来 源 : http://www.wtoutiao.com) 





3.1.1 物流 价值 链 概述 ,> 
1 物流 价值 的 含义 XE 
XN 


在 微观 经 济 学 中 ， 企业 的 本 质 窟 降低 交易 成 本 ， 其 目标 在 于 利润 的 最 大 化 。 利润 是 
价值 的 一 种 外 在 表征 ， 因 而 ， 可 以 说 企业 管理 最 根本 的 是 价值 管理 ， 是 以 价值 创造 为 基础 
并 以 价值 来 衡量 经 营 效益 目标 的 系统 管理 ， 包 i 人 为 资 源 价值 管理 、 组 织 运行 价值 管理 、 
产品 技术 价值 管理 资产 运营 价值 管理 等 廊 面 ,、3 然 包括 企业 在 物流 活动 中 的 物流 价值 管 
理 。 从 本 质 上 讲 ， 物流 的 存在 在 于 追求 以 最 低 的 成 本 投入 创造 能 够 保证 客户 满意 的 寺 空 效 
二 ogistics value，LV)。 物 流 价值 有 如 下 含义 。 

(1) 物流 价值 是 一 种 效用 (使 用 价值 )。 物 流 价值 是 指 物流 活动 、 物 流 服务 对 客户 的 效 
(utility)， 或 是 对 客户 而 言 获 得 了 使 用 价值 。 物 流 活动 对 客户 有 效用 ， 就 有 物流 (使 用 ) 价 值 ; 
无 效用 ， 就 无 物流 (使 用 ) 价 值 ， 用 公式 表示 : 物流 价值 = 物流 功能 /物流 成 本 。 物 流 活动 
若干 个 物流 环节 组 成 ， 因 此 某 一 次 物流 活动 的 价值 为 组 成 该 次 物流 活动 的 若干 个 物流 环节 
的 价值 之 和 。 

(2) 物流 价值 是 一 个 关系 范畴 (特定 关系 )。 物 流 价值 是 一 个 比较 值 ， 在 相互 作用 、 相 互 
比较 中 表现 出 来 。 主 客体 相互 作用 中 客体 对 主体 的 作用 和 影响 ， 就 是 客体 对 主体 的 效用 ， 
就 是 客体 对 主体 的 物流 价值 。 所 以 ， 物 流 价值 是 关系 范畴 ， 是 主客 体 关 系 范畴 。 物 流 价值 
形成 于 主体 的 需要 和 客体 的 属性 的 联系 、 结 合 之 中 。 

(3) 物流 价值 是 物流 功能 实现 的 体现 ， 主 要 表现 在 以 下 几 个 方面 。 

@ 快速 响应 。 通 过 一 体 化 物流 ， 企 业 能 够 快速 、 有 效 地 响应 客户 的 需求 ， 创 造 时 空 价 
值 ， 为 客户 提供 优质 的 物流 服务 。 

@ 协调 运作 。 通 过 供应 链 物流 ， 消 除 企业 内 部 以 及 供应 链 成 员 之 间 的 各 种 障碍 ， 使 企 
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业内 部 的 运作 更 加 高 效 ， 供 应 链 成 员 之 间 的 合作 更 加 顺畅 和 协调 ， 减 少 “ 牛 鞭 效 应 ”。 
@ 共 赢 。 物 流 价值 中 的 生产 者 剩余 ， 是 企业 通过 物流 活动 降低 库存 、 提 高 客户 满足 率 

而 带 来 更 多 的 利润 ， 物 流 价值 中 的 消费 者 剩余 ， 是 客户 在 时 间 效 用 和 空间 效用 上 的 满足 。 
2， 物流 价 值 邓 数 


物流 企业 在 实现 自身 利润 最 大 化 的 过 程 中 ， 实 质 上 追求 的 是 对 某 一 物流 活动 的 投入 与 
产 出 比值 最 大 化 ， 即 价值 最 大 化 。 投 入 的 是 人 员 、 物 流 设施 、 物 流 设备 等 ， 表 征 为 一 定 费 
的 支出 ， 即 物流 成 本 ; 产 出 的 是 能 够 满足 客户 要 求 的 各 种 物流 服务 ， 如 运输 服务 、 配 送 
妥 务 等， 表征 为 一 定 功 能 的 实现 ， 即 物流 功能 。 物 流 功能 的 实现 由 多 种 因素 共同 决定 ， 则 
中 最 主要 的 因素 是 实现 该 功能 的 物流 成 本 。 因 而 ， 可 以 把 物流 功能 看 成 物流 成 本 的 函数 ， 






























































即 物流 价值 函数 ， 表 示 为 
LF=ALC) 1 (3-1) 
式 中 ，LC 一 一 物流 成 本 ; < 


LF 一 一 物流 功能 。 , A | 
根据 物流 效益 悖 反 曲线 的 特征 ， 物 流 功能 与 物流 成 本 之 间 并 非 呈 现 线性 关系 ， 一 般 而 
言 ， 当 物流 功能 处 于 低 水 平 阶段 追加 成 本 的 效果 较 竺 , 亦 即 曲线 的 斜率 是 由 大 到 小 变化 的 。 

















因而 ， 上 述 函 数 可 以 用 一 条 与 物流 效益 二 反 上 多 类 似 的 曲线 在 平面 坐标 系 中 进行 描述 ， 如 
NT 


em AN 
图 3.1 所 示 。 NG 革 





图 3.1 物流 价值 函数 


图 3.1 中 的 4，B，C，D，E，F G 点 为 某 一 物流 活动 中 的 各 个 物流 环节 ， 每 个 点 都 
存在 LF 二 ALC) 的 函数 关系 。 点 与 点 之 间 连 接 起 来 , 形成 了 一 种 互相 衔接 、 互 相 作用 的 链 状 
结构 。 设 某 一 物流 活动 中 有 n 个 物流 环节 ， 某 一 物流 环节 x(i 二 1，2，…，n) 的 物流 价值 函 
数 为 














LE 一 ALC) (3-2) 





QD“ 牛 著 效 应 ”是 市 场 营销 中 普遍 存在 的 高 风险 现象 ， 是 销售 商 与 供应 商 在 需求 预测 修正 、 订 货 批量 
决策 、 价 格 波动 、 短 期 博弈 、 库 存 责任 失衡 和 应 付 环境 变异 等 方面 博弈 的 结果 ， 增 大 了 供应 商 的 生产 、 供 
应 、 库 存 管理 和 市 场 营销 的 不 稳定 性 。 
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式 中 ，LC 一 一 该 物流 环节 x 的 物流 成 本 ; 
LF 二 一 该 物流 环节 x 的 物流 功能 。 
物流 活动 的 价值 为 由 组 成 该 物流 活动 的 物流 环节 的 价值 之 和 ， 那 么 显然 也 存在 以 下 
关系 : 








LC=7lc, LF=7lf; (3-3) 
3， 物 流 价值 链 的 概念 


物流 价值 链 (logistics value chain，LVC) 是 价值 链 理论 在 物流 领域 的 应 用 ， 是 价值 链 战 
略 中 被 视 为 “ 非 战略 活动 ”并 被 外 包 给 物流 企业 之 后 所 形成 的 价值 链 的 子 链 。 
结合 对 物流 价值 链 中 物流 价值 的 分 析 ， 所 谓 物流 价值 链 ， 指 在 物流 流程 价值 关系 中 
一 系列 物流 环节 依 顺 序 相互 连接 、 具 有 内 在 价值 利益 关系 的 网 链 上 物流 价值 链 是 物流 活动 
内 在 利益 关系 的 本 质 反映 ， 是 物流 的 原动力 。 而 通常 意义 上 的 物流 谷 同 则 是 价值 链 关系 补 
具体 化 为 供应 链 的 约束 形式 ， 也 是 博弈 后 的 一 种 行为 规范 1 、 

六 信和 从 人大 列 了 失色， 在 全 
这 些 物流 活动 分 布 于 运输 /仓储 、 配 送 、 装 印 与 搬运 3 流通 加 工 、 包 装 和 信息 处 理 等 环节 
eS A 
相互 影响 ， 形 成 了 以 物流 价值 为 核心 的 链条 结构 
用 数学 语言 描述 ， 设 物流 价值 链 让 有 方 个 环节 xi，m，…，x，…，2m， 其 中 某 个 物流 
环节 一 1，2，…， 朋 的 功能 为 记 ， 革 物流 成 本 为 lev ,那么 该 环节 的 物流 价 信 为 

TA Vi) = lo=Iw, WK (3-4) 

也 即 物流 价值 链 是 二 个 由 1(i 二 1，2，…，) 构 成 的 集合 ， 根 据 lv 数值 的 大 小 进行 排 
re, be eee ead 
流 价值 链 曲 线 (Curve<of*LVC)， 如 图 3.2 册 示 s LVC 表示 这 条 曲线 ，LVC 是 各 个 物流 环 
节 的 价值 集合 ; 即 LVC== {v1，Iv2，…，IV6>…，Iv,}。 根 据 物流 价值 函数 ， 物 流 价值 链 反 
映 的 是 物流 活动 的 价值 ， 即 该 物流 价值 链 的 物流 价值 LV 为 组 成 该 物流 价值 链 的 若干 个 物 
流 环节 的 物流 价值 之 和 : 




















过 




















LV=LF/LC=2lv (3-5) 


AIf 








O Alc; LC 
3.2 物流 价值 链 曲线 
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物流 价值 链 曲线 是 非 连续 的 ， 其 横 纵 坐 标 为 功能 增 量 ALF 和 成 本 的 增 量 ALC，x 的 斜 
率 即 该 物流 环节 的 物流 价值 Iv;。 
4， 物 流 价值 链 的 组 成 


物流 价值 链 是 物流 活动 中 物流 价值 的 体现 ， 而 物流 活动 又 由 物流 环节 组 成 ， 因 此 物流 
价值 链 是 物流 环节 组 成 的 集合 , 即 上 文 提 到 的 物流 价值 链 LVC= (vi lw …, lw …， Ivi)。 

在 一 次 物流 活动 中 ， 包 含 着 若干 物流 环节 。 根 据 GB/T 18345 一 2006 中 的 定义 ,“ 物 流 
是 物品 从 供应 地 向 接收 地 的 实体 流动 过 程 。 根 据 实际 需要 ， 将 运输 、 储 存 、 装 卸 、 搬 运 、 
包装 、 流 通 加 工 、 配送、 信息 处 理 等 基本 功能 实施 有 机 结合 "。 根 据 这 个 定义 ， 物 流 环节 可 
以 分 为 企业 内 物流 环节 和 企业 间 物 流 环节 ， 后 者 通常 被 称 为 供应 链 物流 环节 。 除 此 之 外 ， 
还 存在 着 物流 增值 服务 环节 。 

1) 企业 内 物流 环节 伦 

人 
具体 如 运输 、 仓 储 、 配 送 等 环节 ， 以 及 围绕 这 些 环节 的 相关 衔接 环节 

(D 运输 与 配送 。 运 输 是 物流 活动 中 最 主要 的 环节 是 物流 活动 的 关键 。 运 输 方式 有 
公路 运输 、 铁 路 运输 、 水 路 运输 、 航 空运 输 和 管道 运输 等 。 运 输 也 可 以 划分 成 两 段 ， 一段 
是 生产 企业 到 物流 节点 (如 物流 中 心 、 本 中 -物流 园区 、 仓 库 等) 之 间 的 以 于 线 为 主 的 
运输 ， 批 量 比较 大 、 品 种 比较 单一 、 送 距 比 较 长 ， 另 一 段 是 从 物流 节点 到 客户 之 间 的 以 支 
线 为 主 的 运输 ， 也 称 “配送 ”， 即 要 据 客 户 的 要 求 pe 不 同方 向 和 不 
同 用 户 进行 分 类 、 拣 选 、 装 箱 送 给 客户 。 。 W 

(2) 仓储 。 物 品 离开 生产 企业 后 到 最 终 客户 之 衣 [IL 般 吉 经 历 一 个 储存 、 保养 、 维 
护 和 管 的 过 入， 直人 第 必 。 时 间 性 间 陋 f 创造 时 间 效益 的 活动 。 现 代 仓储 管理 中 
仓储 过 程 所 发 生 的 场记 进行 了 扩展 ， 除 了 在座 外 ， 在 物流 中 心 、 配 送 中心 以 及 其 他 的 物流 
We 仓储 管理 过 程 中 ， 对 物品 流转 速度 、 周 转 率 等 数据 进行 
汇总 、 分 析 ， 以 此 进行 决策 ， 决 定 生产 及 销售 的 具体 策略 、 方 法 。 

(3) 包装 。 根 据 其 功能 的 不 同 ， 包 装 分 为 两 类 一 类 是 工业 包装 ， 或 称 运输 包装 、 大 
包装 ， 另 一 类 是 商业 包装 ， 或 称 销售 包装 、 小 包装 。 通 过 包装 预防 物品 在 仓储 、 运 输 、 配 
送 等 环节 中 的 损坏 和 差 失 ， 并 提高 装卸 与 搬运 的 活性 指数 ， 保 证 整个 物流 系统 流程 顺 帕 。 

(4) 装 凶 搬 运 ， 是 物流 活动 中 各 个 作业 环节 连接 成 一 体 的 接口 ， 是 运输 、 仓 储 、 包 装 
等 物流 作业 得 以 顺利 实现 的 根本 保证 。 装 印 经 常 是 与 搬运 伴随 发 生 的， 装卸 和 搬运 质量 的 
好 坏 、 效 率 的 高 低 是 整个 物流 过 程 的 关键 所 在 。 

(5) 流通 加 工 ， 是 物品 从 生产 企业 到 客户 之 间 的 一 种 增值 活动 ， 通 过 使 物品 发 生物 
理性 变化 (如 大 小 、 形 状 、 数 量 等 变化 ) 来 提高 物品 的 使 用 价值 ， 从 而 提高 物流 活动 的 附 
加 价值 。 

(6) 信息 。 物 流 信息 是 连接 运输 、 仓 售 、 装 卸 搬运 、 包 装 等 各 环节 的 纽带 ， 没 有 各 物 
流 环节 信息 的 通畅 和 及 时 供给 ， 就 没有 物流 活动 的 时 间 效率 和 管理 效率 ， 也 就 失去 了 物流 
的 整体 效率 。 物 品 从 生产 到 消费 过 程 中 的 运输 数量 和 品种 、 库 存 数量 和 品种 、 装 邱 质量 和 
速度 、 包 装 形态 和 破损 率 等 信息 都 是 物流 活动 质量 和 效率 信息 。 准 确 掌握 这 些 信息 ， 是 物 
流 活动 能 够 创造 物流 价值 的 先决 条 件 。 
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企业 内 物流 环节 之 间 的 关系 如 图 3.3 所 示 。 除 了 上 述 的 6 个 主要 环节 之 外 ， 企 业内 物 
流 环节 还 包括 第 三 方 物流 市 场 营销 、 物 流 流程 的 设计 、 物 流 线 路 规划 、 客 户 服务 、 物 流 需 
求 预测 、 订 单 处 理 、 存 货 控制 、 仓 库 管 理 、 盘 点 、 集 货 、 物 流 网 络 的 布局 、 物 流 节点 的 选 
址 等 。 为 了 研究 的 方便 ， 将 企业 内 物流 环节 的 组 成 简化 为 6 个 ， 即 运输 与 配送 、 仓 储 、 包 
装 、 装 名 搬 运 、 流 通 加 工 和 信息 。 


Te 





Ls 
用 ! 
户 1 
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装卸 与 搬运 


一 一 > 物品 流动 ph 有 动 
图 33 as 

2) 企业 间 物 流 环节 NK 

企业 问 物 流 环节 即 第 四 方 物流 人 Nk te 体 解决 方案 时 所 进行 的 环节 ， 包 
含 从 为 户 采 购物 品 开 焰 3 绍 os 、 分 配 、 销售 最 后 到 终 客户 过 程 中 的 物流 环 节 ， 
即 供应 链 物流 环节 。 企 业 间 的 物流 环节 x 生产 物流 、 分 销 物流 等 环节 以 及 
围绕 这 些 环节 的 相关 从 节 组 成 。 

(1) 采购 物流 元 指 包括 原材料 等 一 切 生 产物 资 物 品 的 采购 、 运 输 、 仓 储 、 库 存 管理 
ee 也 称 供应 物流 。 它 是 企业 为 保证 生产 节 秦 ， 不 断 组 织 原材料 、 罕 
件 、 燃 料 、 辅 助 材料 供应 的 物流 活动 。 这 种 活动 对 企业 生产 的 正常 、 高 效率 进行 发 挥 着 保 
前作 用 。 

(2) 生产 物流 。 各 种 原材料 、 零 部 件 等 物品 从 企业 仓库 流入 生产 车 间或 者 反 向 进行 。 
生产 物流 按照 生产 企业 中 的 生产 工艺 过 程 进行 加 工 、 储 存 ， 借 助 一 定 的 搬运 装置 ， 在 某 个 
点 内 流转 ， 又 从 某 个 点 内 流出 ， 始 终 体 现 着 物料 实物 形态 的 流转 过 程 。 

(3) 分 销 物流 ， 也 称 销 售 物流 ， 主 要 研究 生产 企业 的 物品 出 三 或 者 商业 流通 企业 的 商 
品 分 销 领域 的 物流 ， 分 销 物流 要 在 尽 可 能 最 低 的 总 成 本 条 件 下 实现 既定 的 客户 服务 水 平 
把 合适 的 产品 以 合适 的 数量 和 合适 的 价格 在 合适 的 时 间 和 合适 的 地 点 提供 给 客户 。 

(4) 退货 物流 。 由 物品 缺陷 和 质量 问题 引起 物品 从 客户 向 生产 企业 的 反 向 流动 过 程 ， 
是 保证 客户 满意 度 的 一 个 重要 保障 。 

以 上 物流 环节 中 ， 每 一 个 环节 又 包括 了 运输 、 配 送 、 包 装 、 流 通 加 工 等 子 环节 。 例 如 ， 
生产 物流 中 会 有 原材料 或 零 配件 的 装卸 搬运 、 仓 储 ， 产 成 品 的 包装 、 运 输 ， 以 及 生产 物流 
信息 等 环节 。 企 业 间 物流 活动 中 的 主要 物流 环节 如 图 3.4 所 示 。 

除 此 之 外 ， 企 业 间 物流 环节 还 包括 第 四 方 物流 市 场 营销 、 物 流 整 体 方案 规划 、 物 流 咨 
询 、 联 合 库存 管理 、 供 应 商 管理 库存 (vendor managed inventory，VMI)、 连 续 补充 货物 
(continuous replenishment process, CRP)、 分 销 资 源 计划 (distribution resource planning, DRP)、 
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准时 化 技术 (just in time，JIT) 等 。 为 了 研究 的 方便 ， 将 企业 间 物 流 环 节 的 组 成 简化 为 4 个 ， 
即 采购 物流 、 生 产物 流 、 分 销 物流 和 退货 物流 。 








退货 物流 





一 > 物流 动 ”一 信息 流动 ”一 = 物流 环节 
图 3.4 企业 间 物 流 环节 | 一 
3) 物流 增值 服务 环节 属 





















回 增值 服务 (value-added seiviee” VAS) 的 核心 内 容 是 指 根据 客户 需要 ， 为 
引 ! 客户 提供 的 超出 常规 服务 范围 的 服务 ,或 者 采用 超出 常规 的 服务 方法 提供 的 
回 服务 ,可 定义 为 “ 


完成 物流 基本 功能 基础 上 ， 根 据 客户 需求 提供 的 各 种 延 
【拓展 知识 】 。 伸 业 务 活动 ”JJ “> PP 

物流 增值 服务 (value-added logistics service，VALS) 的 真实 含义 在 内 容 上 具有 可 扩展 性 ， 
既 包 括 一 般 意义 上 的 增值 服务 ， 也 包括 更 深层 次 的 延伸 服务 。 这 里 所 指 的 更 深层 次 的 延伸 
服务 ， 是 物流 企业 成 功 的 关键 ， 指 的 是 3 类 独特 的 增值 服务 一 一 客户 增值 体验 、 物 流 解 决 
方案 和 IT 服务 \/ 这 了 类 增值 服务 相依 相 存 ;能 为 第 三 方 物流 企业 产生 区 别 于 其 他 竞争 对 手 
的 特色 业务 ， 能 使 企业 根据 客户 需求 和 具体 问题 提供 合适 的 解决 方案 ，] 意义 表现 在 
“引导 需求 ， 以 客户 增值 体验 为 中 心 ， 以 物流 解决 方案 和 IT 服务 为 实现 手段 ， 强 化 增值 服 
务 ”。 物流 增值 服务 中 的 物流 环节 见 表 3-1。 
























表 3-1 物流 增值 服务 中 的 物流 环节 


基础 服务 物流 增值 服务 环节 物流 个 性 服务 环节 


物流 网 络 和 节点 布局 绿色 服务 通道 分 支 机 构 集中 付款 
物流 信息 平台 物料 直接 配送 国内 第 三 方 支付 
首 定 时 间 收 、 派 件 


自 营 或 外 包 物 流 策略 代 收 货款 、 电 子 账单 背 定 
物流 人 力 资 源 客户 自助 端 服务 流程 简化 


5.， 物 流 价值 链 的 类 型 











对 物流 价值 链 进一步 分 析 ， 根 据 物流 价值 链 中 物流 环节 类 型 的 不 同 ， 物 流 价值 链 也 存在 
着 不 同 的 类 型 。 根 据 郑 霖 和 马 士 华 (2002) 的 观点 ， 价 值 甸 有 垂直 价值 链 和 水 平 
垂直 价值 链 试图 将 制造 过 程 中 的 供应 商 、 制 造 商 、 分 销 商 、 零 售 商 、 顾 客 及 
系 起 来 ， 加 强 彼此 的 合作 ， 提 高 产品 整体 质量 ; 水 平价 值 链 是 对 价值 链 同 一 水 平 上 的 各 个 企 
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业 间 相互 作用 的 管理 ， 提 高 企业 核心 竞争 力 ， 外 包 非 核心 业务 ， 快 速 响应 顾客 需求 。 

因此 ， 根 据 企 业内 物流 环节 与 企业 间 物 流 环节 的 不 同 组 成 结构 ， 可 以 将 物流 价值 链 分 
为 垂直 物流 价值 链 和 水 平 物流 价值 链 。 

1) 垂直 物流 价值 链 

垂直 物流 价值 链 (vertical logistics value chain，VLVC) 是 企业 外 部 物流 环节 中 一 系列 环 

















节 形 成 相互 联系 、 自 上 游 到 下 游 的 垂直 网 链 结构 ， 如 图 3.5 所 示 。 
.全 这 
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价值 流 





+ 0 方 物流 企业 主导 整个 价值 链 。 一 般 而 言 ， 第 四 方 物流 是 建 
立 在 第 三 方 物 流 的 基础 上 的 ?> 借 方 物流 的 成 熟 二 通过 专业 化 组 织 、 管 理 优势 和 品 
力量 ， 结 合 各 方 优势 的 供应 链 梧 牌 、 可 靠 的 物流 服务 水 平和 完善 的 物流 配送 ， 将 采购 物流 、 
生产 物流 、 分 销 物流 和 退货 物流 进行 整合 ， 从 而 最 大 限度 地 解决 供应 链 “ 牛 鞭 效 应 ”， 释 放 
从 供应 链 上 游 到 下 游 的 物流 价值 。 2 > 

2) 水 平 物流 价值 链 ?> 

水 平 物流 价值 链 (horizontal logistics value chain，HLVC) 是 企业 内 部 物流 环节 中 基本 或 
主要 的 环节 之 间 紧 密 关联 、 相 互 交叉 与 支持 所 形成 的 网 链 结构 ， 如 图 3.6 所 示 。 

价值 流 


























物品 流 计 息 流 商 流 
图 3.6 水平 物 流 价值 链 
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水 平 物流 价值 链 中 各 个 物流 环节 之 间 具 有 以 下 联系 。 

(1) 物流 环节 中 采用 的 作业 方式 方法 不 同 ， 该 物流 环节 价值 创造 的 效果 有 所 差别 。 例 
如 ， 受 托 在 异地 间 运 输 物 品 或 货物 ， 可 以 有 公路 、 铁 路 、 航 空 、 水 运 等 方式 ， 但 不 同 的 方 
式 对 委托 方 要 求 的 满足 和 为 委托 方 创造 的 价值 则 有 所 差别 。 

(2) 同一 物流 功能 在 不 同 物流 环节 中 有 交叉 体现 。 例 如 ， 物 流 活 动 的 第 一 环节 是 物品 
包装 ， 但 是 在 流通 加 工 环节 中 ， 也 包含 了 进行 合适 的 包装 来 方便 储 运 。 

(3) 通过 对 物流 环节 进行 优化 组 合 ， 能 够 改善 物流 活动 的 成 本 或 效益 。 例 如 ， 通 过 对 
物流 流程 优化 ， 减 少 不 必 要 的 物流 环节 ， 或 者 根据 关联 度 将 物流 环节 进行 重新 排列 ， 可 以 
提高 物流 活动 的 效率 和 效益 。 

(4) 物流 效益 悖 反 使 得 物流 环节 之 间 互 相依 赖 和 互相 制约 。 对 某 个 物流 环节 的 投入 ( 物 
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在 水 平 物流 价值 链 中 ， 第 三 方 物流 企业 主导 了 赣 个 价值 链 。 通 过 对 运 
输 、 配 送 、 仓 储 等 资源 的 整合 利用 ， 满 足 了 物品 在 供应 方 到 需要 方 之 问 使 
【拓展 知识 】 价值 的 增加 。 A 
6， 物 流 价值 链 的 特征 XS 
无 论 物流 价值 链 的 哪 种 类 型 ， 其 特征 是 共同 的 ， 即 物流 价值 链 以 物流 价值 为 核心 ， 在 
物流 企业 中 ， 从 战略 层 、 策 略 层 和 操作 层 分 别 表现 为 增值 链 、 协 作 链 和 作业 链 ， 如 图 3.7 
所 示 。 wy x 
1 ZN> 
A 物流 价值 “六 















































图 3.7 物流 价值 链 特征 模型 


1) 增值 链 

从 物流 企业 的 战略 层面 看 , 物流 活动 的 本 质 在 于 物流 价值 的 增加 , 包括 物流 成 本 降低 、 
物流 服务 水 平 提 高 或 物流 效益 提升 。 增 值 链 体现 了 物流 价值 链 在 企业 物流 发 展 战略 上 形成 
的 竞争 优势 。 企 业 在 提供 物流 服务 时 ， 实 质 上 是 在 提供 该 物流 服务 所 带 来 的 物流 价值 。 因 
此 ， 企 业 物 流 价值 链 的 本 质 就 是 增值 链 。 物 流 价值 链 上 每 一 物流 环节 增值 与 否 、 增 值 的 大 
>50 



































和 ae 现代 仓储 物流 价值 链 第 3 章 全 二 
小 都 会 成 为 影响 企业 竞争 力 的 关键 。 所 以 ， 要 增强 物流 企业 竞争 优势 ， 就 要 求 企业 通过 物 
流 价值 链 分 析 ， 在 物流 价值 链 的 每 一 环节 做 到 物流 价值 增值 。 
2) 协作 链 
从 物流 企业 的 策略 层面 看 ， 物 流 活动 可 以 采用 自 营 或 外 包 的 方式 完成 ， 以 实现 总 体 价 
值 最 大 化 。 物流 价值 链 上 任何 一 个 环节 的 效果 和 效率 都 会 影响 其 他 环节 , 物流 价值 链 从 “ 价 
值 ” 出 发 ， 以 对 物流 活动 整体 有 无 价值 和 价值 大 小 来 决定 物流 环节 间 的 相互 关系 ,或 取消 、 
精简 ， 或 蔡 代 、 外 包 ， 以 实现 企业 物流 系统 整体 协调 运作 ， 在 动态 、 有 序 、 合 作 、 协 调 的 
运行 机 制 下 实现 物流 价值 链 系 统 内 各 个 环节 间 的 多 赢 。 
3) 作业 链 
从 物流 企业 的 操作 层面 看 ， 物 流 活动 表征 为 由 一 系列 的 物流 作业 组 成 。 价 值 链 的 分 析 
方法 是 从 “作业 链 ”(activity chain，AC) 分 析 开 始 的 。 ET 以 看 做 是 最 
区 









































终 为 满足 客户 需要 而 设 定 的 “一 系列 物流 作业 的 集合 ” 形成 王 彼 、 由 内 到 外 的 “ 
流 作业 链 ”。 物流 作业 的 推移 ， 同 时 表现 为 物流 价值 在 企业 内 部 逐步 积累 和 转移 ， 形 成 一 个 
企业 内 部 的 “价值 传递 系统 ”。 最 后 ， 通 过 将 物流 服务 转移 络 企业 外 部 的 客户 ， 企 业 凝 聚 在 
物流 服务 上 的 价值 则 转化 为 客户 的 使 用 价值 ， EE 得 的 物流 服务 愿意 支付 的 代价 ， 
由 此 而 形成 物流 企业 的 竞争 力 。 i 
3.1.2 物流 价值 链 分 析 
KA \ 

1 物流 价值 链 分 析 的 洲 源 NON 

物 流 价值 链 分 析 (logistics vilbe、 chain analysis, LVG. eic chain analysis, 
VCA) 在 物流 领域 的 应 用 。 根 据 美国 管理 学 家 迈克 尔 * EL- 波 特 (Michael E. Porter)(1985) 提 出 
的 价值 链 分 析 法 ， 企业 内 处 价值 增加 的 活动 可 分 为 基 祥 活 i 动 和 支持 性 活动 。 基 本 活动 涉及 企 
业 和 生产、 销售、 进 料 物流 、 发 货物 流 、 售 后 服务 支持 性 活动 涉及 人 事 、 财 务 、 计 划 、 研 究 
与 开发 、 采 购 等 ! 基 术 活动 和 支持 性 活动 构成 了 企业 的 价值 链 。 运用 价值 链 的 分 析 方 法 来 确 
定 核心 竞争 力 ,/ 就 是 要 求 企 业 密切 关注 组 织 的 资源 状态 ， 要 求 企业 特别 关注 和 培养 在 价值 链 
的 关键 环节 上 获得 重要 的 核心 竞争 力 ， 以 形成 和 巩固 企业 在 行业 内 的 竞争 优势 。 这 些 优势 既 
可 以 来 源 于 价值 活动 所 涉及 的 市 场 范围 的 调整 ， 也 可 来 源 于 企业 间 协 调 或 合用 价值 链 所 带 来 
的 最 优化 效益 。 为 此 ， 波 特 建立 了 价值 链 分 析 模 型 ， 如 图 3.8 所 示 。 
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图 3.8 波 特 的 价值 链 分 析 模 型 
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将 针对 企业 竞争 优势 进行 研究 的 价值 链 分 析 , 延伸 到 针对 企业 物流 竞争 优势 进行 研究 
便 是 物流 价值 链 分 析 。 物 流 价值 链 分 析 将 企业 物流 活动 及 供应 链 物流 活动 视 为 一 系列 的 输 
入 、 转 换 与 输出 的 物流 环节 序列 集合 ， 每 个 环节 都 有 可 能 相对 于 最 终 物 流 服务 产生 增值 行 
为 ， 通 过 分 析 这 些 环节 各 自 的 价值 ， 将 这 些 环节 的 功能 和 成 本 进行 优化 组 合 ， 从 而 提升 物 
流 活动 的 整体 价值 ， 增 强 企业 物流 或 供应 链 物流 的 竞争 优势。 

与 波 特价 值 链 分 析 相似 ， 物 流 价值 链 分 析 同 样 是 为 了 寻找 和 识别 物流 活动 中 的 价值 增 
值 环节 ， 从 而 提升 企业 物流 竞争 优势 。 但 有 所 不 同 的 是 ， 物 流 价值 链 分 析 着 重 关注 “生产 ” 
无 形 产品 (提供 物流 服务 ) 的 物流 企业 。 

2， 物 流 价值 链 分 析 的 思想 


根据 物流 价值 链 线 的 数学 描述 ,物流 价值 链 是 一 个 由 物流 环节 价值 vA 一 1，2，~… 
站 构成 的 集合 ， 根 据 Iv 数 信 的 大 小 进行 排序 使 Iw>lw> we >Iv,， 那 么 物流 价 
值 链 LVC={lvi，lvw，…，lv，…，lvw}。 

将 各 个 物流 环节 的 价值 进行 排序 ， 借助 了 价值 工 etn, 所 谓 ABC 分 
析 ， 即 根据 事物 在 技术 、 "0 对 事物 的 重要 性 进行 分 析 ， 又 称 









































帕 累 托 (Pareto) 分 析 法 。 根 据 社 会 现象 中 广泛 键 的 少数 和 一 般 的 多 数 ”规律 ， 分 
清 主要 和 次 要 、 重 点 和 一 般 从而 有 了 区 细 地 加 理 方式 、 追 求 满意 经 济 效果 的 一 种 分 析 
方法 。1897 年 ， 意 大 利 经 济 学 家 V. CR 用 华 
标 曲 线 反映 出 “少数 人 的 收入 占 总 大 部 分 ， 人 的 规律 。1951 年 ， 
美国 管理 学 家 H. F, 戴 克 (H. FJDicli 发 现 库存 物品 中 也 看 和 类 似 的 规律 ， 用 曲线 描述 这 一 
规律 ， 定 名 为 ABC 分 析 。 ee 美国 统计 学 家 了 . 朱 兰 (J. M. Juran) 在 质量 管理 
中 应 用 了 这 一 分 析 , 并 取 阁 为 帕 累 托 曲 线 。 1963 年 ;英国 管理 学 家 PE 德 鲁 克 (P F. Drucker) 
在 研究 企业 经 济 效果 和 管理 效果 时 ， 贯 穿 也 ABC 分 析 的 基本 思想 。 目 前 ，ABC 分 析 已 发 
展 成 一 种 重要 的 技术 经 济 分 析 方法 和 企业 管理 的 基础 方法 。 
ABC 分 析 法 是 价值 工程 对 象 选 择 的 党 用 的 方法 之 一 。 在 价值 工程 中 , 这 种 方法 的 基本 思 
路 是 ， 首 先 将 一 个 产品 的 各 种 部 件 (或 企业 各 种 产品 ) 按 成 本 的 大 小 由 高 到 低 排列 起 来 ， 然 后 
绘 成 ABC 分 析 费 用 累计 分 配 图 (如 图 3.9 所 示 )， 按 照 一 定 的 比例 划分 类 别 。 划 分 后 ， 分 别 对 
























































A 类 、B 类 、C 类 采取 不 同 的 管理 方式 。ABC 分 析 法 抓 住 成 本 比重 大 的 零 部 件 或 工序 作为 研 
究 对 象 ， 有 利于 集中 精力 重点 突破 ， 取 得 较 大 效果 ， 同 时 简便 易 行 ， 因 而 广泛 为 人 们 所 采用 。 
党 
四 ho0% 
标 
2 
歼 尼 多 





图 3.9 ABC 分 析 费 用 累计 分 配 图 
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ABC 分 析 中 ， 将 对 象 物品 分 为 A、B、C 三 类 ， 然 后 实施 不 同方 式 的 管理 。 但 实际 上 ， 
无 论 是 A 类 、B 类 还 是 C 类 物品 ， 其 本 身 的 重要 程度 在 客观 上 是 一 样 的 ， 不 一 样 的 是 管理 
者 对 其 主观 上 的 重视 程度 。 因此 , ABC 分 析 的 精 向 在 于 实现 对 物品 资金 上 和 价值 上 的 管理 。 
物流 价值 链 分 析 的 对 象 是 物流 活动 的 价值 , 在 这 一 点 上 , 物流 价值 链 分 析 的 思想 与 ABC 分 
析 的 思想 是 一 致 的 。 借 助 于 这 一 思想 ， 物 流 价值 链 分 析 可 以 对 物流 活动 中 众多 物流 环节 的 
价值 分 析 进 行 分 类 管理 ， 并 在 此 基础 上 实现 不 同方 式 的 优化 。 

3， 物 流 价值 链 分 析 的 特点 


(1) 物流 价值 链 分 析 的 基础 是 物流 价值 ， 各 种 物流 价值 活动 构成 物流 价值 链 。 物 流 价 
值 是 客户 愿意 为 物流 企业 提供 的 物流 服务 所 支付 的 价格 ,也 是 代表 着 客户 需求 满足 (使 用 价 
值 ) 的 实现 。 

CO) 物流 活动 可 分 为 两 种 ， 基 本 活动 和 支持 活动 。 基 本 活动 各 涉及 物流 服务 的 创造 及 
其 转移 给 客户 的 各 种 活动 。 支 持 活动 是 辅助 基本 活动 并 通过 提供 外 购 投入 、 技 术 、 人 力 次 
源 以 及 各 种 职能 以 相互 支持 。 Ee 

(3) 物流 价值 链 列 示 了 物流 活动 中 的 物流 总 价值 。 物 流 总 价值 是 物流 企业 竞争 优势 的 
体现 ， 具 体 表现 为 降低 了 的 物流 总 成 本 。 物 流 总 价值 包括 了 客户 价值 (消费 者 剩余 ) 和 企业 
价值 (生产 者 剩余 )。 AAA 长 > 

(4) 物流 价值 链 的 整体 性 、 层 次 性 和 可 总 加 性 。 物 流 价值 链 将 物流 活动 视 为 一 个 整体 
追求 的 是 整体 物流 价值 的 提升 。 物 流 企业 中 存在 着 多 个 流 活动 ， 每 个 物流 活动 中 存在 着 
相应 的 物流 价值 链 。 众多 物流 活动 所 对 应 的 物流 价值 链 其 天 后 组 成 了 企业 的 物流 价值 系统 。 
因而 ， 物 流 价值 链 反映 了 了 物流 系统 的 特点 ， 物 流 系统 的 优化 就 是 物流 价值 链 通 过 价值 战略 
获取 并 保持 企业 的 竞争 优势 = | y 

(5) 物流 价值 链 障 异 质 性 。 不 同 企业 傅 物 流 价 值 链 不 同 ， 企 业 中 不 同 的 物流 活动 其 物 
流 价值 链 也 有 有 所 不 同 。 物 流 价值 链 反 映 了 企业 战略 和 策略 以 及 实施 战略 和 策略 的 方法 的 不 
同 ， 同 时 也 代表 潜 企 业 竞 争 优势 的 一 种 潜在 来 源 。 

4， 物 流 价值 链 分 析 模 型 


1) 物流 价值 链 分 析 的 定性 模型 
根据 价值 链 分 析 原 理 ， 物 流 企 业 的 价值 活动 (value activity) 可 以 分 为 两 大 类 : 基本 活动 
(primary value activity) 和 支持 活动 (support value activity)。 基 本 活动 是 涉及 物流 服务 的 物流 
咨询 、 物 流 营 销 、 物 流 作业 和 增值 服务 等 各 种 活动 。 支 持 活动 是 辅助 基本 活动 ， 并 通过 提 
供 物 流 设施 与 设备 、 物 流 网 络 与 流程 、 物 流 策略 和 人 力 资源 以 及 各 种 公司 范围 的 职能 支持 
基本 活动 。 因 而 ， 每 一 个 企业 的 物流 活动 都 是 用 来 进行 营销 、 咨 询 、 物 流 作业 、 增 值 服务 ， 
以 及 对 物流 活动 起 辅助 作用 的 各 种 相互 分 离 的 活动 的 集合 。 每 一 个 物流 活动 对 应 一 条 相应 
的 物流 价值 链 ， 组 成 物流 企业 的 所 有 物流 活动 构成 物流 企业 的 物流 价值 链 。 物 流 企 业 的 物 
流 价值 链 分 析 定 性 模型 如 图 3.10 所 示 。 
(1) 基本 活动 。 与 波 特价 值 链 分 析 模型 比 ， 物 流 价值 链 分 析 模 型 中 的 基本 活动 没有 “4 
产 作 业 ”“ 进 料 后 勤 ” 和 “发 货 后 勤 ” 两 者 的 和 实际 上 对 应 了 “物流 作业 ”， 企 业 的 物流 f 
业 也 包括 原材料 搬运 、 仓 储 、 库 存 控制 、 车 辆 调度 等 ， 还 有 如 包装 、 流 通 加 工 、 配 送 等 活 
动 。“ 销 售 ” 对 应 了 “物流 营销 ”， 既 然 物 流 服务 也 是 一 种 产品 ， 必 然 需要 进行 广告 、 促 销 、 
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营销 策划 等 。“ 服 务 ” 对 应 于 “物流 咨询 ”和 “增值 服务 ”， 物 流 咨询 通过 整合 资源 提供 物 
流 解 决 方案 ， 增 值 服务 提供 基本 物流 服务 以 外 的 相关 服务 以 增加 或 保持 物流 价值 有 关 的 各 
种 活动 ， 如 代 收 货款 、 电 子 商务 等 。 
】 物流 基础 设 施 与 设备 
| 物流 网 络 流程 
| 物流 策略 
| 一 -一 一 一 一 -| 物 
| 物流 人 力 资源 ! 深 
全 
, HN 
SN 


图 3.10 物流 价值 链 分 析 定性 


(2) 支持 活动 。 波 特价 值 链 分 析 模 型 中 的 “这 贿 } 对 应 了 物流 价值 链 分 析 模 型 中 的 “ 物 
流 策略 ”物流 策略 包含 了 外 包 和 自 营 两 种 方式 .无论 外 包 还 是 自 营 ， 实 际 上 都 是 对 “物流 
有 务 ”的 一 种 购买 ;“ 研 究 与 开发 ” 共和 网络 与 物流 流程 取决 于 物流 装备 
的 革新 、 sed od. 线 的 开发 ; a ”对 应 “物流 人 力 资源 ”， 





物流 人 力 资源 包括 各 种 涉及 所 有 类 型 人 员 的 招聘 、 雇 用 六 增 训 、 开 发 和 报酬 等 各 种 活动 ， 
人 力 资源 管理 不 仅 对 基本 和 支持 性 活动 起 到 辅助 作用 区 而 且 支 撑 着 整个 价值 链 。“ 企 业 基础 
设施 ”对 应 于 “物流 基础 施 与 设备 ”: 物流 网 络 由 4 流 节 点 和 物流 线路 构成 ， 包 括 物 流 中 
心 、 物 流 基地 、 配 这 中 心 或 仓库 等 物流 设施 和 相应 的 物流 装备 和 设备 ， 以 及 物流 信息 系统 ， 
We 物流 价值 链条 。 “> 二 

对 于 物流 企业 而 言 ， 显 然 ， 基 本 物流 活动 直接 创造 价值 。 基 本 物流 活动 中 物流 作业 
物流 价值 链 是 企业 物流 价值 链 的 子 链 ， 是 企业 物流 系统 在 操作 层面 的 体现 。 因 而 ， 对 于 物 
流 作 业 中 物流 价值 链 优 化 是 物流 系统 优化 的 重要 部 分 。 
2) 物流 价值 链 分 析 的 定量 模型 
物流 价值 链 分 析 的 基础 是 物流 价值 。 因 此 ， 对 于 某 次 物流 活动 中 物流 环节 价值 的 定量 
分 析 ， 是 物流 价值 链 分 析 的 基础 。 物 流 价 值 为 物流 功能 与 物流 成 本 的 比值 ， 反 映 在 物流 价 
值 链 曲线 上 ， 为 该 物流 环节 所 对 应 点 的 斜率 。 
物流 价值 链 曲 线 由 这 些 代 表 物 流 环节 价值 的 斜率 按照 一 定 的 顺序 进行 排列 而 形成 ， 结 
合 价值 工程 中 ABC 分 析 的 思想 ， 对 于 这 些 “ 物 流 价值 ”进行 管理 也 可 以 分 类 。 将 物流 价值 
进行 一 系列 的 数学 处 理 之 后 ， 得 到 物流 价值 系数 (logistics value index，LVT)， 根据 物流 价值 
系数 与 1 之 间 的 关系 ， 分 为 LVI>1，LVI=1 和 LVI< 1。 
数学 语言 描述 为 ， 在 物流 价值 链 曲线 LVC 上 ， 物 流 环节 xi(i 王 1，2，…， 刀 的 价值 
LV; 二 LFWLC;， 根 据 弹 性 系数 的 概念 ， 该 物流 环节 的 LVI: 
ALF /LF _ LFL, 
ee 下 


式 中 ，LVI 一 一 第 ;个 物流 环节 的 价值 系数 ; 
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LVL= (3-6) 





LFI 一 一 第 ;个 物流 环节 的 功能 系数 ; 
LCI 二 一 第 i 个 物流 环节 的 成 本 系数 。 
根据 价值 工程 中 价值 的 取 值 情况 ， 物 流 环节 x; 的 物流 价值 系数 LVI; 会 出 现 LVI;>>1， 
LVL==1 和 LVL<<1 三 种 情况 ， 如 图 3.11 所 示 。 
(1) LVI>1。 认 为 该 物流 环节 x; 的 功能 超出 了 其 成 本 ， 也 就 是 说 相对 于 该 物流 环节 x 
的 成 本 投入 lc， 其 功能 二 发 挥 超 出 了 预期 ， 亦 即 所 谓 的 “ 物 超 所 值 ”。 在 这 种 情况 下 ， 根 
据 物流 价值 链 理论 ， 这 些 物 流 环 节 即 是 物流 活动 中 的 价值 增值 环节 ， 也 是 物流 价值 链 分 析 
中 试图 找到 和 识别 的 关键 环节 ， 它 们 对 于 整个 物流 活动 有 较 大 贡献 ， 物 流 企业 的 核心 竞争 
力 和 竞争 优势 就 建立 在 这 些 价值 增值 的 环节 上 。 
(2) LVI 二 1。 认 为 该 物流 环节 x; 的 功能 与 其 成 本 基本 匹配 ， 也 就 是 说 相对 于 该 物流 环 
节 x 的 成 本 投入 lc， 其 功能 下 发 挥 与 预期 基本 一 致 ， ma 物 有 所 值 ”。 在 这 种 情 
况 下 ， 根 据 物 流 价值 链 理论 ， ee 知 动 中 的 价值 增值 环 
节 ， 对 于 物流 企业 的 整个 物流 流程 而 言 ， 可 能 没有 必要 语 有 训 能 有 必要 ， 要 根据 物流 企 
业 的 实际 情况 进行 必要 分 析 。 RS 
(3) LVI<<1。 认 为 该 物流 环节 的 成 本 超出 了 和 功能， 也 就 是 说 相对 于 该 物流 环节 x 
的 成 本 投入 lc， 其 功能 芯 发挥 没有 达到 预期 县 标 》 在 这 种 情况 下 ， 根 据 物流 价值 链 理论 ， 
这 些 物 流 环节 即 是 物流 活动 中 的 不 增值 < < 和 小 的 环节 ， 对 这 些 环节 要 进行 优化 ， 提 升 
物流 价值 链 的 整体 价值 。 




































































3.11 物流 价值 链 分 析 定量 模型 


3.1.3 ”物流 价值 链 优化 

1， 物流 价值 链 优化 的 含义 

物流 价值 链 的 每 一 环节 都 与 其 他 环节 密切 相关 ， 只 有 持续 不 断 地 进行 价值 链 优 化 ， 实 
现价 值 链 各 环节 的 协调 统一 ， 才 能 确保 企业 价值 活动 的 最 优化 ， 创 造 并 保持 持久 的 竞争 优 
势 。 物 流 价 值 链 优化 要 从 物流 本 身 的 特点 和 内 涵 出 发 。 

1991 年 ， 里 海 大 学 途 途 物流 研究 所 提出 了 以 虚拟 企业 或 动态 联盟 为 基础 的 敏捷 物流 概 











55 尾 





《人 观 Ref 管 理 5 实务 (第 2 版 ) 








捷 物 流 ( 途 途 物流 ) 是 指 以 核心 物流 企业 为 中 心 ， 运 用 科技 手段 ， 通 过 对 资金 
流 、 物 流 、 信 息 流 的 控制 ， 将 供应 商 、 制 造 商 、 分 销 商 、 零 售 商 及 最 终 消费 
【拓展 知识 】 ”者 用 户 整 合 到 一 个 统一 的 、 快 速 响应 的 、 无 颖 化 程度 较 高 的 功能 物流 网 络 链 
条 之 中 ， 以 形成 一 个 极 具 竞争 力 的 战略 联盟 。 敏捷 物流 中 的 “敏捷 ”， 并 不 单 指 “速度 快 ”， 
而 是 “反应 及 时 ”， 这 个 “及 时 ”意味 着 不 是 最 快 ， 而 是 更 多 地 与 客户 需求 相 适 应 。 从 这 一 
点 上 ,“ 敏 捷 ” 理 念 与 “JIT” 一 致 ， 即 对 客户 需求 的 反应 和 物流 速度 是 “及 时 ”或 “准时 ”， 
既 不 能 早 更 不 能 迟 ， 早 和 迟 都 会 造成 不 必要 的 耗费 和 损失 。 
敏捷 物流 和 JIT 理念 ， 反 映 在 价值 工程 中 ， 是 追求 功能 与 成 本 的 匹配 ， 即 所 谓 “ 合 适 
的 ?“ 适 当 的 ”。 将 这 一 思想 耦合 到 物流 价值 链 中 ， 物 流 价值 链 优化 追求 组 成 物流 价值 链 的 
一 系列 物流 环节 功能 与 成 本 的 匹配 ， 即 追求 企业 能 够 提供 “合适 的 * 物流 服务 或 组 织 “ 适 
当 的 ”物流 活动 : 物流 服务 水 平 并 不 一 味 强调 高 水 准 、 高 层次 \、 定位 于 高 端 市 场 ， 也 不 一 
味 强 调 报价 低 、 成 本 低 ， 定 位 于 低 端 市 场 ， 物流 活动 并 不 单方 面 追求 速度 更 快 、 时 间 更 短 
等 高 水 平 的 物流 功能 ， 也 不 单方 面 追 求 损耗 最 小 、 费用 最 低 等 高 要 求 鸭 物 流 成 本 ， 而 是 要 
实现 物流 服务 能 够 被 客户 所 接受 和 认同 ， 物流 活动 能 够 与 企业 的 发 展 战略 、 资源 整合 能 力 
等 实际 情况 相 适应 。 A 
因而 ， 基于 价值 工程 的 物流 价值 链 优化 ， 力图 将 功能 与 成 本 的 比值 反映 为 物流 价值 系 
数 LVI<<1 的 物流 环节 ， 通过 进行 成 本 投入 优化 组 合 ， 达到 功能 与 成 本 入 匹配 ; 而 本 来 功能 
与 成 本 的 比值 系数 即 物流 价值 系 效 LVI>1 的 物流 环节 , 通过 对 其 进行 配套 的 流程 优化 进 - 
步 巩 固 其 优势 ， 如 图 3. 了 2 所 示人 EE 

















Ee 念 ， 敏 捷 物流 (agility logistics) 亦 称 敏捷 供应 链 (agile supply chain，ASC)。 敏 




































图 3.12 ”物流 价值 链 的 优化 

2.， 物流 价值 链 优 化 的 内 容 

根据 物流 价值 链 上 各 个 物流 环节 的 物流 价值 系数 ， 将 物流 价值 链 优 化 (optimization of 
LVC) 的 内 容 分 为 两 部 分 。 

1) LVI>1 

LVI>1 所 对 应 的 物流 环节 为 物流 价值 链 上 对 整个 物流 活动 具有 贡献 的 关键 环节 ， 是 形 
有 成 企业 物流 核心 竞争 力 的 部 分 , 因此 ,对 于 这 些 物 流 环 节 应 该 重点 关注 ， 物 
[Obs 








流 价 值 链 优化 的 内 容 为 围绕 这 些 关 键 环节 进行 流程 上 的 改变 , 通过 物流 流程 
上 的 优化 保障 这 些 关键 环节 能 够 继续 发 挥 其 现 有 的 优势 。LVI=1 所 对 应 的 
【拓展 案例 】 ”物流 环节 需要 根据 物流 企业 的 实际 进行 必要 性 分 析 , 若 该 环节 是 物流 流程 所 
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必 不 可 少 的 一 部 分 ， 需 要 保留 或 优化 ; 若 该 环节 是 对 于 物流 流程 并 非 必要 ， 可 以 精简 或 取 
消 。 无 论 哪 种 情况 ， 其 最 终 目 标 都 是 保证 物流 价值 链 上 的 物流 总 价值 最 大 化 。 

2) LVI<1 

LVI<1 所 对 应 的 物流 环节 为 物流 价值 链 上 对 整个 物流 活动 的 贡献 不 大 的 环节 ,是 影响 
并 损害 企业 物流 效益 和 竞争 力 的 部 分 ， 因 此 ， 对 于 这 些 物 流 环节 应 该 进行 价值 改进 。 考 虑 
到 物流 活动 中 的 “效益 悖 反 ”， 物 流 价值 链 优 化 不 能 单 从 功能 提升 或 成 本 降低 的 角度 进行 ， 
而 是 应 该 考虑 在 现 有 功能 水 平 下 对 这 些 环节 的 投入 进行 优化 组 合 ， 从 整体 上 提升 这 些 物流 
环节 的 价值 。 

用 数学 语言 描述 ， 物 流 价值 链 曲 线 中 ， 存 在 某 个 物流 环节 x ， 其 物流 价值 系数 LVT = 
1， 点 x 处 的 斜率 为 1， 那么 该 物流 价值 链 优 化 时 ， 处 于 LVT 左边 的 曲线 部 分 保持 不 变 ， 处 
于 LVT 右 边 的 tea Au own 
如 图 3.13 所 示 ， 优 化 前 的 物流 价值 链 曲线 为 LVCY，c) 后 的 物流 价值 链 线 由 两 部 
分 组 成 为 LVC'(，o)。 SN 
LF SA 






















































































图 3.13 ”物流 价值 链 优化 方式 
3， 物流 价值 链 优化 的 步骤 


根据 物流 价值 链 优 化 的 思想 ， 基 于 价值 工程 的 物流 价值 链 优化 分 为 3 个 阶段 : 基于 价 
值 工程 的 物流 价值 链 优 化 解析 ， 基 于 价值 工程 的 物流 价值 链 优化 ， 物 流 价值 链 重组 与 物流 
价值 链 管理 。 

其 中 ， 第 二 阶段 为 核心 部 分 ， 包 括 以 下 4 个 步骤 。 

(1) 物流 环节 进行 功能 分 析 和 成 本 分 析 。 

(2) 确定 各 个 物流 环节 的 价值 系数 。 

(3) 物流 价值 链 的 定量 优化 。 

(4) 物流 价值 链 优化 绩效 评价 。 
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物流 价值 链 优 化 的 具体 步骤 如 图 3.14 所 示 。 








回 [sl] 


百 
【拓展 视频 】 Xo 

国内 电子 商务 - 7 对 电 商 后 端 仓储 部 多 的 站 求 也 不 断 提高， 物流 供应 链 被 重新 
提 到 一 个 新 的 高 度 去 未 来 电 商 绝对 不 是 某 介 点 优秀 就 能 成 功 ， 而 是 整个 供应 链条 的 衔接 
和 配合 出 色 才能 在 众多 电 商 中 脱颖而出 。 在 这 种 认 知 下 ， 仓 配 一 体 化 成 为 电 商 物流 和 第 三 
方 物流 的 新 方向 ”当前 很 多 企业 已 经 开始 进行 仓 配 一 体 化 的 尝试 ， 一 类 如 亚马逊 和 京东 等 
大 的 平台 ， 拥 有 自 建 仓储 和 配送 团队 保证 客户 体验 ; 一 类 如 发 网 、 五 洲 在 线 、 网 仓 科技 类 
是 专 于 仓储 ， 整合 配送 ; 人 申通 等 速递 公司 长 于 配送 ， 始 重仓 储 。 

仓 配 一 体 化 是 仓 和 配 的 结合 ， 既 要 有 仓 的 网 络 ， 还 要 有 配送 的 网 络 ， 仓 储 网 络 和 快递 
网 络 相 结合 才能 真正 解决 电 商 和 公司 的 一 条 龙 服务 要 求 。 


3.2.1 仓 配 一 体 化 的 背景 


仓库 的 主要 功能 是 为 客户 提供 空间 存储 服务 。 但 随 着 社会 经 济 发 展 ， 尤 其 是 近 几 年 电 
子 商 务 跨越 式 发 展 ， 仓 库 的 服务 形态 已 发 生 了 质 的 变化 。 为 适应 电子 商务 市 场 的 发 展 ， 传 
统 仓储 物流 企业 开始 向 电子 商务 物流 转变 ， 快 递 企业 推出 高 效率 、 低 成 本 的 仓 配 一 体 化 运 
营 服务 产品 , 而 拥有 自 建仓 储 和 配送 团队 的 电 商 平台 更 是 借助 仓 配 一 体 化 来 保证 客户 体验 。 

可 以 预见 的 是 ， 用 创新 的 商业 模式 改造 重 构 电 子 商务 物流 服务 体系 是 时 代 发 展 要 求 ， 
未 来 的 电 商 要 取得 成 功 ， 是 要 靠 整 个 供应 链条 的 协同 性 作战 ， 甚 至 是 和 传统 物流 供应 链 的 
整合 。 那 么 在 这 种 形势 下 ， 仓 配 一 体 化 又 应 如 何 创新 发 展 ， 迎 接 变革 ? 

有 些 电 商 企 业 选 择 自 建物 流 ， 自 己 解决 仓储 配送 问题 ， 而 有 些 电 商 企业 则 选择 了 与 第 
三 方 物 流 服务 商 合 作 ， 将 电子 商务 业务 中 的 仓储 和 配送 环节 交 由 第 三 方 进行 仓 配 一 体 化 管 
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理 。 为 适应 电子 商务 市 场 的 发 展 ， 传 统 仓储 物流 企业 开始 向 电子 商务 物流 转变 ， 快 递 企 业 
推出 高 效率 、 低 成 本 的 仓 配 一 体 化 运营 服务 产品 ,而 拥有 自 
建仓 储 和 配送 团队 的 电 商 平台 更 是 借助 仓 配 一 体 化 来 保证 
客户 体验 。 仓 配 一 体 化 已 经 成 为 电 商 物流 和 第 三 方 服务 公司 
的 新 方向 。 

图 3.15 是 仓 配 一 体 化 协作 示意 

从 供应 链 的 管理 角度 上 看 , 最 优化 的 方式 是 供应 链 上 的 
几 个 关键 节点 由 一 个 公司 来 做 , 这 样 协调 性 是 最 强 的 , 整体 
的 效率 是 最 优化 的 ， 而 如 果 是 每 一 个 节点 由 不 同 公司 来 做 ， 
点 和 点 的 衔接 上 一 定 会 出 问题 , 电 商 仓 配 一 体 化 无 论 是 从 降 


低 成 本 ， 还 是 提高 效率 上 看 都 是 一 个 必然 趋势 。 
3.2.2 ” 仓 配 一 体 化 的 特点 < 1 


在 传统 商贸 中 属于 支援 设备 的 仓库 , 在 电 商 < 
角色 ， 成 为 货品 供应 者 与 顾客 的 主要 联系 界面 。 a ee 
rr nr 县 地 位 ,缺乏 
纲 代 化 的 高 标准 仓库 ， 面 对 电 商 企业 部 结构 、 办 公 环境 、 单 位 平 效 、 物 流 周转 、 
订单 处 理 、 配 套 快 递 服务 等 条 件 ， 储 企业 根本 无 法 满足 ， 也 就 更 谈 不 上 仓 配 一 休 
化 。 在 传统 模式 里 ， 仓 储 这 一 ne 打包 禄 重 、 严 的 交接 ， 仓 配 的 环节 
主要 是 撞 收 、 称 重 、 发 运 ， 莫 从 环节 比较 复杂 。 在 他 再 一 体 化 的 模式 下 面 ， 物 流 企业 要 敌 
4 起 在 保证 代 品 安 全 的 前 办 所 让 这 ， 让 六 个 业 估 程 更 加 无 名 对 接 。 

1 他 配 一 体毛 先 机 > 

他 本 一休 天 成 为 电 商 物流 第 三 坟 服务 公司 的 新 方向 。 仓 信 外 包 也 成 为 各 方 到 
基本 的 物流 理念， 那么 物流 企业 如 何 才能 抓 住 仓 配 一 体 化 的 发 展 契 机 ? 

有 网 络 和 平台 资源 的 成 熟 公司 ， 最 有 可 能 在 仓 配 一 体 化 领域 抢 哆 。 仓 配 一 体 化 是 仓 和 
配 的 结合 ， 既 要 有 仓 的 网 络 ， 还 要 有 配送 的 网 络 ， 仓 储 网 络 和 快递 网 络 相 结合 才能 真正 地 
完全 解决 电 商 公司 的 一 条 龙 服务 要 求 ， 还 有 客户 的 需求 。 电 商 模式 下 ， 消 费 者 和 电 商 公司 
需求 的 是 多 点 布局 、 就 近 服务 、 快 速 反应 ， 这 样 来 推动 消费 者 体验 的 提升 。 

不 过 ， 快 递 网 络 和 仓储 网 络 的 这 种 管理 经 验 的 形成 是 需要 时 间 来 沉淀 的 ， 是 需要 成 本 
投入 的 ， 也 是 需要 大 众 认可 的 。 这 种 情况 下 ， 门 机 就 要 比较 高 ， 无 论 从 经 验 管理 方面 还 是 
从 成 本 投入 方面 ， 或 是 时 间 的 宣传 方面 都 需要 投入 。 

仓储 企业 做 仓储 一 体 化 业务 时 要 具有 前 脆性 和 根据 客户 的 需求 去 定制 产品 。 建 仓库 的 
站 期 很 长， 仓库 在 建设 时 就 要 考虑 到 3 年 以 后 的 情况 ， 而 仓库 建成 后， 至 少 要 保证 能 使 
20 年 不 会 被 淘汰 。 考 虑 到 电 商 的 要 求 ， 企 业 在 做 仓 的 时 候 ， 还 要 留 出 空间 ， 能 够 打造 电 商 
需要 的 完整 的 流水 线 ， 同时， 仓库 在 高 度 上 也 要 有 所 准备 ， 为 未 来 向 立体 仓 转 变 留 出 空间 。 

2. 仓 配 一 体重 塑 行业 格 局 
在 京东 和 亚 马 进 的 无 缝 自 建物 流 为 网 购 人 群 所 称道 的 同时 ， 淘 宝 买 家 们 仍 在 坦 遇 “ 双 
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11” 爆 仓 的 苦恼 。 尽 管 菜 鸟 网 络 的 中 国 智能 物流 主 二 


F 网 已 经 初 具 和 雏形， 但 改变 无 法 立 竿 见 





影 ， 处 于 末端 的 消费 者 感受 到 的 还 是 暴力 分 拣 、 发 货 延 误 这 些 持续 多 年 、 积 重 难 返 的 问题 。 


或 许 是 需求 倒 逼 所 致 ， 一 些 第 三 方 物流 
此 ， 第 三 方 物流 服务 商 应 运 而 生 。 


民 























苏丹 阳 
拣 机 。 有 数据 显示 ， 从 开 仓 运营 至 今 ， 
点 ,“ 双 11” 当 天 则 发 
一 分 钟 发 货 1 500 单 。 








高 准确 率 的 背后 依仗 的 是 自动 化 输送 线 和 系统 。 中 联网 仓 的 丹阳 仓库 分 为 五 层 ， 每 
三 条 主 环 线 贯 穿 ， 每 两 层 之 间 有 输送 线 互通 ， 一 楼 为 集 
自动 化 仓储 的 核心 是 扫 码 ， 进 入 中 联网 仓 的 每 一 件 商品 者 
AS 








层 为 1 万 平方 米 ， 
其 余 则 为 存储 区 。 高 
条 形 码 ， 它 们 寿 
进入 发 货 

与 传统 仓储 人 工 
其 他 仓库 可 能 需要 部 练 了 
多 。 而 在 中 联网 仓 ，- 
上 架 、 拣 选 和 包装 ， 了 了 
完成 。 





























Xx。 














-人 只 需要 做 


货 。 在 中 联网 仓 , 货品 
工作 人 员 扫 描 后 ， 亮 类 
有 

如 果 有 品牌 需 ? 
是 哪 几 个 产品 ,预计 
如 果 客 户 需要 ， 可 
斯 这 样 的 跨国 物流 巨头 ， 
杂 
的 是 仓 配 一 体 化 打包 
所 服务 的 电 商 承担 了 一 部 分 
为 此 , 
个 都 对 应 不 同 快递 公司 的 不 
散 中 心 分 拣 。 对 中 联 
快递 公司 来 说 ， 
前 ， 都 会 被 自动 称 
快递 员 一 一 称 重 ， 精 确 度 也 更 高 。 
3， 仓 配 一 体 可 节约 成 本 


淘宝 、 京 东 等 国 























风险 。 
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通过 三 到 五 层 的 传送 带 输送 
[处 即 表示 是 这 个 订单 中 
种 墙 对 面 的 包装 人 员 打 包 
大 促 活 动 ， 中 联网 将 则 会 提前 与 品牌 沟通 ， 了 解 销售 策略 : 主 
的 订单 量 等 ， 从 而 提前 调整 这 些 SKU 的 存放 位 置 ， 达 到 更 高 的 效率 。 


务 商 ] 





的 栋 不 同 ， 中 联网 人 格 和 河 申 和 
[去 记 住 某 一 个 SE 
-人 做 的 都 是 最 基础 


S 作 。 


> 
以 御 泥 坊 这 样 SKU 繁多 的 品 | 为 例 , 一 个 订单 往 


到 


商 


以 做 到 “ 秒 发 ”， 就 是 在 订单 产生 后 的 十 几 分 钟 内 
联网 仓 现在 的 主要 业务 还 是 电 商 B2C， 
的 问题 存在 。 也 许 是 为 了 一 站 式 地 解决 品牌 电 商 仓储 管理 和 发 货 的 问题 ， 上 
民 务 ， 这 就 意味 着 快递 公司 出 现 的 问题 也 将 由 


联网 仓 为 快递 公司 多 “ 走 ” 了 半 步 。 仓 库 一 楼 的 发 货 区 分 为 28 个 道口 
同 区 域 ， 快 递 公司 的 货车 可 以 直接 运 到 下 一 级 ， 不 
网 仓 的 客户 来 说 ， 这 可 以 让 它们 避免 “暴力 分 拣 ” 带 来 的 损失 
也 节省 了 一 部 分 时 间 和 人 力 。 不 仅 如 此 ， 每 一 个 包 裴 在 经 过 道 
计 入 数据 库 ， 这 一 部 分 数据 直接 与 快递 公司 的 系统 对 接 ， 就 不 必 再 


有 
例如 ， 在 前 期 
拥有 五 层 共 5 万 平方 米 的 仓库 ， 从 奥地利 进口 了 
中 联网 仓 的 日 平 
HH 了 超过 200 万 单 ， 这 是 中 联网 


点 点 塑造 行业 的 格局 。 

近 3 亿 元 的 投入 下 ， 中 联网 仓 在 江 
价值 1 亿 元 的 箱 式 输送 机 和 滑 块 分 
均 单 量 超过 3 万 单 ， 接 近 利 润 平衡 
仓 目前 能 承载 的 单 日 峰值 ， 相 当 于 








处 理 区 ， 
有 唯一 的 
电能 实时 追踪 ， 最 终 








el 





的 影响 降 到 了 最 低 。 
员 变动 ， 则 效率 会 下 降 
的 操作 包括 收 货 、 质 检 、 





1 ， 如 果 人 
这 些 基础 式 


民 





基础 的 取 动作 ， 所 有 的 判断 都 通过 手持 设备 扫 码 
、 N 
入 用 用 个 不 同 的 单 品 ， 需 要 -… 
层 的 播种 墙 ， 每 一 格 就 是 一 个 


单 。 
品 ” 在 全 部 拣 货 完毕 后 ， 则 会 由 系统 告 
推 的 
完成 发 货 。 不 同 于 普 洛 
这 也 意味 着 会 有 更 多 复 
其 网 仓 提供 
中 联网 仓 负责 ， 为 他 们 








下 














和 
， 而 对 
达 终 点 
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内 电 商 平台 已 经 开始 下 乡 刷 墙 ， 将 农村 业务 作为 新 一 级 的 增长 点 ， 说 


明 农 村 电子 商务 将 迎 来 快速 发 展 的 阶段 。 农 产品 物流 做 好 包装 才能 保证 品质 “农产品 的 电 
商 ， 在 做 包装 的 时 候 ， 一 定 要 考虑 到 两 层 包装 ， 一 层 是 给 消费 者 的 包装 ， 另 外 一 层 一 定 是 
适合 运输 的 包装 。 

以 荔枝 运输 为 例 , 荔枝 包装 成 本 差不多 五 块 钱 一 箱 就 足够 了 。 但 一 箱 2.5 千克 的 荔枝 ， 
使 用 好 的 包装 ， 用 航空 件 寄 到 北京 、 上 海 ， 零 售 价 200 元 很 正常 。 当 买 不 到 好 东西 的 时 
，200 元 一 箱 与 180 元 一 箱 没有 任何 区 别 。 在 产品 物流 运输 环节 ， 一定 要 注重 它 的 包装 
有 两 个 含义 : 一 个 是 给 消费 者 的 ， 另 一 个 是 在 中 转运 输 环 节 的 ， 很 重要 的 一 点 是 保证 
的 品质 。 
现在 快递 物流 在 全 国 实现 了 覆盖 ， 把 农产品 配送 到 任何 地 方 都 没有 任何 问题 ， 但 是 远 
途 的 单 品 运输 成 本 会 很 高 ， 不 利于 成 本 控制 。 上 规模 的 企业 可 以 尝试 仓 配 一 体 的 模式 ， 产 
品 卖 到 哪里 去 ， 就 近 设 消费 地 仓库 ， 既 控制 了 成 本 ， 还 能 为 消费 者 提供 更 加 优质 的 服务 。 


AN 
3.3 ”仓储 物流 价值 链 
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NY \\ 


仓储 是 物流 价值 链 中 的 一 个 重要 环节 ,- 但 是 作为 仓储 本 身 而 言 ， 它 也 包含 众多 的 子 环 
。 因 此 ， 从 物流 价值 链 理 全 的 角度 ad 也 存在 着 自身 的 价值 链 ， 可 称 为 仓储 物 
流 价值 链 ， 


3.3.1 “仓储 过 程 中 的 环节 RN 
X FAX 

1 仓储 设施 与 设备 选择 Ww 

仓储 过 程 发 生 在 丛 储 设施 中 ， 如 物流 园区 、 送 中 心 、 物 流 中 心 和 物流 基地 等 ， 以 及 

直 治 用 的 仓库 \ 堆 场 等 。 仓 储 过 程 需要 各 助 于 仓储 设备 ， 如 装卸 搬运 设备 、 保 管 设备 和 
其 他 设备 。“ 工 欲 善 其 事 ， 必 先 利 其 器 ”， 因此， 仓储 活动 首先 要 进行 仓储 设施 与 设备 选择 。 

2， 仓 储 设施 选 址 

仓储 设施 建 在 何 处 , 将 关系 到 该 仓储 设施 在 今后 长 期 运行 的 合理 性 、 可 靠 性 和 经 济 性 。 
仓储 设施 选 址 在 物流 系统 中 占有 非常 重要 的 地 位 ， 属 于 物流 管理 战略 层 的 研究 问题 ， 它 关 
系 到 仓储 成 本 降低 和 仓储 效率 的 提高 。 

3， 仓 储 规划 与 布局 

仓储 规划 是 指 在 进行 仓储 活动 之 前 ， 对 于 仓储 模式 、 仓 储 设施 、 储 存 空间 、 信 息 管理 
系统 等 进行 决策 及 设计 。 仓 储 布局 是 指 在 一 定 区 域 或 库 区 内 ， 对 仓储 设施 的 数量 、 规 模 、 
地 理 位 置 等 各 要 素 进行 科学 规划 和 整体 设计 。 仓 储 设施 规划 与 布局 关系 到 仓储 作业 与 运营 
的 顺畅 进行 。 

4 仓储 作业 与 经 营 

仓储 作业 是 指 以 保管 活动 为 中 心 ， 从 仓库 接收 物品 入 库 开 始 ， 到 按 需 要 把 物品 全 部 完 
好 地 发 送出 去 的 全 部 过 程 。 仓 储 经 营 是 指 在 仓库 管理 活动 中 ， 运 用 先进 的 管理 原理 和 科学 
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的 方法 ， 对 仓储 经 营 活动 进行 的 计划 、 组 织 、 指 挥 、 协 调 、 控 制 和 监督 ， 以 降低 仓储 成 本 ， 
提高 仓储 经 营 效益 的 活动 过 程 。 仓 储 作业 与 经 营 是 仓储 活动 的 主体 部 分 。 

5， 库 存 控制 与 管理 

库存 控制 是 对 制造 业 或 服务 业 生产 、 经 营 全 过 程 的 各 种 物品 、 产 成 品 以 及 其 他 资源 进 
行 管理 和 控制 ， 使 其 储备 保持 在 经 济 合理 的 水 平 上 。 库 存 管理 是 指 对 库存 的 各 种 物品 及 其 
储备 进行 科学 严格 的 管理 。 库 存 控制 与 管理 是 保障 仓储 活动 的 效果 和 效率 的 重要 手段 。 

6 仓储 信息 技术 
































仓储 信息 属于 物流 信息 的 范畴 ， 反 映 物流 各 种 活动 内 容 的 知识 、 图 像 、 数 据 、 
文件 的 总 称 。 OMA MO 
协作 。 

, \ 
3.3.2 仓储 物流 价值 链 分 析 A 


tet, ett 基本 环节 和 支持 环节 。 基 
ee ete be 仓储 规划 与 布局 、 仓 储 
作业 与 经 营 、 库 存 控制 与 管理 和 仓储 信 技术 支持 环节 则 包括 仓储 管理 系统 优化 和 仓储 
管理 绩效 评价 。 基本 环节 直接 创造 物流 从 ” 支 持 环节 则 对 基本 环 节 起 到 支持 辅助 作 

印信 物流 价值 链 分 析 模型 如 图 所 示 。 2 


-1 他 依 管理 系统 红 
4 we 
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基本 环节 








图 3.16 仓储 物流 价值 链 分 析 模 型 
1. 基本 环节 


通过 仓储 设施 与 设备 选择 、 仓 储 设 施 选 址 、 仓 储 规 划 与 布局 、 仓 储 作 业 与 经 营 、 库 存 
控制 与 管理 和 仓储 信息 技术 这 6 个 方面 的 基本 环节 ， 使 得 仓储 活动 创造 了 物流 价值 。 
2， 支 持 环节 


通过 仓储 管理 系统 平台 ， 应 用 仓储 管理 系统 优化 和 仓储 管理 绩效 评价 等 支持 环节 ， 辅 
助 基本 环节 实现 仓储 活动 的 物流 价值 。 
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复习 思考 


一 、 填 空 题 
1. 从 本 质 上 讲 ,物流 的 存在 在 于 追求 E 够 保证 客户 满意 的 ， 即 
2. 根据 价值 链 分 析 原 理 ， 物 流 企业 的 价值 活动 可 以 分 为 两 大 类 : 以 及 
3. 仓储 是 物流 中 的 中 心 要 素 ， 储 存 功 能 相对 于 整个 物流 体系 来 说 ， 既 有 


的 作用 ， 也 有 的 功能 。 _ 从 
4. 仓储 包含 众多 的 子 环节 ， 如 ; < 


























i Rn 。 基 本 环节 直接 
创造 ， 支 持 环节 则 对 基本 环节 起 到 作用 。 
二 、 名 词 解释 2 
物流 价值 “物流 价值 链 Ce 
、 简 答题 


MX 
， 物 流 价值 链 具有 re WT 
2. > 内 洗 是 什么 ? 
3. 什么 0 体 做 用 么 将 点 ? 
4. 仓 配 -| 如 何 形成 物流 价值 链 ? 


四 、 论 述 题 
仓储 物流 价值 链 的 构成 是 怎样 的 ? 试用 价值 链 分 析 法 对 仓储 物流 价值 链 进 行 分 析 。 


a" 





南通 化 轻 仓储 物流 价值 链 优 化 


南通 化 轻 化 工 有 限 公司 (以 下 简称 “南通 化 轻 ”) 是 一 家 集 贸 易 、 仓 储 、 物 流 于 一 身 的 大 型 化 工 企业 。 
由 于 化 工 产品 品种 多 、 变 化 快 ， 而 这 些 产 品 中 还 有 相当 一 部 分 属于 液体 原料 ， 这 些 产品 在 运输 、 存 储 的 过 
程 中 ， 存 在 着 一 定 的 途 耗 、 库 耗 ， 如 果 不 能 进行 有 效 管 理 ， 企 业经 营 的 成 本 也 很 难得 到 有 效 控制 。 因 此 ， 
必须 在 管理 的 精细 化 上 下 工夫 

为 此 ， 南 通化 轻 成 立 了 物流 管理 中 心 ， 提出 了 “三 流 ” 分 离 的 新 型 管理 模式 ， 即 资金 流 、 物 流 、 商 流 
分 轨 运 行 。 而 采用 “三 流 ”分 离 的 模式 ， 主 要 是 为 了 对 企业 经 营 活动 中 的 各 个 价值 环节 进行 控制 ， 形 成 有 
力 的 监督 、 监 察 机 制 ， 从 而 实现 企业 价值 链 管理 的 精细 化 - 
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1.， 财务 改造 打下 基础 

精细 化 管理 为 南通 化 轻 的 发 展 黄 定 了 基础 。 然 而 ， 随 着 业务 的 增长 ， 传 统 的 手工 操作 模式 渐渐 暴露 出 
效率 低下 的 羔 端 ， 各 部 门 的 工作 越 来 越 忙 ， 业 务 处 理 的 过 程 也 越 来 越 长 。 尤 其 是 财务 部 ， 每 天 要 进行 近 千 
张 单据 的 制作 及 其 他 业务 处 理 。 与 此 同时 ， 各 种 数据 、 报 表 的 及 时 性 和 准确 性 也 很 低 。 不 仅 如 此 ， 各 种 数 
据 的 查询 、 统 计 也 越 来 越 困难 

企业 要 想 适应 快速 增长 的 需求 ， 仅 有 精细 化 的 管理 是 远 远 不 够 的 ， 还 须 建立 一 套 快 捷 、 准 确 的 管理 信 
息 系统 。 为 此 , 公司 引进 了 用 友 的 财务 系统 。 在 南通 化 轻 的 财务 管理 中 , 其 中 最 重要 的 就 是 往来 账 的 管理 
由 于 公司 采用 了 内 部 银行 制度 一 对 外 统一 账户 ， 对 内 各 部 门 独立 核算 ， 因 此 ， 各 种 往来 账目 要 多 于 一 般 
的 企业 ， 这 无 形 中 增加 了 财务 部 门 的 工作 量 。 以 往 在 手工 状态 下 ， 很 难 及 时 地 完成 数据 的 统计 ， 查 询 起 来 
也 很 麻烦 。 

用 友 财务 系统 运行 后 ， 往 来 账 全 部 实现 了 微机 管理 ， 业 务 的 处 理 能 力 得 到 了 提升 。 不 仅 如 此 ， 由 于 采 
用 计算 机 管理 ,各 种 资金 往来 都 能 通过 电脑 及 时 反映 出 来 ,从 而 也 为 财务 部 及 时 发 现 风险 资金 提供 了 依据 。 

放下 人 了 过关 和 二 人 管理 变 得 更 加 规范 、 高 效 。 
另外 ， 系 统 还 有 了 预警 、 监 控 功能 , 很 多 以 往 只 能 事后 发 现 的 问题 ， 和 
制 ， 实 现 了 企业 管理 的 事前 控制 、 事 中 监控 和 事后 分 析 

2， 业 务 漏 洞 频繁 出 现 区 

南通 化 轻 将 信息 化 推 向 了 业务 系统 。 在 南通 化 轻 ， 六 从 的 核心 训 是 订 单 管理 和 价格 管理 调 单 管 
理 是 订单 管理 中 最 重要 、 也 是 最 可 能 出 问题 的 一 人 

以 往 由 于 调 单 都 是 采用 手工 方式 进行 管 人 货物 是 否 领 走 、 何 时 领 走 的 很 难 及 时 知 
道 。 由 于 化 工 产品 的 价格 波动 比较 频繁， 会 现象 : 客户 在 下 单 后 发 现 降价 了 ， 于 是 要 求 退 货 ; 如 
果 涨 价 了 ， 就 把 货 领 走 ea 另外 汪 调 单一 旦 开 出 ， 客 户 什么 时 候 取 货 
都 行 , 而 财务 部 要 想 核实 一 一 华人 党 是 有 已经 取 走 ， 手工 翻阅 历 站 当 长 的 时 间 ， 这 也 容易 造成 一 张 
调 单 多 次 领 货 的 漏洞 e Xx 

rr eS 与 安徽 一 家 软件 商 共 同 开发 了 一 大 业务 系 
统 。 但 当 系统 运行 一 段 ye 由 于 南通 化 络 的 业 颖 构 太 过 复杂 ， 系 统 很 难 完全 覆盖 所 有 业务 。 此 
外 ， 系 统 本 身 定性 也 符 在 一 定 的 问题 | 

3， 运 作 汶 和 

和 
就 使 得 调 单 的 管理 变 得 尤为 重要 。 例 如 ， 有 时 一 批 货 需 要 分 几 批 走 ， 有 时 几 批 货 一 次 走 。 因 此 ， 物 流 单 据 
有 时 是 “一 对 多 "， 有 时 是 “多 对 一 "。 

由 于 南通 化 轻 的 销售 是 “ 先 款 后 货 "， 因 此 确认 客户 的 资金 是 否 到 账 是 一 个 重要 的 环节 。 以 前 ， 在 手 
工 状态 下 曾 出 现 过 客户 到 了 一 批 款 , 却 订 了 两 批 货 的 现象 - 由 于 当时 缺乏 监控 手段 往往 是 事后 才能 发 现 。 
此 外 ， 产 品 的 批 次 管理 、 移 库 过 程 中 的 库 损 管理 等 诸如 此 类 的 细节 性 问题 还 有 很 多 。 如 果 不 能 有 效 地 解决 
这 些 问题 ， 业 务 信息 化 就 很 难 真正 实现 

为 此 ,在 对 原 系统 进行 重新 杭 理 的 基础 上 ,利用 用 友 软 件 业务 流程 自 定义 功能 对 业务 流程 进行 了 设置 。 
同时 ， 在 充分 理解 企业 业务 流程 管理 控制 要 求 后 ， 进 行 了 适当 的 软件 二 次 开发 ， 如 价格 开锁 ( 低 于 最 低 售 
价 销售 的 审批 流程 )、 存 货 最 新 现存 量 及 最 新 成 本 查询 、 发 货 单 关闭 、 冲 抵 实物 入 库 等 。 

目前 ， 南 通化 轻 内 部 已 基本 实现 了 财务 系统 与 业务 系统 的 对 接 ， 业 务 运 作 的 效率 提高 了 ， 而 且 业务 操 
作 的 规范 性 也 增强 了 。 如 今 ,无 论 是 财务 数据 ,还 是 业务 信息 的 查询 和 统计 ， 其 时 效 性 和 准确 度 都 有 了 改 
观 。ERP 系统 运行 后 ， 业务 流程 更 加 自明 ， 公司 对 业务 的 管理 从 事后 反映 变 成 了 事前 控制 。 业 务 审批 的 每 
一 步 都 通过 计算 机 进行 操作 ， 一 旦 出 现 问题 ， 可 马上 解决 。 








人 


(资料 来 源 : http://www.chinawuliu.com.cn.) 
思考 : 南通 化 轻 的 仓储 管理 是 如 何 创造 物流 价值 的 ? 
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【 线 上 资源 】 











[1] CISS 跨 网 通 http://www.cisskwt.com/ 
[2] 价值 中 国 网 http://www.chinavalue.net/ 
[3] 经 济 学 人 网 http://www.ecocn.org/ 

[4] 经 济 视点 网 http://www.jjsdb.com/ 

[5] 中 国 物流 与 采购 网 http://www.chinawuliu.com.cn/ 
[6] 中 国产 业经 济 信息 网 http://www.cinic.org.cn/ 
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【 线 下 资源 】 


学 习 要 点 


导入 案例 


了 解 仓储 设施 与 设备 的 作用 与 意义 

了 解 智 能 仓储 设施 与 设备 的 组 成 、 类 型 
熟悉 主要 仓储 设施 与 设备 及 其 选择 方法 
了 解 仓储 设施 与 设备 的 发 展 趋势 

中 联网 仓 的 自动 化 仓 配 中 心 


ba 





主体 内 容 


仓 配 设施 与 设备 概述 
智能 仓 配 设施 与 设备 
主要 仓 配 设施 与 设备 
仓 配 设施 与 设备 的 选择 
仓 配 设施 与 设备 的 发 展 趋势 


仿 仿 信 信 人 





案例 讨论 





自动 化 智能 设备 重 塑 物流 行业 


©@ 现代 仓储 管理 与 实务 (第 2 版 ) 
(an 导入 案例 
中 联网 仓 的 自动 化 仓 配 中 心 


国内 首 家 高 自动 化 电 商 仓 配 中 心 一 中 联网 仓 一 期 华东 旗舰 仓 在 江苏 丹阳 正式 揭 开 了 神秘 面纱 。5 
万 平方 米 超大 体 量 、 总 长 超过 10 千 米 的 全 进口 输送 设备 以 及 全 球 领先 的 智能 集成 系统 等 ， 都 彻底 颠覆 
了 传统 仓储 行业 的 运营 理念 

中 联网 仓 日 均 处 理 150 万 件 货 品 , 一 键 开启 大 促 模 式 , 峰值 处 理 200 万 件 的 超 强 能 力 ， 令 到 场 参观 
的 电 商 平台 代表 、 行 业 专家 、 品 牌 商 颇 感 震撼。 国内 首 家 高 自动 化 电 商 仓 配 中 心 的 正式 运营 也 开启 了 中 
国电 子 商 务 仓储 物流 行业 的 高 自动 化 新 时 代 








【拓展 视频 】 





1， 当 电 商 繁荣 谭 负 脆弱 后 闯 ”》 Ww 

在 网 购 狂欢 的 背后 > 庆生， 至 于 仓储 物流 配送 过 程 中 产生 的 暴 
力 分 拣 等 问题 ， he 传统 的 个 储 牺 演 已 经 无 法 满足 中 国电 子 商务 的 发 展 ， 无 论 是 自 
建仓 库 还 是 寻求 第 仿 配 公司 合作 ， “智能 、 高 效 、 专 业 ” 逐 渐 成 为 电 商 企业 的 首要 标准 

Ts Sd 让 卖家 做 自己 最 熟悉 的 前 端 运营 业务 , 中 联网 仓 的 国际 物流 专家 团队 通 
过 专业 的 高 自动 化 操作 ， 显 著 提高 效率 、 提 升 客户 体验 的 同时 ， 进 一 步 为 客户 节约 成 本 

2.， 揭秘 中 联网 仓 : 发 货 速度 超过 机 枪 

中 联网 仓 一 期 华东 旗舰 仓位 于 江苏 省 丹阳 市 ， 东 距 上 海 200 千 米 ， 西 距 南京 68 千 米 ， 处 于 长 江 三 
角 洲 黄金 腹地 ， 交 通 便捷 ， 具 有 河 运 、 铁 路 、 高 速 公 路 、 机 场 的 立体 交通 优势 

走 进 仓 配 中 心 , 锯齿 状 的 收 货 月 台 首 先 映 入 眼帘 。 据 工作 人 员 介 绍 , 之 所 以 将 收 货 月 台 设计 成 锯齿 
状 是 为 了 方便 货车 的 进入 ,增加 效率 。 却 下 的 货品 在 经 过 质 检 打 码 后 ， 都 会 被 转 放 到 贴 码 的 料 箱 中 。 不 
要 小 看 料 箱 上 的 条 码 ,， 这 是 货品 在 仓库 内 的 身份 证 。 货品 无 论 是 入 仓 还 是 出 库 , 全 赁 最 先进 的 WMS 软 
件 根据 条 形 码 扫 描 进行 自动 输送 , 运转 效率 提升 5 售 以 上 。 而 在 仓库 的 另外 一 侧 , 国内 电 商 仓库 中 最 长 
最 先进 的 滑 块 分 拣 机 将 播种 包装 后 的 货品 自动 分 拒 到 对 应 的 24 个 出 货 道 口 ， 直 接送 上 快递 车 ， 全 程 自 
动 化 ， 彻 底 杜绝 暴力 分 拣 的 现象 

作为 国内 首 家 高 自动 化 电 商 仓 配 中 心 , 中 联网 仓 的 日 均 处 理 能 力 达到 了 150 万 件 货 品 , 其 峰值 处 理 
能 力 甚至 可 以 达到 200 万 件 货品 。 如 果 折 合成 以 秒 为 单位 计算 ,该 仓 每 秒 发 货 约 1 500 件 ， 已 经 超过 了 
一 般 机 枪 的 击发 速度 。 

3. “傻瓜 ” 式 操作 : 建 最 智能 化 仓储 

有 别 于 传统 仓储 中 过 多 的 人 工 操作 , 或 者 操控 机 器 复杂 运转 的 模式 , 中 联网 仓 的 工作 人 员 无 需 完 长 
烦琐 的 培训 程序 ， 高 智能 化 系统 设备 只 需 跟随 流程 指示 操作 即 可 , 将 人 力 的 影响 降 到 最 低 , 降低 出 错 率 
的 同时 ， 也 实现 从 “人 到 货 ” 到 “ 货 到 人 ”的 智能 模式 升级 。 
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中 联网 仓 拥 有 66 万 个 货 位 ， 所 有 货品 采取 随机 存储 的 方式 进行 摆 放 ， 通 过 条 码 管理 ， 系 统 可 以 精 
准 掌控 每 一 件 货物 的 动态 ， 保 证 货品 的 安全 及 发 货 的 准确 。 

同时 ， 中 联网 仓 自主 研发 的 LSCM 系统 还 能 实时 掌控 市 场 变化 、 发 货 质量 的 控制 以 及 自身 运营 
该 系统 支持 与 淘宝 、 京 东 商 城 、 亚 马 示 等 多 平台 的 订单 接口 ， 支 持 与 E 店 宝 、 管 易 、Shopex 等 多 数 第 


三 方 软件 的 直接 对 接 ， 保 证 供求 双方 系统 数据 安全 性 、 同 步 性 
3 月 29 日 ， 中 联网 仓 正 式 开 仓 ， 以 五 芳 高 为 代表 的 品牌 商 已 陆续 入 驻 ， 首 批 入 驻 的 商户 包含 服装 
食品 、 化 妆 品 、3C 等 多 个 行业 ， 困 扰 网 商 成 长 的 “生意 好 ， 发 货 难 ” 的 悖 论 将 得 到 彻底 解决 。 
(资料 来 源 : http://www.chinawuliu.com.cn) 





4.1 仓储 设施 与 设备 概述 


4.1.1 仓储 设施 概述 ON)\ 

随 着 商品 经 济 的 飞 过 发展 ， 无 论 生产 领域 还 是 流通 领域 都 离 不 开 仓 储 设 施 ， 如 第 1 章 
中 提 到 的 仓储 业 新 形态 物流 园区 、 配 送 中 心 、 物 流 中 心 和 物流 基地 等 ， 以 及 一 直 沿 用 的 仓 
库 、 堆 场 等 。 SS 

仓储 设施 的 主要 组 成 部 分 是 仓库 .包括 仓库 的 主体 建筑 ,辅助 建 筑 和 附属 设施 , 如 图 4.1 
所 示 。 仓 库 是 用 玉 存 放 物 晶 、 生 产 资料 二 具 或 其 他 财产 。 对 其 数量 和 价值 进行 保 管 的 寻 
筑 物 设施 ， 还 包括 用 来 防 止 或 减少 损 份 物 品 而 进行 作业 的 场所 设施 。 

\ ~ 
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仓库 的 主体 建筑 仓库 的 辅助 建筑 仓库 的 附 届 设 施 


图 4.1 仓储 设施 的 组 成 


在 仓储 设施 中 进行 的 最 基本 的 作业 是 储存 物品 ， 并 对 物品 实施 保管 与 控制 。 但 随 着 现 
代 物 流 业 的 发 展 ， 人 们 对 仓储 设施 的 主体 一 一 仓库 概念 的 理解 也 日 益 深入 ， 仓 储 作业 范围 
也 在 不 断 扩 大 ， 包 括 流通 加 工 、 配 送 、 信 息 处 理 等 ， 其 含义 远 远 超出 单一 的 存储 功能 。 一 
般 而 言 ， 仓 储 设施 具备 以 下 功能 。 
(1) 储存 与 保管 。 这 是 仓库 最 基本 的 功能 ， 仓 库 具 有 一 定 的 空间 用 于 储存 物品 ， 并 且 
通过 相应 的 仓储 设备 ， 保 证 物品 的 完好 性 。 
(2) 调节 供需 。 仓 库 在 物流 中 起 着 “ 蕾 水 池 ” 的 作用 ， 它 可 以 调节 生产 与 消费 的 关系 
使 它们 在 时 间 和 空间 上 得 到 协调 ， 以 保证 社会 再 生产 的 顺利 进行 。 
(3) 流通 加 工 。 将 物品 加 工 工序 从 生产 环节 转移 到 物流 中 进行 的 作业 安排 。 
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(4) 物品 集散 。 仓 库 可 以 把 生产 单位 的 物品 征集 起 来 ， 形 成 规模 ， 然 后 根据 需要 分 散 
发 送 到 各 消费 地 。 

(5) 配送 和 加 工 。 现 代 仓库 的 功能 已 由 保管 型 转向 流通 型 ， 即 仓库 由 原来 的 储存 、 保 
管 物品 的 中 心 向 流通 、 销 售 的 中 心 转变 。 仓 库 不 仅 具有 仓储 、 保 管 物品 的 设备 ， 而 且 还 增 
加 了 分 拣 、 配 套 、 捆 绑 、 流 通 加 工 、 移 动 等 设施 。 

(6) 信息 传递 。 在 处 理 有 关 仓储 的 各 项 业务 时 ， 需 要 及 时 而 准确 的 信息 传递 作为 保证 ， 
如 仓库 利用 水 平 、 进 出 货 频 率 、 仓 库 的 地 理 位 置 、 仓 库 的 运输 情况 、 顾 客 需 求 状况 ， 以 及 
仓储 管理 人 员 的 配置 等 ， 这 对 于 仓储 管理 效率 和 效果 至 关 重 要 。 


4.1.2 仓储 设备 概述 


仓储 设备 是 指 能 够 满足 储藏 和 保管 物品 需要 的 技术 装置 和 机 共 ， 包 括 装卸 搬运 设备 、 
保管 设备 和 其 他 设备 ， 具 体 划分 如 图 4.2 所 示 。 4 人 
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图 4.2 仓储 设备 的 组 成 

仓储 设备 和 仓储 设施 一 样 ， 是 构成 仓储 系统 的 重要 组 成 因素 ， 担 负 着 仓储 作业 的 各 项 
任务 ， 影 响 着 仓储 活动 的 每 一 个 环节 ， 在 仓储 活动 中 处 于 十 分 重要 的 地 位 。 离 开 仓储 设备 ， 
仓储 系统 就 无 法 运行 或 服务 水 平 及 运行 效率 就 可 能 极其 低下 。 一 般 而 言 ， 仓 储 设 备 具 有 以 
下 功能 。 

1.， 提高 仓储 系统 效率 

一 个 完善 的 仓储 系统 离 不 开 现 代 仓储 设备 的 应 用 。 许 多 新 的 仓储 设备 的 研制 开发 ， 为 
现代 仓储 的 发 展 做 出 了 积极 的 贡献 。 实 践 证 明 ， 先 进 的 仓储 设备 和 先进 的 仓储 管理 是 提高 
仓储 能 力 、 推 动 现代 仓储 迅速 发 展 的 两 个 车 轮 ， 二 者 缺 一 不 可 。 

2. 反映 仓储 系统 水 平 

仓储 设备 与 仓储 活动 密切 相关 , 在 整个 仓储 活动 的 过 程 中 伴随 着 存储 保管 、 存 期 控制 、 
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数量 管理 、 质 量 养护 等 功能 作业 环节 及 其 他 辅助 作业 ， 这 些 作业 的 高 效 完成 需要 不 同 的 仓 
储 设备 。 因 此 ， 其 水 平 的 高 低 直接 关系 到 仓储 活动 各 项 功能 的 完善 和 有 效 实 现 ， 决 定 着 物 
流 系统 的 技术 含量 
3. 仓储 系统 的 主要 成 本 因素 


现代 仓储 设备 是 资金 密集 型 的 社会 财富 ， 仓储 设备 购置 投资 相当 可 观 。 同 时 ， 为 了 维 
持仓 储 系统 的 正常 运转 ， 发 挥 设备 效能 ， 还 需要 继续 不 断 地 投入 大 量 的 资金 。 仓 储 设备 的 
费用 对 仓储 系统 的 投入 产 出 分 析 有 着 重要 的 影响 。 


4.2 智能 仓 配 设施 与 设备 
天 入 
随 着 现代 仓储 物流 的 快速 发 展 ， 自 动 化 和 信息 化 程度 不 断 提高 ， 以 及 现代 信息 技术 、 
物 联网 等 技术 的 不 断 进步 ， 智 能 化 、 自动 化 仓储 设施 与 设 答 迅速 发 展 。 这 其 中 ， 自 动 化 立 
体 仓库 和 RGYV 穿梭 车 、AGYV 自动 导 引 和 车 :、 高 速 分 措 访 备 是 智能 凶 依 物流 核心 。 


4.2.1 自动 化 立体 仓库 AN 


\ 


作为 自动 化 仓储 设施 的 一 种 ， 自动 化 这 体 爷 库 近 年 来 在 四 内 得 到 了 较 快 发 展 。 以 下 就 
自动 化 立体 仓库 的 组 成 、 功 人 oe 由 


1， 自动 化 立体 仓库 的 含 叉 1 。 必 广 


根据 《中 华人 民 共和 国 国家 标准 。 .4 术语) (GB/T 18354 一 2006) 的 定义 ， 自 
动 化 立 体 仓库 (automiatic storage and retrieval systein’ AS/RS) 是 指 由 高 层 货架 、 埠 道 堆 埃 起 
重 机 (有 轨 堆 埃 机 入 “次 出 库 输 送 机 系统 、 有 自动 化 控制 系统 、 计算 机 仓库 管理 系统 及 其 周边 
设备 组 成 ， 可 对 集 装 音 元 物品 实现 自动 化 存 取 和 控制 的 仓库 。 

自动 化 立体 仓库 又 称 自动 存 取 系 统 、 自 动 仓库 、 自 动 化 高 架 仓库 、 高 架 立体 仓库 、 无 
人 仓库 、 无 纸 作业 仓库 等 ， 它 是 第 二 次 世界 大 战 后 随 着 物流 与 信息 技术 的 发 展 而 出 现 的 一 
种 新 的 现代 仓库 系统 。 自 动 化 立体 仓库 是 指 采用 高 层 货架 以 货 箱 或 托盘 储存 物品 ， 用 埠 道 
扒 霹 机 及 其 他 机 械 进行 作业 , 由 计算 机 进行 管理 和 控制 , 实现 自动 收发 作业 的 仓库 , 如 图 4.3 
所 示 。 
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图 4.3 自动 立体 仓库 示意 图 


73 < 人 





《SG 和 ke 人 管理 5 实务 (第 2 版) 
2. 自动 化 立体 仓库 的 组 成 


1) 仓库 建筑 与 高 层 货架 

高 层 货架 一 般 为 钢 结构 单元 格 ， 单 元 格 内 有 托盘 装 物品 。 一 个 货架 的 唯一 地 址 由 其 所 
在 的 货架 的 排 数 、 列 数 及 层 数 来 确定 ， 自 动 出 入 库 系 统 据 此 对 所 有 货 位 进行 管理 。 

2) 巷道 机 

在 两 排 高 层 货架 之 间 一 般 留 有 1 一 1.5 米 宽 的 巷道 ， 巷 道 式 堆 埃 起 重 机 在 巷道 内 做 来 回 
运动 ， 巷 道 机 上 的 升降 平台 可 做 上 下 运动 ， 升 降 平 台 上 的 存 取 货 装置 可 对 巷道 机 确定 的 某 
一 个 货 位 进行 物品 存 取 作业 。 埠 道 机 它 由 机 架 、 运 行 机 构 、 升 降 机 构 、 货 叉 伸缩 机 构 、 电 
气 控制 设备 组 成 。 

3) 周边 搬运 系统 
周边 搬运 所 用 的 机 械 常 有 和 运输机、 自动 导向 车 等 ， 其 作用 巷道 机 完成 物品 的 输 
送 、 转 移 、 分 拣 等 作业 ; ee 亭 止 工作 时 ， 周 边 设备 可 
以 发 挥 作用 ， 使 立体 仓库 继续 工作 。 

4) 控制 系统 
ee 控制 、 远 距离 自动 控制 和 计算 机 自 

中 





















































动 控制 4 种 形式 。 自 动 化 立体 仓库 的 计算 机 央 控 制 室 接收 到 出 库 或 入 库 信 息 后 ， 
由 管理 人 员 通 过 计算 机 发 出 出 库 或 入 库 指 指令 ， 道 机 、 自 动 分 拣 机 及 其 他 周边 搬运 设备 按 
I 保证 存 取 作业 
按 最 优 方案 进行 多 铭 

5) 其 他 部 分 ' 区 

为 完成 自动 化 立体 从 血 的 操作 ， Wren aia nn as 
增加 一 ete yt 抵 盘 搬运 车 起 重 机 等 一 些 外 围 设备 。 对 于 自动 
化 立体 仓库 还 用 包括 土建 、 消防 < 通风 、 照 明 等 多 方面 的 设施 ， 共 同 构 成 完整 
的 系统 。 / 


3， 自 动 化 立体 仓库 的 功能 


自动 化 立体 仓库 的 主要 功能 是 大 量 存 取 和 自动 存 取 ( 它 的 出 入 库 及 库 内 搬运 作业 全 部 
实现 由 计算 机 控制 的 机 电 一 体 化 即 自动 化 )。 而 它 的 功能 一 般 来 说 包括 自动 收 货 、 存 货 、 取 
货 、 发 货 和 信息 查询 。 
自动 化 立体 仓库 带 来 了 较 高 的 物流 作业 水 准 ， 由 于 自动 化 立体 仓库 是 由 计算 机 进行 管 
理 和 控制 ， 不 需 人 工 搬运 作业 而 实现 收发 作业 的 仓库 ， 所 以 还 能 减少 工伤 和 货 损 ， 改 善 公 
司 形象 ， 降 低 对 操作 工 的 依赖 ， 尤 其 是 在 库房 有 特殊 需要 ， 操 作 工 短缺 的 时 候 。 有 的 自动 
化 仓库 甚至 能 与 其 他 生产 系统 相连 ， 这 样 有 利于 生产 更 加 连贯 地 进行 ， 减 少 不 必 要 的 时 间 
浪费 。 

4 自动 化 立体 仓库 的 特点 


(1) 能 充分 利用 仓库 的 垂直 空间 ， 使 其 单位 面积 储存 量 远 大 于 普通 的 单 层 仓库 ， 
ee 4 一 7 倍 ， 提 高 了 储存 空间 的 利用 效率 。 
(2) 自动 化 立体 仓库 采用 巷道 堆 抬 机 ， 它 沿 着 廊 道 上 的 轨道 运行 ， 不 会 与 货架 碰撞 ， 
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也 无 其 他 障碍 物 , 因此 行驶 速度 较 快 , 一 般 可 达 80 一 130 米 / 秒 , 升降 速度 为 12 一 30 米 / 秒 (: 

















高 可 达 48 米 / 秒 )， 货 叉 取 货 速度 一 般 为 15 一 20 米 / 秒 。 
(3) 自动 化 立体 仓库 采用 计算 机 进行 仓储 管理 ， 可 以 方便 地 做 到 “先进 先 出 ” 防止 
品 自然 老化 、 变 质 、 生 锈 ， 也 能 避免 物品 的 丢失 ， 大 大 提高 了 仓储 质量 。 








最 
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(4) 采用 自动 化 立体 仓库 后 ， 能 较 好 地 适应 黑暗 、 低 温 、 有 毒 等 特殊 环境 ， 确 保 库 存 





作业 的 安全 性 ， 减 少 货 损 货 差 。 











(5) 采用 自动 化 立体 仓库 后 ， 能 节省 人 力 ， 大 大 降低 劳动 强度 ， 能 准确 、 迅 速 地 完成 


出 入 库 作 业 ， 能 够 及 时 了 解 库存 品种 、 数 量 、 位 置 、 出 入 库 时 间 等 信息 。 


VV sm 


蒙牛 自动 化 立体 仓库 了 人 
内 蒙古 蒙牛 乳业 (集团 ) 股 份 有 限 公司 (以 下 简称 “蒙牛 ") 屯 ane 是 蒙牛 的 第 三 座 
自动 化 立体 仓库 。 该 库 后 端 与 其 泰安 分 公司 乳 制品 生产 线 相 出 库 区 相连 接 ， 库 内 主要 存放 成 
品 纯 鲜 奶 和 成 品 瓶 酸奶 。 库 区 面积 8 323 平方 米 ， MN 21 米 ， 托 盘 尺 寸 1 200 毫米 x1000 
毫米 ， 库 内 货 位 总 数 19 632 个 。 其 中 , 常温 区 货 : ; 低温 区 货 位 46 687 个 。 入 库 能 力 150 
盘 / 小 时 ， 出 库 能 力 300 盘 /小 时 ， eh 
根据 用 户 存储 温度 的 不 同 要 求 ， 该 库 温和 低温 两 个 区 域 。 常 温 区 保存 鲜 奶 成 品 ， 低 温 区 


配置 制冷 设备 ， 恒 温 4C， Cr 经 方案 


模拟 仿真 优化 ， 最 终 确定 库 区 划分 为 储存 区 、 托 盘 ( 人 出 库 区 、 维 修 区 和 计算 机 
管理 控制 室 6 个 区 域 。 

入 库 区 由 66 台 链 式 输送 机 、3 各 双 工 位 高 速 权 有 
入 各 入 库 品 。 7 entre 转动 及 空 托 
盘 回 送 。 

oa 17 台 花 道 堆 梁 机。 Ds 完成 物品 的 存储 功能 。 闫 
道 推 织 机 则 按照 掉 令 完成 从 入 库 输 送 机 到 目标 的 取 货 、 搬 运 、 存 货 及 从 目标 货 位 到 出 货 输送 机 的 取 货 、 
搬运 、 出 货 任务 。 

托盘 (外 调 ) 回 流 区 分 别 设 在 常温 储存 区 和 低温 储存 区 内 部 ,由 12 台 出 库 口 输送 机 、14 台 入 库 口 输 
送 机 、 苦 道 堆 炽 机 和 货架 组 成 。 分 别 完成 室 托 盘 回收 、 存 储 、 回 送 、 外 调 物 品 入 库 、 剩 余 产品 ， 退 库 
产品 入 库 、 回 送 等 工作 。 

出 库 区 设置 在 出 库 口外 端 ， 分 为 物品 暂 存 区 和 装 车 区 ， 由 34 台 出 库 较 输 送 机 、 又 车 和 运输 车 辆 
组 成 。 又 车 司机 通过 电子 看 板 、RFE 终端 扫描 又 车 完成 装 车 作业 ， 反 馈 发 送信 息 。 

维修 区 设 在 穿梭 车 轨道 外 一 侧 ， 在 某 台 空 梭 车 更 换 配 件 或 处 理 故 障 时 ， 其 他 穿梭 车 仍旧 可 以 正 党 
工作 。 

计算 机 控制 室 设 在 二 楼 ， 用 于 出 入 库 登 记 、 出 入 库 高 度 、 管 理 和 联机 控制 。 

(资料 来 源 : http://www.mengniu.com.cn.) 


4.2.2 RGYV 穿梭 车 系统 











穿梭 车 ， 即 轨道 式 自动 导 引 车 (rail guide vehicle，RGV)， 如 今 已 经 被 广泛 运用 在 物流 
仓储 体系 中 ， 作 为 一 种 似 于 智能 机 器 人 的 设备 ， 它 能 够 代替 人 工 进行 一 系列 的 仓储 作业 ， 
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如 货品 的 分 配 和 放置 等 。 由 于 穿梭 车 里 面 安装 了 特别 的 通信 体系 ， 以 及 高 科技 的 电子 状 
认 技 能 ， 因 此 工作 人 员 可 以 通过 穿梭 车 更 加 方便 快捷 地 找到 目标 货品 。 其 实 这 种 设备 的 
最 大 特点 就 是 实现 了 工业 作业 的 智能 化 和 高 效 化 。 我 们 都 知道 在 以 往 的 物流 仓储 体系 中 ， 
如 果 是 经 过 人 员 操 作 的 话 ， 不 仅 需 要 人 工 对 货品 进行 分 区 ， 还 要 进行 人 工 转移 ， 作 业 效 
率 是 比较 低 的 ， 而 穿梭 车 的 运用 就 能 够 轻松 地 解决 以 上 这 些 问 题 ， 在 很 大 程度 上 提高 了 
作业 效率 。 
当前 在 仓储 设备 中 ， 穿 梭 车 的 运用 主要 包含 两 种 方式 ， 分 别 是 穿梭 车 式 仓储 体系 和 穿 
梭 车 式 出 入 库 体系 。 经 过 这 两 种 体系 ， 我 们 能 够 把 货品 疾 速 、 高 效 地 送 到 指定 地 点 ， 大 大 
提高 仓库 的 作业 效率 和 空间 利用 率 。 在 当前 的 物流 企业 中 ， 穿 梭 车 的 应 用 是 相当 广泛 的 。 
除了 主动 取 货 、 拿 货 和 分 类 之 外 ， 穿 梭 车 还 能 够 与 其 他 设备 进行 互相 协作 ， 帮 助 大 家 完成 
更 多 耗 时 耗 力 的 作业 ， 例 如 ， 穿 梭 车 能 与 堆 操 机 进行 配合 ， 实 现金 自动 立体 化 的 仓储 搬运 
体系 目标 。 穿 梭 车 在 仓储 物流 设备 中 主要 有 两 种 形式 :穿梭 车 式 出 入 库 系统 和 穿梭 车 式 仓 
储 系 统 ， 以 往复 或 者 回环 方式 在 固定 轨道 上 运行 的 台 车 ， 将 货物 运送 到 指定 地 点 或 接 驭 设 
备 。 其 配备 有 智能 感应 系统 能 自动 记忆 原点 位 置 ,还 配 有 自动 减速 系统 .穿梭 车 系统 如 图 4.4 
所 示 。 SR 
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图 4.4 ”穿梭 车 系统 


穿梭 车 是 一 种 智能 机 器 人 ， 可 以 通过 编程 实现 取 货 、 运 送 、 放 置 等 任务 ， 并 可 与 上 位 
机 或 WMS 系统 进行 通信 ， 结 合 RFID、 条 码 等 识别 技术 ， 实 现 自动 化 识别 、 存 取 等 功能 。 
穿梭 式 台 车 在 货架 轨道 上 以 穿梭 车 式 仓储 系统 ， 将 传统 货架 加 上 高 精度 导轨 ， 可 以 让 穿梭 
车 在 上 面 平稳 运行 ， 导 轨 同 时 承担 货物 输送 和 货物 存储 功能 ， 从 而 极 大 提高 仓储 空间 利 
率 。 因 为 叉车 不 用 驶 入 货架 内 部 存 取 货物 ， 而 是 由 穿梭 车 来 完成 ， 取 消 叉 车 通道 能 实现 非 
常 高 的 空间 利用 率 。 穿 梭 车 式 仓储 系 统 ， 可 实现 先进 先 出 (FIFO)、 先 进 后 出 (FILO) 等 多 和 
作业 方式 。 

1. 适用 范围 


穿梭 车 式 仓储 系统 ,原则 上 一 个 老道 只 能 放置 一 种 货物 (SKU), 特殊 应 用 时 (两 端 存 取 ， 
先进 后 出 ) 一 个 磁道 可 放置 两 种 货物 ， 所 以 ， 这 种 系统 比较 适合 单 品种 数量 较 大 的 商品 。 
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2. 扩展 应 用 


(1) 子 母 车 : 母 车 在 横向 轨道 上 运行 ， 并 自动 识别 作业 埠 道 ， 释 放 子 车 进行 存 取 作 业 ， 
一 定 程 子 母 车 与 堆 翅 机 度 上 提高 系统 自动 化 程度 。 

(2) 与 堆 吉 机 的 配合 : 自动 化 立体 仓库 也 可 以 应 用 穿梭 车 来 提高 仓储 利用 率 ， 堆 志 机 
自动 识别 穿梭 车 并 分 配 作业 埠 道 ， 由 穿梭 车 在 巷道 内 存 取 货 物 ， 再 由 堆 埃 机 完成 出 入 库 作 
业 ， 实 现 全 自动 出 入 库 和 系统 管理 。 
(3) 多 向 穿梭 车 : 多 向 穿梭 车 可 以 在 横向 和 纵向 轨道 上 运行 ， 货 物 的 水 平移 动 和 存 取 
日 一 台 穿梭 车 来 完成 ， 系 统 自动 化 程度 大 大 提高 。 


4.2.3 AGYV 自动 导 引 车 


自动 导 引 车 (automated guided vehicle，AGV) 是 指 装备 有 电磁 或 光学 自动 导 引 装置 ， 能 
和 的 导 引 直人， 只有 小 往生 信 革 轩 安全 加 以及 各 入 转炉 能 的 多 
人 和， 各国 45 所 AGV 小 有 现代 人 它 是 以 电池 为 动力 ， 装 有 非 
车。AGVS 是 自动 导向 车 系统 ， 它 由 若 
绕 和 和 时 引路 径 运行 ， 并 通过 物流 系统 软件 
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接触 导向 装置 及 独立 寻 址 系统 的 无 人 驾驶 自 
干 独立 运行 的 AGV 组 成 AGVS 在 计算 机 
与 生产 物流 、 配 送 中 心 等 系统 集成 。 了 人 























图 4.5 自动 导 引 车 
当前 最 常见 的 应 用 如 AGYV 搬运 机 器 人 或 AGV 小 车 ,主要 功能 集中 在 自动 物流 搬 转运 ， 




















AGYV 搬运 机 器 人 是 通过 特殊 地 标 导 航 自 动 将 物品 运输 至 指定 地 点 。 

最 常见 的 引导 方式 为 磁 条 引导 、 激 光 引 导 ; 目前 最 先进 、 扩 展 性 最 强 的 是 由 米 克 力 美 
科技 开发 的 超 高 频 RFID 引导 。 磁 条 引导 是 常用 的 成 本 最 低 的 方式 ， 但 是 站 点 设置 有 一 定 
的 局 限 性 以 及 对 场地 装修 风格 有 一 定 影响 ， 激 光 引 导 成 本 最 高 对 场地 要 求 也 比较 高 ， 所 以 
不 如 磁 条 引导 应 用 广泛 ; RFID 引导 成 本 适中 ， 其 优点 是 引导 精度 高 ， 站 点 设置 更 方便 可 满 
足 最 复杂 的 站 点 布局 ， 对 场所 整体 装修 环境 无 影响 ， 其 次 ，RFID 的 高 安全 性 、 稳 定性 也 是 
磁 条 导航 和 激光 导航 方式 所 不 具备 的 。 


1 引导 方式 
(1) 电磁 感应 式 ， 也 就 是 我 们 最 常见 的 磁 条 导航 ， 通 过 在 地 面 黏 贴 磁性 胶带 ，AGYV 自 
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动 搬运 车 经 过 时 车 底部 装 有 电磁 传感器 会 感应 到 地 面 磁 条 地 标 ， 从 而 实现 自动 行驶 运输 货 
物 ， 站 点 定义 则 依靠 磁 条 极 性 的 不 同 排列 组 合 设置 。 
(2) 激光 感应 式 : 通过 激光 扫描 器 识别 设置 在 其 活动 范围 内 的 若干 个 定点 标志 来 确定 
坐标 位 置 ， 从 而 引导 AGYV 运行 。 
(3) RFID 感应 式 : 通过 RFID 标签 和 读 取 装 备 自动 检测 坐标 位 置 , 实现 AGV 小 车 自动 
运行 ， 站 点 定义 通过 芯片 标签 任意 定义 ， 即 使 最 复杂 的 站 点 设置 也 能 轻松 完 


2. 优点 


随 着 工厂 自动 化 、 计 算 机 集成 制造 系统 技术 逐步 发 展 ， 以 及 柔性 制造 系统 、 自 动 化 立 
体 仓库 的 广泛 应 用 , AGV 作为 联系 和 调节 离散 型 物流 管理 系统 使 其 作业 连续 化 的 必要 自动 
化 搬运 装 印 手段 ， 其 应 用 范围 和 技术 水 平 得 到 了 迅猛 的 发 展 。 TAY 的 优点 介绍 : 

(1) 自动 化 程度 高 一 由 计算 机 、 电 控 设备 、 磁 感应 so 激光 反射 板 等 控制。 
当 车 间 某 一 环节 需要 辅料 时 ， 由 工作 人 员 向 计算 机 终端 \， 计 算 机 终端 再 将 信 
息 发 送 到 中 央 控制 室 ， 由 专业 的 技术 人 员 启 NT 在 电 控 设 备 的 合作 下 ， 这 一 
指令 最 终 被 AGV 接受 并 执行 一 将 辅料 送 至 相应 地 点 。 

O) 充电 自动 化 一 当 AGV 小 车 的 电量 部 将 耗 尽 时 ， 它 会 向 系统 发 出 请 求 指令 ， 请 求 
充电 (一 般 技术 人 员 会 事先 设置 好 一 个 值 )'\ 在 系统 允许 后 自动 到 充电 的 地 方 “ 排 队 ” 充 电 。 
另外 ，AGYV 小 车 的 电池 寿命 很 长 ( 西 年 以 上 )， 并 且 每 充电 15 分钟 可 工作 4 小 时 左右 。 

G) 美观 一 -提高 观赏 度 ,] Ad 站 

(4) 安全 性 一 人 为 驾 又 的 和 车辆， 其 行驶 路 径 无 活 确 知 ， 而 AGV 的 导 引 路 径 却 是 非常 
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明确 的 ， 因 此 大 大 提高 子安 全 性 。 家 ,本 

人) 成 本 控制 二 “~AGY 系统 的 资金 投 六 是 短期 的 ， 而 员工 的 工资 是 长 期 的 ， 还 会 了 着 
通货 肛 上 而 不 听 二 加: 二 

(@ 易 维护- 一 红外 传感器 和 机 械 防 挤 可 确保 AGV 免 遵 碰撞， 降低 故障 率 。 





(7) 可 预测 性 一 AGV 在 行驶 路 径 上 遇 到 障碍 物 会 自动 停车 ， 而 人 为 驾驶 的 车 辆 
的 思想 因素 可 能 会 判断 有 偏差 。 

(8) 降低 产品 损伤 一 一 可 减少 由 于 人 工 的 不 规范 操作 而 造成 的 货物 损坏 。 

(9) 改善 物流 管理 一 一 由 于 AGV 系统 内 在 的 智能 控制 ， 能 够 让 货物 摆 放 更 加 有 序 ， 车 
间 更 加 整洁 。 

(10) 较 小 的 场地 要 求 一 一 AGV 比 传统 的 又 车 需要 的 埠 道 宽度 窗 得 多 。 同 时 ， 对 于 自 
行驶 的 AGYV 而 言 ， 还 能 够 从 传送 带 和 其 他 移动 设备 上 准确 地 装卸 货物 。 

(11) 灵活 性 一 一 AGV 系统 允许 最 大 限度 地 更 改 路 径 规划 。 

(12) 调度 能 力 一 一 由 于 AGYV 系统 的 可 靠 性 , 使 得 AGV 系统 具有 非常 优化 的 调度 能 力 。 

(13) 工艺 流程 一 -AGV 系统 应 该 也 必须 是 工艺 流程 中 的 一 部 分 , 它 是 把 众多 工艺 连接 
在 一 起 的 纽带 。 

(14) 长 距离 运输 一 一 AGV 系统 能 够 有 效 地 进行 点 对 点 运输 ， 尤 其 适用 于 长 距离 运输 
(大 于 60 米 )。 

(15) 特殊 工作 环境 一 一 专用 系统 可 在 人 员 不 便 进入 的 环境 下 工作 。 
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4.2.4 高 速 自 动 分 拣 系 统 


自动 分 拣 系 统 是 先进 配送 中 心 所 必需 的 设施 条 件 之 一 。 具 有 很 高 的 分 拒 效 率 ， 通 常 每 
小 时 可 分 扰 商 品 6000 一 12 000 箱 , 可 以 说 ,自动 分 拒 机 是 提高 物流 配送 效率 的 一 项 关键 
素 。 高 速 自动 分 拣 机 如 图 4.6 所 示 。 




















图 4. ee 


1， 自 动 分 拒 系 统 的 构成 op 


自动 分 拣 系 统 - - 服 昌 控 机 村 加 分 类 旧 轩 输送 wR 
ee 大 识别 ”接收 和 处 理 分 拓 -根据 分 拣 信号 的 要 求 指示 分 类 装 
置 ， 按 商品 品种 、 商 品 送 达 地 点 或 按 货主 的 类 对 商品 进行 自动 分 类 。 这 些 分 拣 需 求 可 以 
人 eh 色 三 扫描 : 键盘 输入 、 重 量 检测 、 语 音 识别 、 高 度 
检测 及 形状 识 式 ， 答 入 到 分 拒 控 制 系统 中 去 ， 根据 对 这 些 分 拣 信 号 判断 ， 来 决定 某 
0 个 分 拣 道 口 。 
(2) 分 类 装置 的 作用 是 根据 控制 装置 发 出 的 分 拣 指 示 ， 当 具有 相同 分 拣 信 号 的 商品 经 
过 该 装置 时 ， 该 装置 动作 ， 改 变 输送 装置 的 运行 方向 进入 其 他 输送 机 或 进入 分 拣 道 口 。 分 
类 装置 的 种 类 很 多 ， 一 般 有 推出 式 、 浮 出 式 、 倾 斜 式 和 分 支 式 几 种 ， 不 同 的 装置 对 分 拣 货 
物 的 包装 材料 、 包 装 重量 、 包 装 物 底面 的 平滑 程度 等 有 不 完全 相同 的 要 求 。 
(3) 输送 装置 的 主要 组 成 部 分 是 传送 带 或 输送 机 ， 其 主要 作用 是 使 待 分 拣 商 品 顺序 通 
过 控制 装置 、 分 类 装置 ， 并 且 输 送 装置 的 两 出， 一般 要 连接 若干 分 拣 道 口 ， 使 分 好 类 的 商 
品 滑 下 主 输送 机 (或 主 传送 带 )， 以 便 进行 后 续 作业 。 
(4) 分 拣 道 口 是 已 分 拣 商品 脱离 主 输送 机 (或 主 传送 带 ) 进 入 集 货 区 域 的 通道 ,一般 由 钢 
带 、 皮 带 、 滚 简 等 组 成 ， 使 商品 从 主 输送 装置 滑 向 集 货 站 台 ， 在 那里 由 工作 人 员 将 该 道口 
的 所 有 商品 集中 后 或 是 入 库 储存 ， 或 是 组 配 装 车 并 进行 配送 作业 。 
以 上 4 部 分 装置 通过 计算 机 网 络 联结 在 一 起 ， 配 合 人 工控 制 及 相应 的 人 工 处 理 环节 构 
成 一 个 完整 的 自动 分 拣 系 统 。 
2.， 自 动 分 拒 系 统 的 特点 


(1) 能 连续 、 大 批量 地 分 拣 货 物 。 由 于 采用 大 生产 中 使 用 的 流水 线 自动 作业 方式 ， 自 
79 < 
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动 分 拒 系 统 不 受气 候 、 时 间 、 人 的 体力 等 的 限制 ， 可 以 连续 运行 。 同 时 ， 由 于 自动 分 拒 系 
统 单位 时 间 分 拒 件 数 多 ， 因 此 自动 分 拣 系 统 的 分 拣 能 力 是 连续 运行 100 个 小 时 以 上 ， 每 4 
时 可 分 拒 7 000 件 包装 商品 ， 如 用 人 工 则 每 小 时 只 能 分 拒 150 件 左右 ， 同 时 分 拣 人 员 也 不 
能 在 这 种 劳动 强度 下 连续 工作 8 小 时 。 

(2) 分 拣 误差 率 极 低 。 自动 分 拣 系统 的 分 拣 误差 率 大 小 主要 取决 于 所 和 输入 分 拣 信息 的 
准确 性 大 小 ， 这 又 取决 于 分 拣 信息 的 输入 机 制 ， 如 果 采 用 人 工 键盘 或 语音 识别 方式 输入 ， 
则 误差 率 在 3% 以 上 ， 如 采用 条 形 码 扫描 输入 ， 除 非 条 形 码 的 印刷 本 身 有 差错 ， 否 则 不 会 出 
漠 。 因 此 ， 目 前 自动 分 拒 系 统 主要 采用 条 形 码 技术 来 识别 货物 。 
(3) 分 拒 作 业 基本 实现 无 人 化 。 国外 建立 自动 分 拒 系 统 的 目的 之 一 就 是 减少 人 员 的 使 
， 减 轻 员 工 的 劳动 强度 ， 提 高 人 员 的 使 用 效率 ， 因 此 自动 分 拒 系 统 能 最 大 限度 地 减少 人 
员 的 使 用 ， 基 本 做 到 无 人 化 。 分 捧 作 业 本 身 并 不 需要 使 用 人 员 ,} 大 员 的 使 用 仅 局 限于 以 下 
工作 ，@ 送 货车 辆 抵达 自动 分 扰 线 的 进货 端 时 ， 由 人 工 接 货 (<Q 志 人 工控 制 分 拒 系 统 的 运 
行 ， 图 分 拣 线 林 端 由 人 工 将 分 拣 出 来 的 货物 进行 集 载 、 装 转 ?\ 1@ 自 动 分 拣 系统 的 经 营 、 管 
理 与 维护 。 , 不 六 


4.2.5 智能 储 物 柜 


智能 储 物 柜 ( 图 4.7) 是 - -和 新 型 的 网 络 遇 这 窒 ， 使 电子 商务 网 站 与 分 布 在 各 地 的 电 
子 寄存 柜 形成 -个 完整 的 电子 商务 系统 ~ \ 电 子 商务 网 站 通过 网 络 对 智能 储 物 柜 进行 控制 ， 
用 户 可 以 通过 网 站 或 物流 公司 发 送 的 密码 自行 取 物 ， 大 降低 了 物流 成 本 ， 也 解放 了 顾客 
的 时 间 。 ZA XX 
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【拓展 案例 】 





图 4.7 智能 储 物 柜 


1.， 智能 储 物 柜 的 结构 


智能 储 物 柜 是 一 款 基 于 物 联 网 的 ， 能 够 将 物品 (快件 ) 进 行 识别 、 暂 存 、 监 控 和 管理 的 
设备 。 其 与 PC 服务 器 一 起 构建 投递 箱 系统 ，PC 服务 器 能 够 对 本 系统 的 各 个 储 物 箱 进行 统 
-化 管理 (如 快递 投递 箱 的 信息 、 快 件 的 信息 、 用 户 的 信息 等 )， 并 对 各 种 信息 进行 整合 分 
析 处 理 。 快 递 员 将 快件 送 达 指定 地 点 后 ， 只 需 将 其 存 入 快递 投递 箱 ， 系 统 便 自 动 为 用 户 发 
送 一 条 短信 ， 包 括 取 件 地 址 和 验证 码 ， 用 户 在 方便 的 时 间 到 达 该 终端 前 输入 验证 码 即 可 取 
出 快件 。 该 产品 旨 在 为 用 户 接收 快件 提供 便利 的 时 间 和 地 点 。 
> 80 
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4 
智能 储 物 柜 的 构成 模块 及 布局 如 图 4.8 所 示 。 
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图 4.8 各 对 和 相 的 让 机 姑 及 和 《、 
2， 智 能 储 物 柜 的 存 取 流程 


智能 储 物 柜 的 一 般 存 取 流 程 如 图 4.9 所 示 。 SF 























/外 刷卡 输入 验证 码 Ed 
~e 厅 统 必 尖 验 全、 i 
提 措 ”六 全 一 > 例证 码 给 用 户 g 
条 形 码 选 箱 投递 刷卡 


图 4.9 智能 储 物 柜 的 一 般 存 取 流 程 
3. 智能 储 物 柜 的 特点 


1) 安全 性 
箱 体 材质 选用 不 锈 钢板 ， 能 保障 箱 体 防火 、 防 震 、 防 盗 、 防 援 等 性 能 ， 保 护 快件 的 安 














全 性 。 使 用 箱 体 锁定 系统 ， 采 取 物 理 锁定 和 电磁 开锁 相 结合 ， 以 保证 箱 体 只 有 在 系统 确认 
的 情况 下 才 会 被 打开 ， 同 时 为 了 确保 安全 ， 柜 体 周围 会 安装 监控 探头 ，24 小 时 监控 ， 防 止 
人 为 破坏 。 





























2) 便捷 性 
上 户 无 须 当面 收 快件 ， 取 件 时 间 自 由 安排 ， 自 主 操作 更 加 人 性 化 。 网 点 遍布 社区 、 写 
































字 楼 、 高 校 校 园 ， 用 户 随 时 随地 可 在 自家 门口 收取 快递 。 
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3) 增值 功能 

名 支付 功能 ， 系 统 中 集成 第 三 方 支付 功能 ， 方 便 各 种 第 三 方 支付 。 

@ 自助 缴费 功能 : 增加 自助 缴费 功能 ， 以 方便 用 户 进行 手机 充值 、 水 、 电 、 气 缴费 等 
其 他 便民 服务 。 

@ 广告 投放 功能 : 智能 快递 柜 提 供 流 媒 体 广告 投放 功能 ， 在 主 柜 顶 部 安装 屏幕 ， 通 过 
平台 对 终端 进行 广告 投放 控制 ， 可 通过 网 络 进 行 更 新 广告 内 容 ， 便 于 管理 。 

图 其 他 功能 : 未 来 智能 储 物 柜 还 可 以 附加 诸多 功能 ， 如 社区 生活 信息 、 寄 存 转 交 、 附 
近 商 圈 优 惠 信息 及 优惠 券 打印 、 直 购 配送 等 生活 增值 服务 。 

4) 揽 件 功能 

通过 智能 储 物 柜 ， 帮 助 快递 人 员 进 行 快递 揽 件 ， 为 快递 人 员 和 业主 提供 方便 ， 提 供 便 
民 服务 。 YA 
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4.3 主要 仓 配 设施 与 设备 


【拓展 视频 】 
4.3.1 仓 配 中 心 





1 仓 配 中 心 的 类 型 
x ‘村 


1) 区 域 配送 中 心 he Xe 
区 域 配送 中 心 (regional dflpution centeD 是 以 较 世 的 名 对 能 力 和 库存 准备 ， 问 省 ( 州 ) 际 
户 配送 的 配送 中 心 。 这 种 配送 中 心 配 送 规模 绞 大 , 往往 和 是 配送 给 下 一 级 的 城市 配送 中 心 ， 
也 配送 给 营业 所 、 商店 、 批发 商 和 企业 用 序 > 虽然 也 从 事 零 星 的 配送 ， 但 不 是 主体 形式 。 
这 种 类 型 的 配送 中 心 在 外 十 分 普遍 ， 如 县 神 配送 中 心 、 美国 马 特 公司 的 配送 中 心 、 蒙 克 
斯 帕 配 送 中 心 冬 
2) 城市 配送 中 心 
城市 配送 中 心 (city distribution center) 是 指 以 某 个 城市 的 区 域 范围 内 作为 配送 范围 的 
配送 中 心 。 城 市 配送 中 心 所 服务 的 对 象 大 多 是 零售 商 、 连 锁 店 和 生产 企业 ， 大 多 采用 和 
区 域 配送 中 心 联网 的 方式 运作 ， 以 “日 配 ” 的 服务 方式 配送 。 可 以 说 在 国内 外 绝 大 多 数 
的 配送 中 心 都 是 城市 配送 中 心 。 如 北京 的 食品 配送 中 心 就 是 个 很 好 的 例子 。 城 市 配送 中 
心 有 两 个 明显 的 特征 : 采用 汽车 将 货物 直接 送 达 用 户 ， 因 为 运 距 短 ， 最 经 济 ， 开 展 少 批 
量 、 多 批 次 、 多 用 户 的 配送 ， 实 行 “ 门 到 门 ” 式 的 送 货 服 务 ， 因 为 汽车 送 货 机 动 性 强 ， 
供应 快 ， 调 度 灵活 。 
3) 国际 配送 中 心 
际 配 送 中 心 (international distribution center) 也 称 为 全 球 配 送 中 心 ， 是 向 区 域 、 国 际 范 
内 用 户 提供 配送 服务 的 配送 中 心 。 国际 配送 中 心 在 国际 物流 系统 中 处 于 非常 重要 的 地 位 。 
际 配 送 中 心 是 国际 物流 活动 中 进行 商品 、 物 资 等 集散 的 场所 ， 就 范围 而 言 ， 可 以 大 到 某 
小 国家 和 地 区 ， 小 到 某 个 港口 码头 、 保 税 仓库 、 外 贸 仓库 等 。 国 际 配送 中 心 的 主要 特征 
经 营 规模 大 ， 辐 射 范 围 广 ， 配 送 设施 和 设备 机 械 化 ， 自 动 化 程度 高 ; 配送 方式 采用 大 批 
量 、 少 批 次 和 集 装 单元 ， 配 送 对 象 主要 是 超大 型 用 户 ， 如 区 域 配送 中 心 和 跨国 工商 企业 集 
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团 ; 存储 吞吐 能 力 强 。 例 如 ， 荷 兰 的 “国际 配送 中 心 ” 不 仅 在 国内 外 建立 了 许多 现代 化 的 

仓库 , 而 且 装备 了 很 多 现代 化 的 物流 设备 。 该 中 心 在 接 到 订单 之 后 24 小 时 之 内 即 可 装 好 货 

物 ， 仅 用 3 一 4 天 的 时 间 就 可 把 货物 运送 到 欧洲 共同 体 成 员 国 的 用 户 手中 。 
2. 仓 配 中 心 的 组 成 


仓 配 设施 的 主体 部 分 为 仓库 ， 现 代 仓库 的 构成 包括 仓库 主体 建筑 、 仓 库 辅助 建筑 和 仓 
库 辅助 设施 。 

1) 仓库 主体 建筑 

仓库 的 主体 建筑 包括 库房 、 货 棚 和 堆 场 。 

(1) 库房 。 库 房 是 仓库 中 用 于 存储 物品 的 主要 建筑 ， 多 采用 封闭 方式 ， 如 图 4.10 所 示 。 
库房 按 其 与 地 面 的 相互 位 置 关系 ， 可 分 为 地 上 库房 、 六 地 下 库房 和 地 下 库房 它 要 满足 物 
品 保管 、 仓 库 作业 、 防 火 安全 的 要 求 。 er 
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se 
NN 图 4.10< 三 般 库 房 


库房 主要 由 以 下 建筑 结构 组 成 。 

Q@ 基础 。 用 于 承受 房屋 的 重量 ， 可 以 分 为 两 种 ， 即 连续 基础 和 支点 基础 。 

@ 地 坪 。 用 于 承受 堆 存 的 物品 。 

@ 墙壁 。 是 库房 的 维护 、 支 撑 结 构 ， 其 作用 是 使 库房 内 环境 尽 可 能 不 受 外 界 环境 的 影 
响 。 库 房 墙壁 按 其 所 起 作用 不 同 ， 可 分 为 承重 墙 、 骨 架 墙 和 间隔 墙 。 

图 库 门 。 尺 十 应 根据 进出 仓库 的 运输 工具 携带 物品 时 的 外 形 尺寸 确定 。 

加 库 窗 。 主 要 用 于 库 内 采光 和 通风 ， 为 了 便于 开 闭 库 窗 的 操作 ， 仓 库 可 设置 自动 采光 
装置 。 

@ 柱 。 库 房 的 承重 构架 ， 柱 子 的 位 置 和 密度 的 确定 应 综合 考虑 堆 码 方式 、 建 筑 面积 、 
结构 类 型 以 及 车 辆 行驶 等 诸 方面 的 因素 。 

@ 库 项 。 其 主要 作用 是 防 雨 雪 和 保温 ， 它 要 求 符合 防火 安全 要 求 ， 坚 固 和 耐久 。 库 项 
的 外 形 有 平 项 、 咨 项 和 拱 项 。 

站 台 。 其 主要 作用 是 便于 车 辆 装卸 和 进出 仓库 。 站台 平面 应 与 车 厢 地 面 和 仓库 地 面 
齐 平 ， 一 般 比 地 面 高 1.1 米 左 右 。 站 台 宽 度 根据 库 内 流动 机 械 的 回转 半径 确定 ， 一 般 为 6 一 
8 米 ， 站 台 围 绕 库房 四 周 构筑 。 
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@ 雨 篷 。 在 物品 进出 仓库 时 ， 防 止 雨 雪 浸 淋 ， 其 宽度 应 大 于 站 台 2 一 4.5 米 。 

(2) 货 棚 。 货 棚 是 一 种 简单 的 仓库 ， 为 半 封 闭 式 建筑 ， 如 图 4.11 所 示 。 货 棚 存 放 对 自 
然 环境 要 求 不 高 的 物品 。 货 棚 根据 其 围墙 建筑 情况 ， 可 分 为 敞 棚 ( 仅 由 支柱 和 棚 项 构成 /和 
半 沿 棚 ( 有 一 面 、 二 面 和 三 面 墙 之 分 )。 
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(3) 堆 场 。 堆 场 主要 用 于 堆 存 不 怕 雨 潜 攻 风 吹 的 物品 ， 采 用 油 布 禾 盖 ， 可 堆 存 短期 存 
放 的 、 对 环境 要 求 不 太 高 的 物品 ， 如 图 水 12 所 示 。 

堆 场 的 地 面 材料 可 根据 堆 存 物品 对 地 面 的 承载 要 求 , 
和 钢筋 水 泥 地 等 方式 铺设 。 它 要 求 地 势 高 、 排 水 良好 、 地 








用 压 实 泥 地 、 铺 沙 地 、 块 石 地 
坚实 、 设 备 齐 全 、 环 境 适 宜 。 





图 4.12 堆 场 


2) 仓库 辅助 建筑 
仓储 辅助 建筑 是 指 办 公 室 、 车 库 、 修 理 间 、 装 卸 工人 休息 间 、 装 卸 工具 存储 间 等 建筑 
物 。 这 些 建 筑 一般 设 在 生活 区 ， 并 与 存货 区 保持 一 定 的 安全 间隔 。 办 公 室 、 车 库 的 布置 有 
以 下 要 求 。 
(1) 办 公 室 。 可 建 在 仓库 大 门 附近 ， 考 虑 到 安全 要 求 ， 办 公 室 与 库房 和 货场 的 距离 应 
大 于 20 米 。 
(2) 车 库 。 使 停 驶 车 辆 不 受 雨 雪 、 气 候 等 影响 的 建筑 。 车 库 面积 根据 车 型 和 停车 数量 
来 定 ， 每 个 车 位 一 般 可 取 4 米 X9 米 。 
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3) 仓库 辅助 设施 

仓库 除 以 上 设施 外 ， 还 有 一 些 辅助 性 设施 ， 主 要 有 通风 设施 、 照 明 设施 、 取 暖 设 施 、 
提升 设施 (电梯 等 )、 地 坪 ( 车 辆 衡 、 轨 道 衡 ) 以 及 避雷 设施 等 。 这 里 主要 介绍 通风 设施 、 照 明 
设施 以 及 取暖 设施 。 

(1) 通风 设施 ， 是 使 库 内 空气 清洁 ， 防 止 高 温和 不 良 气体 影响 的 设施 。 根 据 通风 方式 
的 不 同 ， 其 可 分 为 自然 通风 和 人 工 通风 。 

(2) 照明 设施 ， 是 为 了 便于 库房 内 作业 以 及 夜间 作业 而 设置 的 。 仓 库 的 照明 设施 可 分 
为 天 然 照 明和 人 工 照明 。 

(3) 采暖 设施 。 根 据 物品 储存 要 求 和 当地 气温 条 件 ， 仓 库 内 可 设置 取暖 设施 。 取 了 暖 设 
施 可 分 为 汽 暖和 水 暖 。 蒸 汽 取暖 会 导致 库 内 空气 过 分 干燥 ， 这 对 物品 养护 不 利 ， 而 热 水 取 
暖 能 保持 一 定 的 湿度 要 求 ， 这 对 物品 养护 比较 有 利 。 伦 


4.3.2 ”装卸 仓储 设备 /XK 
kh 
1， 装卸 搬运 设备 的 种 类 


仓储 设施 中 所 采用 的 装 印 搬运 设备 用 于 物 ni 库 内 堆 存 以 及 翻 境 作 业 。 这 
类 设备 对 改进 仓储 管理 、 减 轻 劳动 强度 、 eae 目前 ， 我 国 仓 
库 中 所 使 用 的 装 印 报 运 设备 通常 可 以 分 光 |3 类 ， 即 起 重 堆 夫 设 备 、 搬 运 传送 设备 和 成 组 
搬运 工具 。 

a 轮胎 式 起 重 机 兆 站 起 重 机 、 叉 车 、 准 道 式 夫 
起 重 机 、 滑 车 、 跳 板 以 及 滑板 敌 。 ea 

CO) 搬运 传送 设备 包括 电动 小 车 、 自 动 导向 小 车 \ 内 燃 搬 运 车 、 拖 车 、 汽 车 、 皮 带 答 
送 机 、 电 梯 以 及 手 牙 和 等。 i 
6G) 成 组 扳 运 工具 包括 托 栓 、 网 络 等 
以 下 重点 对 托 钥 、 叉 车 、 电 动 小 车 、 起 重 机 、 输 送 机 等 进行 介绍 。 


2， 托盘 


托盘 ， 是 用 于 集 装 、 堆 放 、 搬 运 和 运输 的 作为 单元 负荷 的 物品 和 制品 的 水 平平 台 装置 。 
在 平台 上 集 装 一 定数 量 的 单 件 物品 ， 并 按 要 求 捆扎 加 固 ， 组 成 一 个 运输 单位 ， 便 于 运输 过 
程 中 使 用 机 械 进行 装卸 、 搬 运 和 堆放 。 

托盘 的 出 现 有 效 地 促进 了 全 物流 过 程 水 平 的 提高 ， 也 促进 了 集装箱 和 其 他 集 装 方式 的 
形成 和 发 展 。 现 在 ， 托 盘 已 成 为 和 集装箱 一 样 重要 的 集 装 方式 ， 形 成 了 集 装 系统 的 两 大 支 
柱 。 托 盘 尤 其 以 简单 、 方 便 而 在 集 装 领域 中 颇 受 青睐 。 托 盘 的 类 型 主要 有 平板 托盘 、 立 柱 
托盘 和 箱 式 托盘 。 

1) 平板 托盘 

平板 托盘 按 台面 分 类 ， 分 成 单 面 形 、 单 面 使 用 形 和 双 面 使 用 形 、 翼 形 4 种 。 按 叉车 又 
入 方式 分 为 单 向 叉 入 型 、 双 向 叉 入 型 、 四 向 又 入 型 3 种 ; 按 材 料 分 类 ， 分 为 木 制品 托盘 、 
钢 制 托 盘 、 铝 合金 托盘 、 胶 合板 托盘 、 塑 料 托盘 、 纸 板 托盘 、 复 合 材料 托盘 等 。 平 板 托盘 
如 图 4.13 所 示 。 
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图 4.13 平板 托盘 


2) 立柱 托盘 

立柱 托盘 最 适宜 装运 袋 装 物品 ， 防 止 托 盘 上 放置 物品 在 运输 、 装 卸 过 程 中 发 生 滑落 ， 
另外 ， 还 可 以 利用 柱子 加 固 四 角 ， 支 撑 承 重 ， 提 高 托盘 上 放置 物品 的 堆 码 高 度 ， 既 可 节省 
容积 ， 又 不 用 担心 压 坏 托盘 上 的 物品 。 立 柱 托盘 如 图 4.14 所 示 。 

3) 箱 式 托盘 Ye 

箱 式 托盘 是 在 平板 托盘 基础 上 发 展 起 来 的 ， 多 用 笠 散 件 或 散 状 物料 的 集 装 ， 金 属 箱 式 
托盘 还 用 于 热 加 工 车 间 集 装 热 料 。 箱 式 托盘 如 图 ,445 所 示 。 





图 4.14 立柱 托盘 图 4.15 箱 式 托盘 
3， 电 动 小 车 


电动 小 车 (如 图 4.16 所 示 ) 是 运输 物料 的 主要 工具 ， 它 的 结构 形式 与 所 采用 的 轨道 形式 
相 适应 。 小 车 可 以 在 轨道 上 面 行驶 ， 也 可 以 悬挂 在 轨道 下 翼 缘 行驶 ， 单 轨 电 动 小 车 系统 可 
采用 现 有 的 电动 葫芦 作为 小 车 。 











4.16 ”单轨 电动 小 车 
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首先 出 现 的 是 KHB 单轨 电动 小 车 , 首先 使 用 该 系统 的 是 德国 奔驰 汽车 公司 , 用 在 主 装 
配 线 上 。 它 主要 由 电动 机 驱动 主动 轮 和 连接 杆 ， 主 动 轮 通过 连接 杆 与 从 动 轮 相 连 。8 个 侧 
而 导向 轮 夹 住 轨道 的 下 圆 管 ， 保 证 运行 时 不 摇晃 ,运行 速度 一 般 是 20 米 /分 ， 最 高 可 达 100 
米 /分 。 电 动 小 车 的 两 个 走行 轮 与 连接 杆 匀 接 ,各自 能 单独 转动 ,转弯 半径 小 , 停车 精度 高 ， 
- 般 是 土 10 毫米 ， 最 高 可 达 土 2 毫米 。 车 轮 采 用 特殊 塑料 制造 ， 加 上 有 侧 向 导 轮 ， 所 以 振 
动 和 噪声 极 小 。 如 果 输 送 的 物料 长 度 有 变动 时 ， 只 需 改 变 连接 前 后 车 辆 的 连接 构件 长 度 就 
可 以 了 。 

4. 巷道 式 堆 坷 起 重 机 


巷道 式 堆 埃 起 重 机 是 自动 化 立体 仓库 内 的 主要 作业 设备 ， 是 随 立 体 仓库 的 出 现 而 发 展 
起 来 的 专用 起 重 机 。 埠 道 式 堆 埃 起 重 机 起 重量 一 般 在 2 吨 以 上 , ;可 达 5 吨 ， 使 用 这 种 设备 
的 新 建仓 库 最 高 可 达 40 米 ， 大 多 数 为 10 一 25 米 。 它 的 主要 用 途 是 在 立体 仓库 的 货架 巷道 
间 来 回 穿梭 运行 ， 将 位 于 巷道 口 的 物品 存 入 货 格 ; 或 者 相反 >、 取出 货 格 内 的 物品 ， 运 送 到 
埠 道 口 。 这 种 作业 工艺 对 埠 道 式 堆 埃 起 重 机 在 结构 和 性 能 方面 提出 了 一 系列 严格 的 要 
整体 结构 高 而 窗 ; 起 重 机 有 特殊 的 取 物 装置 ; 起 重 机 的 电力 拖 动 系统 要 同时 满足 快速 、 平 
稳 和 准确 3 方面 要 求 ， 必 须 配 备 齐全 的 安全 装置 并 在 电气 控制 上 采取 一 系列 连锁 和 保护 
措施 。 ER 

巷道 式 堆 埃 起 重 机 由 起 升 机 构 、 运 行 机 构 、 货 又 、 伸 缩 机 构 、 机 架 以 及 电气 部 分 组 成 ， 
如 图 4.17 所 示 。 WX > 










































































5 受 幸 


叉车 是 工业 搬运 车 辆 ， 是 指 对 成 件 托盘 物品 进行 装卸 、 堆 哲 和 短 距 离 运输 作业 的 各 种 
轮 式 搬 运 车 辆 。 国 际 标准 化 组 织 ISO/TC 110 称 其 为 工业 车 辆 , 常用 于 仓储 大 型 物件 的 运输 ， 
通常 使 用 燃油 机 或 者 电池 驱动 。 它 作为 仓库 搬运 的 主要 工具 ， 在 仓库 设备 中 占据 着 重要 地 
位 。 叉 车 主要 有 平衡 式 叉 车 、 插 腿 式 义 车 、 前 移 式 义 车 和 侧面 式 叉车 。 

1) 平衡 式 又 车 
平衡 式 又 车 是 利用 底盘 来 配 重 的 ， 其 提升 能 力 为 2.7 一 4 米 ， 如 图 4.18 所 示 。 
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(a) 立 式 叉车 (b) 座 式 叉车 
图 4.18 平衡 式 又 车 
2) 插 腿 式 叉车 


插 腿 式 叉车 跨 架 支撑 面积 较 大 ， 具 有 较 高 的 稳定 性 和 较 轻 的 重量 ， 跨 架 须 插入 货架 下 
端 ， 如 图 4.19 所 示 。 








和 E 心 位 于 前 、 后 轮 





(a) 货 叉 前 移 


(b) 门 架 前 移 


图 4.20 前 移 式 叉车 
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4) 侧面 式 叉车 














侧面 式 又 车 主要 用 于 长 料 物品 的 搬运 ， 这 种 又 车 司机 的 视野 好 ， 所 需 通道 宽度 也 较 小 ， 




















如 图 4.21 所 示 。 








图 4.21 侧面 式 叉车 


6， 龙 门 起 重 机 


龙门 起 重 机 简称 龙门 吊 , 它 是 一 种 在 集装箱 堆 场 
龙门 起 重 机 有 轮胎 式 (又 称 无 轨 龙 状 吊 ) 和 轨道 式 (又 称 
是 把 从 集装箱 船上 外 下 来 的 集装箱 -> 般 用 场地 底盘 好 
上 采用 轮胎 式 龙门 吊 或 轨道 式 龙 门 吊 进行 堆 装 或 对 内 
换 装 。 

1) 轮胎 式 龙门 起 重 机 


-进行 集装箱 堆 吉 和 车 辆 装卸 的 机 械 。 
有 轨 龙 门 吊 ) 两 种 形式 。 这 种 工艺 方式 
(或 其 他 机 械 ) 从 船 边 运 到 场地 ， 在 场 
陆 车 辆 (从 公路 集 产 或 铁路 货车 ) 进 行 











轮胎 式 龙 站 起 重 机 的 主要 特点 是 机 动 灵活 ， 通 
能 左右 转向 ， 可 从 一 个 堆 场 转向 另 一 个 堆 场 进行 作 











性 强 。 它 不 仅 能 前 进 、 后 退 ， 而 且 还 
。 轮 胎 式 龙 门 起 重 机 如 图 4.22 所 示 。 


图 4.22 轮胎 式 龙门 起 重 机 
轮胎 式 龙门 起 重 机 的 跨 距 是 指 两 侧 行 走 轮 中 心 线 之 间 的 距离 。 跨 距 大 小 取决 于 所 需 跨 
越 的 集装箱 列 数 和 底盘 车 的 通道 宽度 。 根 据 集装箱 堆 场 的 布置 ， 通 常 标准 的 轮胎 式 龙门 吊 
横向 可 跨 6 列 集装箱 和 1 列车 道 ， 可 堆 3 层 或 4 层 。 
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2) 轨道 式 龙门 起 重 机 

轨道 式 龙门 起 重 机 是 集装箱 港 站 堆 场 上 进行 装卸 、 搬 运 和 堆 场 作业 的 一 种 装 用 机 械 (如 
4.23 所 示 )， 一 般 比 轮胎 式 龙 门 起 重 机 跨度 大 、 堆 夫 层 数 多 。 最 大 的 轨道 式 龙门 吊 ， 横 向 
可 跨 19 列 集装箱 和 4 条 车 道 ， 可 堆 5 层 高 
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图 4.23 轨道 江 龙 站 起 重 机 
轨道 式 龙门 起 重 机 是 沿 着 场地 上 铺 没 的 久 首 首 行走 的 ， 因 此 ， 只 能 限制 在 所 设 轨道 的 某 
一 场地 范围 内 进行 作业 。 轨 道 式 龙门 起 重 机 确定 机 械 作 ne 故 较 易 实现 全 
自动 化 装卸 ， 是 自动 化 集装箱 港 站 比较 理想 的 一 各 机械 你 


7 皮带 给 送 机 、 2 wl 





皮带 输送 机 是 用 本 动 的 无 坟 输送 六 办 入 和 的 没 和 如 图 4.24 所 示 。 用 胶带 作为 
输送 带 的 称 胶带 输送 机 ， 简 称 皮带 机 ， 俗称 皮带 输送 机 。 皮带 输送 机 的 结构 特征 和 工作 原 
理 是 输送 带 既 和 康夫 物品 的 构件 ， 又 是 传递 牵引 力 的 牵引 构件 ， 依 靠 输送 带 与 滚筒 之 间 的 
摩擦 力 平稳 地 进行 驱动 。 








4.24 ”皮带 输送 机 


皮带 输送 机 可 用 于 输送 干 散 货 或 件 货 。 根 据 工作 需要 ， 皮 带 输送 机 可 制 成 工作 位 置 不 
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变 的 固定 式 、 装 有 轮子 的 移动 式 、 输 送 方向 可 改变 的 可 逆 式 、 通 过 机 架 伸缩 改变 输送 距离 
的 伸缩 式 等 各 种 形式 。 
皮带 输送 机 不 仅 是 使 用 最 普遍 的 一 种 连续 输送 设备 ， 而 且 它 最 典型 的 是 具有 和 连续 输送 
设备 的 各 个 特点 。 在 各 种 连续 输送 设备 中 ， 它 的 生产 率 最 高 、 输 送 距离 最 长 、 工 作 平稳 可 
靠 、 能 量 消耗 少 、 自 重 经 、 噪 声 小 、 操 作 管理 容易 ， 最 适 于 在 水 平 或 接近 水 平 的 倾斜 方向 
上 连续 输送 干 散 货 和 小 型 件 货 ， 但 它 运送 粉末 状 物 料 时 容易 扬 起 粉 汪 ， 特 别 是 在 装 印 料 点 
和 两 台 皮 带 输送 机 的 连接 处 ， 这 时 需 采取 防 尘 措施 。 


4.3.3 ”常用 存储 设备 
1.， 托盘 货架 


托盘 货架 是 以 托盘 单元 物品 的 方式 来 保管 物品 的 货架 ， 是 机 械 化 、 自 动 化 货架 仓库 前 
主要 组 成 部 分 ， 如 图 4.25 所 示 。 托 盘 货 架 使 用 广泛 ， 通 用 性 强 。 其 结构 是 货架 沿 仓库 的 宽 
度 方向 分 成 若干 排 , 其 间 有 一 条 巷道 , 供 堆 操 起 重 机 、- 全 
又 车 或 其 他 搬运 机 械 运 行 ， 每 排 货架 沿 仓库 纵 长 方向 下 
分 为 若干 列 ， 在 垂直 方向 又 分 成 若 二 层 ， 从 而 形成 大 
量 货 架 ， 得 以 用 托盘 存储 物品 了 

托盘 货架 具有 以 下 优点 。 NS 

(1) 每 一 ei 而 不 需要 
移动 其 他 托盘 。 

Co) 可 适应 各 种 美 型 的 物品 ;可 接 物 品 hb 要 求 
调整 横梁 高 度 。 。 ， 气 -一 

G) 配套 设备 简 旬 ， _ 成 本 低 ， 能 快速 安装 及 折 际 - 

(物品 装 咎 迅速 ， 主 要 适用 于 整 托 癌 出 入 库 或 
Re 图 4.25 托盘 货架 

这 种 货架 适用 于 品种 中 量 、 批量 一 般 的 储存 , 通常 在 高 6 米 以 下 的 3~5 层 为 宜 。 此 外 ， 
a rt le ey 

2， 驶 入 式 货架 


驶 入 式 货架 是 一 种 不 以 通道 分 割 的 、 连 续 性 的 整 栋 式 货架 ， 如 图 4.26 所 示 。 在 支撑 导 
轨 上 ， 托 盘 按 深度 方向 存放 ， 一 个 紧 接着 一 个 ， 这 使 得 高 密度 存储 成 为 可 能 。 物 品 存 取 从 
货架 同一 侧 进出 ,“ 先 存 后 放 ， 后 存 先 取 ”。 平 衡 重 力 式 及 前 移 式 叉车 可 方便 地 驶 入 货架 中 
间 存 取 物 品 。 
驶 入 式 货 架 投资 成 本 相对 较 低 ， 因 为 又 车 作业 通道 与 物品 保管 场所 合 一 ， 仓 库 面 积 利 
里 率 大 大 提高 。 但 同一 通道 内 的 物品 品种 必须 相同 或 同一 通道 内 的 物品 必须 一 次 完成 出 入 
库 作 业 ， 适 用 于 横向 尺寸 较 大 、 品 种 较 少 、 数 量 较 多 且 物 品 存 取 模 式 可 预定 的 情况 ， 常 用 
来 储存 大 批 相同 类 型 物品 。 由 于 其 存储 密度 大 ， 对 地 面 空间 利用 率 较 高 ， 常 用 于 冷库 等 存 
储 空间 成 本 较 高 的 地 方 。 

其 特点 是 储存 密度 高 、 存 取 性 差 ; 适合 少 品种 、 大 批量 储存 ; 不 易 做 到 先进 先 出 管理 ; 
不 易 存 储 太 长 太 重 的 物品 。 
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单 侧 承 重 架 双 侧 承重 架 背部 斜 拉 上 部 斜 拉 





NA FE 
图 4.26- 识 入 式 代 架 


3， 重 力 式 货架 WY 
重力 式 货架 又 称 流 力 式 货架 这 种 货架 的 一 端 较 高 ,> 其 通道 作为 放大 货架 用 ， 另 一 侧 
较 低 ， 倾 斜 较 低 ， 倾 斜 布置, 其 通道 作为 出 货 用 ， 如 图 么 27 所 示 。 由 于 物品 放 在 滚轮 上 


货架 出 货 方向 倾斜 ， 因 此 可 以 利用 重力 使 物品 向 出 方向 自动 下 消 ， 以 竺 取出 ， 















































图 4.27 重力 式 货架 
存货 时 ， 托 盘 从 货架 斜坡 高 端 送 入 滑 道 ， 通 过 滚轮 下 滑 ， 逐 个 存放 ， 取 货 时 从 斜坡 低 
端 取出 物品 ， 其 后 的 托盘 逐一 向 下 滑动 待 取 ， 托 盘 物 品 在 每 一 条 滑 道 中 依次 流入 流出 。 这 














种 储存 方式 在 排 与 排 之 间 没 有 作业 通道 ， 大 大 提高 了 仓库 面积 利用 率 。 仓 库 利 用 率 极 高 ， 

运营 成 本 较 低 ， 但 使 用 时 ， 最 好 同一 排 、 同 一 层 上 的 物品 ， 应 相同 或 为 一 次 同时 入 库 或 出 

库 的 物品 。 此 外 ， 当 通道 较 长 时 ， 在 导轨 上 应 设置 制 动 深 道 ， 以 防止 终端 加 速度 太 大 。 
这 种 货架 的 特点 :QD 适用 于 大 量 储存 短 时 发 货 的 物品 ，@ 适 用 先进 先 出 的 物品 ，@ 空 

间 利 用 率 可 达 85%; 田 适 用 于 一 般 又 车 配套 存 取 的 物品 ;加 高度 受 限 ， 一 般 在 6 米 以 下 。 
托盘 流动 式 货架 的 储存 空间 比 一 般 托盘 货架 的 储存 空间 多 50% 左 右 。 
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4 移动 式 货架 


移动 式 货架 是 一 种 在 货架 的 底部 安装 有 运行 车 轮 ， 可 在 地 面 上 运行 的 货架 ， 如 图 4.28 
所 示 。 按 驱动 方式 不 同 ， 移 动 式 货架 可 分 为 人 力 推动 式 、 摇 把 驱动 式 和 电动 式 。 

因为 移动 式 货架 只 需要 一 个 作业 通道 ， 因 此 可 大 大 提高 仓库 面积 的 利用 率 。 其 广泛 应 
用 于 办 公 室 存放 文档 ， 图 书馆 存放 档案 文献 ， 金 融 部 门 存放 票据 ， 工 厂 车 间 、 仓 库存 放 工 
有 具 、 物 料 等 。 这 种 货架 适用 于 库存 品种 多 、 出 入 库 频率 较 低 的 仓库 ;或 库存 频率 较 高 ， 但 
可 按 巷道 顺序 出 入 库 的 仓库 。 


点 


(1) 比 一 般 固 定式 货架 储存 量 大 很 多 ， 可 节省 空间 。 

(2) 适合 少 品 种 、 大 批量 、 低 频率 物品 的 保管 。 

(3) 节省 地 板 面积 ， 地 面 使 用 率 可 达 80% 。 

(4) 可 直接 存 取 每 一 项 货品 ， 不 受 先进 先 出 的 限制 。 

(5) 高 度 可 达 12 米 ， 单 位 面积 的 储存 量 可 达 托 盘 货 架 的 2 售 左右 。 
5， 后 推 式 货架 


后 推 式 货架 是 一 种 高 密度 托盘 储存 系统 本 它 是 将 相同 物品 的 托盘 存 入 2 倍 、3 倍 和 4 
倍 时 又 车 将 托盘 逐个 推 入 货架 深 处 ， 取 出 时 托盘 借 重 力 逐 个 前 移 ， 因 而 最 先 放 入 的 托盘 是 
在 最 后 取出 的 。 后 推 式 货架 如 图 429 所 示 。 
































图 4.28 移动 式 货架 
后 推 式 货架 既 能 达到 驶 入 型 货架 的 仓 容量 ， 又 具备 了 托盘 自 滑动 型 货架 的 取出 能 力 。 
后 推 式 货架 具有 以 下 优点 。 
(1) 当 某 产品 的 托盘 数量 较 大 而 又 不 要 求 “ 先 进 先 出 ”时 ， 能 简化 工作 程序 ， 效 益 极 
为 显著 。 


图 4.29 后 推 式 货架 


(2) 可 缩短 拒 取 时 间 ， 不 需要 特殊 的 搬运 设备 。 
G) 由 于 储存 面积 较 大 ， 通 道 较 少 ， 故 空间 利用 率 和 生产 率 都 很 高。 

(4) 能 避免 高 密度 储存 货架 在 装 邱 作业 中 常 易 产生 的 货 损 。 

6， 族 转 式 货架 

旋转 式 货架 操作 简单 ， 存 取 作业 迅速 ， 适 用 于 电子 元 件 、 精 密 机 械 等 少 批量 、 多 品种 、 
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小 物品 的 储存 及 管理 。 通 过 计算 机 控制 ， 可 实现 自动 存 取 和 自动 管理 。 此 外 ， 旋 转 式 货架 
的 利用 率 很 高 。 旋 转 式 货架 ， 分 为 水 平 旋转 型 (如 图 4.30(a) 所 示 ) 和 垂直 旋转 型 (如 图 4.30(b) 
所 示 ) 两 种 。 

旋转 式 货架 的 特点 : 节省 人 力 ， 增 加 空间 ;由 标准 化 的 组 件 构成 ， 适 用 于 各 种 空间 配 
置 ， 存 取 入 出 口 固 定 ， 货 品 不 易 丢 失 ， 计算 机 快速 检索 和 寻找 储 位 ， 拣 货 快捷 ， 取 料 口 高 
度 符合 人 机 学 ， 作 业 人 员 可 长 时 间 工作 。 






























































(a) 水 平 旋转 型 货架 - (b) 垂直 旋转 型 货架 


图 4.30 ”旋转 式 货架 
7， 是 尽 式 货架 
悬臂 式 货 架 适 合 存储 长 、 大 件 物品 和 不 规则 物品 ， 如 钢铁 、 木 材 、 塑 料 等 ， 其 前 伸 的 
悬臂 具有 结构 轻巧 习 载 重 能 力 好 的 特点 。 济 | 果 增 加 隔 板 ， 特 别 适 合 空间 小 、 高 度 低 的 库房 ， 
一 般 高 在 6 米 以 下 为 宜 ， 空 间 利用 率 为 33% 二 50%。 悬 臂 式 货架 如 图 4.31 所 示 。 
eg 


和 -二 





























图 4.31 悬臂 式 货架 
8， 阁 楼 式 货架 
阅 楼 式 货架 用 乔 肾 木板 、 花 纹 板 、 钢 板 等 材料 做 楼 板 ， 可 灵活 设计 成 二 层 及 多 层 ， 适 


合 于 五 金工 具 、 电 子 器 材 、 机 械 零 配件 等 物品 的 小 包装 散 件 储存 ， 存 放 多 品种 、 少 批量 物 
品 时 可 充分 利用 空间 。 阁 楼 式 货架 如 图 4.32 所 示 。 
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图 4.32 阁楼 式 货架 


阁楼 式 货架 的 特点 : 提高 储存 高 度 和 空间 利用 率 ; 上 层 仅 放 轻 萤 物 品 ， 如 上 层 存放 箱 、 
包 和 散 件 ， 下 层 存放 托盘 之 用 。 ,< 
4.3.4 其 他 设备 

仓储 管理 中 还 涉及 一 些 其 他 相关 设备 ， 如 计 基 检验 设备 、 养护 检验 设备 、 通 风 保暖 昭 
明 设备 、 消 防 安全 设备 等 。 以 下 重点 就 计量 检验 设备 、 通 风 照 明 保 暧 设备 和 消防 安全 设备 
进行 介绍 。 一 

1， 计量 检验 设备 

计量 检验 设备 是 在 物品 的 入 库 验 收 、 在 库 检 查 和 出 库 交接 过 程 中 使 用 的 度量 衡 称 量 设 
备 和 量具 及 检验 商品 的 各 种 仪器 仪表 。 称 量 设备 包括 地 中 衡 (图 4.33)、 轨 道 衡 、 磅 秤 、 汽 
车 磅 秤 以 及 自动 称 量 装 置 等 ， 量 具 包 括 直 尺 s , 卷 尺 、 卡 钳 、 线 规 、 游 标 卡尺 和 千 分 卡 等 。 
检验 商品 的 仪器 仪表 有 测 湿 仪 、 拉 力 机 、 硬 度 机 、 显 微 镜 、 原 子 吸收 分 光度 计 、 光 谱 仪 、 
砂 钢 片 测试 仪 v 光 学 分 析 仪 器 等 。 

2， 通 风 照 明 保暖 设 备 

常见 的 通风 照明 保暖 设备 有 联通 开 窗 机 械 、 抽 风机 (图 4.34)、 各 式 电扇 、 普 通 加 罩 电 
灯 、 探 照 灯 、 防 爆 式 电灯 、 暖 气 装置 、 防 护 火 炉 等 。 














图 4.33 地 中 衡 图 4.34 工业 抽风 机 
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3. 消防 安全 设备 





为 了 保证 现代 仓库 的 安全 ， 必 须根 据 储 存 商 品 的 种 类 配备 相应 的 消防 设备 ， 常 见 的 有 
消防 栓 、 灭 火器 等 ， 其 标志 如 图 4.35 所 示 。 


SOBe 


(a) JPS 08-19 型 消防 软 管 卷 盘 (b) 消防 软 管 卷 盘 (c) 消防 软 管 i 


/os 放生 时 本 


(e) 二 氧化 碳 灭 火器 (六 机 械 灭 火器 


回忆 


| 本， 
图 .35” 各 种 消防 安全 设备 标志 

















.4 ”仓储 设施 与 设备 的 选择 


4.4.1 仓储 设施 的 选择 


仓储 设施 的 选择 要 考虑 很 多 因素 ， 如 仓储 设施 的 功能 、 储 存 物 品 的 特点 、 销 售 点 的 分 
布 等 。 以 下 主要 从 自动 化 立体 仓库 的 选择 来 进行 具体 分 析 。 

1.， 选择 自动 化 立体 仓库 考虑 的 因素 

1) 企业 近期 的 发 展 

一 般 考虑 企业 3 一 5 年 的 发 展 情况 , 但 也 不 要 考虑 太 久 远 的 发 展 。 不 能 仓库 刚 建成 就 满 
足 不 了 需求 ， 也 不 能 随意 投资 建 自动 化 仓库 ， 要 考虑 自己 的 实力 。 

2) 自动 化 立体 仓库 选 址 

自动 化 立体 仓库 选 址 时 要 考虑 城市 规划 、 企 业 物流 布局 以 及 物流 整体 运作 。 自 动 化 立 
体 仓库 地 址 最 好 靠近 港口 、 码 头 、 货 运 站 等 交通 枢纽 ， 或 者 靠近 生产 线 或 原料 产地 ， 或 者 
靠近 主要 消费 市 场 ， 这 样 会 大 大 降低 物流 费用 ， 同 时 要 考虑 环境 保护 、 城 市 规划 等 。 

3) 库房 面积 与 其 他 面积 的 分 配 

自动 化 立体 仓库 设计 时 往往 会 受到 面积 的 限制 ， 造 成 本 身 的 物流 路 线 迁 回 ， 许 多 企业 
建造 立体 仓库 时 ， 往 往 只 重视 办 公 、 研 发 、 生 产 的 面积 ， 没 有 充分 考虑 库房 面积 ， 总 面积 
一 定 的 ， 所 以 可 能 到 最 后 只 剩 下 很 少 给 立体 仓库 。 为 了 满足 库容 量 的 需求 ， 最 后 只 好 通 
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各 空间 发 展 来 满足 要 求 。 货 架 越 高 ， 设 备 采购 成 本 与 运行 成 本 就 越 高 ， 此 外 ， 自 动 化 立 
仓库 内 最 优 的 物流 路 线 是 直线 形 ， 但 因 受 面积 的 限制 ， 结 果 往往 是 S 形 ， 其 至 是 网 状 的 ， 
司 和 交叉 太 多 ， 增 加 了 许多 不 必要 的 投入 与 麻烦 。 
4 机 械 设备 的 看 吐 能 
在 选择 设立 自动 化 立体 仓库 时 ， 春 吐 能 力 过 小 或 各 环节 的 设备 能 力 不 匹 配 是 常见 的 
误 。 因 为 理论 的 春 吐 能 力 与 实际 存在 差距 ， 设 计时 无 法 全 面 考虑 到 。 一 般 自 动 化 立体 仓库 
的 机 械 设备 有 巷道 堆 霹 机 、 连 续 输送 机 、 高 货架 ， 自 动 化 程度 高 一 点 的 还 有 AGV， 这 几 种 
设备 应 该 尽量 匹配 而 且 要 满足 出 入 库 的 需要 。 一座 自动 化 立体 仓库 到 底 需要 多 少 台 堆 霹 机 、 
输送 机 和 AGV 等 ， 可 以 通过 物流 仿真 系统 模拟 计算 出 。 

5) 人 员 与 设备 的 匹配 

自动 化 立体 仓库 运作 需要 一 定 的 人 工 劳动 力 和 专业 人 才 ， 移 人 员 的 数量 要 合适 ， 
自动 化 程度 再 高 的 立体 仓库 也 需要 一 部 分 人 工 劳动 ， AN 立体 仓库 效率 降低 ， 
人 员 太 多 又 会 造成 浪费 ， 另 一 方面 ， 人 员 的 素质 要 跟 上 A 才 的 招聘 与 培训 是 必 不 可 


少 的 

6) 库容 量 PRs 

i 由 于 库存 周期 受到 许多 巴 
料 之 外 的 因素 影响 ， 库 存量 的 波峰 值 Ke 超出 立体 仓库 的 实际 容量 。 此 外 ， 有 的 立 
体 仓库 仅 单纯 地 考虑 了 货架 区 的 容量 ,而 疙 视 了 绥 存 区 的 面积 结果 造成 缓存 区 严重 不 足 
货架 区 的 物品 出 不 来 ， 库 房 外 的 物品 不 去 。 站 

7 系统 数据 的 传送 。 了 X 

dat ems utenti ras 管理 系统 间 的 信息 传递 ， 这 是 

因为 数据 的 传输 路 径 或 数据 的 元 余 等 ， 会 造成 系统 数据 传输 速度 慢 ， 有 的 甚至 会 出 现 数据 
无 法 传输 的 现象 。 寿 站 动 化 立体 仓库 管理 系统 基础 上 往往 还 有 上 级 管理 系统 ， 如 ERP 等 ， 
与 这 些 系统 的 接口 也 容易 造成 数据 传输 出 现 向 题 。 

8) 整体 运作 能 力 

自动 化 立体 仓库 的 上 游 、 下 游 及 其 内 部 各 子 系统 的 协调 ， 有 一 个 “ 木 桶 效应 ”。 自动 化 
立体 仓库 虽然 有 许多 高 科技 产品 ,各 种 设施 设备 也 十 分 齐全 ,但 由 于 各 子 系统 间 的 协调 性 、 
兼容 性 不 好 ， 会 导致 整体 的 运作 比 预期 的 差 很 远 。 

2.， 自 动 化 立体 仓库 的 建立 步骤 


作为 现代 化 仓储 设施 的 一 种 ， 自 动 化 立体 仓库 直接 影响 到 企业 领导 者 制定 的 战略 和 计 
划 、 指 挥 和 调整 企业 的 行动 。 其 设计 步骤 ， 一 般 分 为 以 下 几 步 。 

(1) 收集 原始 资料 。 明 确 自动 化 立体 仓库 所 要 达到 的 目标 ， 这 些 原始 资料 包括 明确 自 
动 化 立体 仓库 与 上 游 、 下 游 衔 接 的 工艺 过 程 ， 物 流 要 求 ， 指 上 游 进入 仓库 的 最 大 入 库 量 、 
向 下 游 转 运 的 最 大 出 库 量 以 及 所 要 求 的 库容 量 ; 物品 的 规格 参数 ， 指 物品 的 品种 数 、 物 品 
包装 形式 、 外 包装 尺寸 、 重 量 、 保 存 方式 及 其 他 物品 的 其 他 特性 ;立体 仓库 的 现场 条 件 及 
环境 要 求 ， 用 户 对 仓库 管理 系统 的 功能 要 求 ， 其 他 相关 的 资料 及 特殊 要 求 。 

(2) 确定 自动 化 立体 仓库 的 主要 形式 及 相关 参数 。 所 有 原始 资料 收集 完毕 后 ， 可 根据 
这 些 第 一 手 资料 计算 出 设计 时 所 需 的 相关 参数 ， 包 括 : 四 对 整个 库 区 的 出 入 库 总 量 要 求 ， 
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亦 即 仓库 的 流量 要 求 ; @@ 物 品 单元 的 外 形 尺寸 及 其 重量 ，@@ 仓 库 储 存 区 (货架 区 ) 的 仓位 数 
量 ; 四 结合 上 述 三 点 确定 储存 区 (货架 场 ) 货 架 的 排 数 、 列 数 及 巷道 数目 其 他 相关 技术 参数 。 
(3) 合理 布置 自动 化 立体 仓库 的 总 体 布局 及 物流 图 。 一 般 而 言 ， 自 动 化 立体 仓库 包括 
入 库 暂 存 区 、 检 验 区 、 码 翅 区 、 储 存 区 、 出 库 暂 存 区 、 托 盘 暂 存 区 、 不 合格 品 暂 存 区 及 杂 
物 区 等 。 规 划 时 ， 立 体 仓库 内 不 一 定 要 把 上 述 的 每 一 个 区 都 规划 进去 ， 可 根据 用 户 的 工 
特点 及 要 求 来 合理 划分 各 区 域 和 增 减 区 域 。 同 时 ， 还 要 合理 考虑 物料 的 流程 ， 使 物品 的 流 
动 畅 通 无 阻 ， 这 将 直接 影响 到 自动 化 立体 仓库 的 能 力 和 效率 。 
(4) 选择 机 械 设 备 类 型 及 相关 参数 。 包 括 货架 、 堆 埃 机 、 输 送 系 统 和 其 他 辅助 设备 等 
的 具体 参数 。 
(5) 初步 设计 控制 系统 及 仓库 管理 系统 (warehouse management systetm，WMS) 的 各 功能 
模块 。 根 据 仓 库 的 工艺 流程 及 用 户 的 要 求 ， ge 控制 系统 
及 仓库 管理 系统 一 般 采用 模块 化 设计 ， 便 于 升级 和 维护 。 

(6) 仿真 模拟 整套 系统 。 在 有 条 件 的 情况 下 ， a 可 以 对 立体 
仓库 的 储 运 工作 进行 较为 直观 的 描述 ， 人 问题 和 不 足 ， 并 作出 相应 的 更 正 
以 优化 整个 AS/RS 系统 。 

(7) 进行 设备 及 控制 管 ER 

以 上 所 入 为 自动 化 立体 他 库 设计 9S 般 过 程 在 具体 设计 中 ， 可 结合 具体 情况 灵活 
运用 。 CN XXX 

3. 6 和 动人 之 休 合用 的 衣 XGO 久 

民 关 自动 化 立信 名 并 1 注重 用 这 项 技术 还 必须 考虑 以 下 因素 。 

1) 应 用 环境 二 

ha 技术 综 窜 发 展 到 一 定 阶段 的 产物 ， 适宜 的 外 部 环境 是 这 
一 系统 正确 运行 的 关键 条 件 之 一 。 这 一 系统 得 以 运行 的 外 部 条 件 (如 信息 的 标准 化 与 电脑 
化 、 上 游 与 下 游客 户 的 信用 程度 、 供 应 链 的 运行 效率 、 业 务 的 均衡 性 等 ) 都 不 能 从 国外 移植 
过 来 ， 必 须 逐 步 创造 和 进行 技术 的 本 土 化 改造 。 

2) 土地 和 劳动 力 

日 本 和 美国 在 自动 化 仓库 方面 有 很 好 的 发 展 ， 但 这 两 个 国家 采用 自动 化 的 原因 各 不 相 
同 。 日 本 主要 是 为 了 解决 其 土地 资源 极其 贫乏 的 问题 ， 美 国 则 主要 是 为 了 节约 劳动 力 。 我 
这 两 方面 的 资源 均 较 充 足 ， 因 此 在 发 展 自动 化 立体 仓库 方面 需要 考虑 国情 。 

3) 投资 的 经 济 性 
一 个 完整 的 自动 化 立体 仓库 的 建立 需要 在 土地 、 货 架 、 埠 道 机 、 自 动 分 拣 线 、 自 动 导 
车 、 计 算 机 系统 等 方面 进行 大 量 、 一 次 性 投资 ， 国 内 企业 在 投资 前 一 定 要 进行 符合 实际 
的 投入 与 产 出 、 投 资 回收 期 分 析 。 


4.4.2 ”仓储 设备 的 选择 
1. 仓储 设备 配置 的 原则 
现代 仓库 中 ,仓储 设备 的 种 类 多 、 数 量 大 ， 占 用 的 资金 比重 也 大 ， 因 而 对 其 配置 就 要 
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--------- 现代 仓储 设施 与 设备 “第 4 章 全 与 二 
尤为 慎重 ， 既 要 满足 仓储 需要 ， 又 要 考虑 经 济 条 件 ， 还 要 考虑 仓库 的 发 展 及 设备 的 寿命 ， 
所 以 应 遵循 以 下 原则 。 

1) 适应 性 

设备 的 型 号 应 与 仓库 的 作业 量 、 出 入 库 作 业 频 率 相 适应 。 要 明确 仓库 的 类 型 ， 存 储 物 
品 的 性 质 、 数 量 ， 储 运 要 求 ， 同 时 还 要 考虑 仓库 的 日 平均 出 入 库 量 ， 配 置 符合 仓库 储存 物 
品 、 储 运 业务 需要 的 设备 ， 还 要 注意 各 个 设备 之 间 配 置 的 平衡 ， 以 求 最 大 限度 地 发 挥 设备 
的 作用 。 

2) 经 济 性 

仓储 设备 配置 必须 从 仓库 自身 的 经 济 条 件 出 发 ， 在 满足 规模 需要 的 情况 下 ， 以 最 少 的 
资金 占用 来 配置 相对 比较 全 面 的 设备 ， 实 现 仓库 的 最 大 经 济 效益 。 

3) 先进 性 和 

随 着 现代 新 技术 的 发 展 ， 各 类 新 设备 不 断 出 现 ， AS 上 更 先进 ， 性 能 上 更 
适应 仓储 作业 的 要 求 ， 生 产能 力 和 效益 上 都 显示 出 了 高 准 :仓储 设备 配置 时 ， 要 适应 
现代 仓储 的 需求 ， 尽 量 配置 新 技术 设备 ， 以 提高 生产 效率 

4) 商品 特性 NS- 

储存 商品 的 外 形 、 尺 寸 ， 直 接 关 系 到 mr 储存 物品 的 重量 直接 影响 到 货 
架 强 度 的 选 定 ， 物品 储存 单位 (托盘 、 次 加 或 品 )， 又 影响 到 货架 类 型 的 选择 。 另 外 ， 还 
应 考虑 到 企业 未 来 的 发 展 。 SS 这 

5) 存 取 性 ,WK XA、 

一 般 而 言 ， i 的 ， 即 储存 密度 大 了 ， 存 取 性 相对 较 差 一 些 。 有 
些 货架 储存 密度 较 佳 ， 但 代打 rhe eh 
度 俱 佳 ， 但 投资 资本 较 高 ， XANAX 

6) 出 入 库 量 、 人 ” 不 红 

革 些 货架 入 密度 较 大 ， 但 单位 时 间 的 出 库 量 却 不 高 ， 适 合 于 低频 率 作业 。 出 入 库 输 
送 设备 、 分 拣 设 备 的 选择 也 应 考虑 出 库 量 ， 即 根据 作业 来 选择 相应 的 设备 。 一 般 高 频率 的 
出 入 库 量 为 20 一 30 托盘 /小 时 、30 一 50 箱 / 小 时 ;中 频率 为 10 一 15 托盘 /小 时 :低频 率 为 低 
于 10 托盘 /小 时 。 

7) 库房 架构 

现代 仓库 的 可 用 高 度 、 梁 柱 位 置 、 地 坪 承 载 力 、 防 火 设施 等 条 件 ， 均 是 仓储 设备 选择 
时 应 考虑 的 重要 因素 。 

2， 托 盘 的 选择 


1) 托盘 的 形式 和 规格 

E 盘 的 规格 尺寸 与 货架 、 运 输 车 辆 以 及 集装箱 的 尺寸 相互 制约 ， 其 主要 技术 参数 有 5 
个 ， 即 长 度 、 宽 度 、 总 高 度 、 又 孔 高 度 和 插口 高 度 。 
以 木 制 托盘 为 例 ， 其 由 铺 板 和 纵 梁 两 部 分 组 成 。 有 的 铺 板 只 铺 上 面 ， 称 为 单 面 托盘 ; 
有 上 下 铺 板 ， 但 下 面 较 稀 ， 只 用 上 面 载 货 ， 成 为 单 面 使 用 托盘 ; 有 的 上 下 铺 板 ， 正 反 两 面 
一 样 ， 都 可 载 货 ， 称 为 双向 进 又 型 托盘 : 有 的 在 纵 梁 中 部 设 又 孔 ， 前 后 、 左 右 都 可 进 又 ， 
称 为 四 向 进 又 型 托盘 。 
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2) 托盘 使 


物流 企业 通常 使 用 


合理 使 用 托盘 ， 





注意 点 
的 托盘 数量 较 大 ， 其 消耗 在 物流 费用 中 占 一 定 的 比例 。 为 此 ， 如 何 
减少 损耗 ， 延 长 其 使 用 寿命 ， 对 一 个 物流 企业 来 说 具有 重大 的 经 济 意义 。 




















(1) 在 选 购 或 





梁 尺寸 应 符合 


制造 木材 托盘 时 ， 应 严格 保证 托盘 的 质量 :木材 材 种 、 材 质 和 铺 板 、 横 
家 标准 要 求 ， 含 水 率 要 小 于 25%， 节 疤 要 少 ， 边 板 不 能 有 木 节 ; 钉子 的 规 











格 、 排 列 和 数量 要 符合 
入 前 要 先 钻 孔 ; 铺 板 时 ， 钉 的 方向 要 和 木 纹 一 致 ; 








出 条， 且 包 
4 托盘 。 





规定 ， 钉 子 必须 用 80 毫米 或 90 毫米 长 的 四 线 螺旋 钉 ， 而 不 是 普 
严格 验收 把 关 ， 剔 除 不 合格 








d 


保 





(2) 使 
， 又 齿 要 
得， 严禁 有 忆 
叉车 整齐 县 放 ， 
物品 ， 捆 扎 方 























持 水 平 ， 
抢 空 盘 ， 更 不 准 空 托盘 以 边 角 落 地 ;不 准 用 又 齿 推 


向 应 与 边 板 平行 ， 不 应 


(3) 加 强 养护 和 维修 : 专人 检查 ， 一 经 发 现任 何 即 应 停止 使 用 ， 使 用 损坏 的 托 
盘 不 仅 会 缩短 其 使 用 寿命， 还 会 损坏 物品 ; 及 人 人 标准 的 要 求 更 换 板 、 钉 ， 整 理 恢 


又 车 司机 和 装卸 搬运 工人 要 严格 执行 操作 规程 。 其 要 点 有 又 车 又 取 托 盘 
不 应 上 下 倾斜 ， 又 车 必须 对 准 又 孔 ， 垂 直 于 托盘 ， 不 应 斜 着 进出 托 
拉 托盘 ， 空 托盘 应 / 























亚 


人 压 坏 ， 如 用 绳索 捆 和 
力 松动 。 


避免 撞 磁 和 日 晒 雨 淋 ， 单 块 空 托盘 不 宜 于 
和 E 直 于 铺 板 ， 以 i 


L 





























复 到 原样 ， 一 般 ， 只 要 在 采购 、 使 用 、 ak 木 托盘 的 使 用 寿 
命 可 达 10 年 。 反 之 ， SS- 
3) 托盘 标准 化 
托盘 形状 的 标准 化 ， 在 物流 领 是 -个 非常 重要 的 何 题 ， 托 盘 标 准 化 也 是 如 此 。 托 盘 


如 果 只 在 工厂 和 仓库 里 使 用 > ?是 不 能 充分 发 挥 其 效益 的 ， :只有 全 程 托盘 化 ， 即 以 单位 
为 搬运 单位 ， 运 输 到 目 
及 托盘 回收 





寺 方 


等 
得 很 重要 。 nye 





加 








司 送 回 。 为 此 ,1 





从 国际 上 看 ，1SO 对 物流 标准 化 的 基础 模 数 尺寸 





WE ei -起 搬运 才能 取得 良好 的 效果 。 实 施 全 程 

的 问题 。 将 物品 装 在 托盘 站 送 到 目的 地 ， 既 不 能 将 托盘 放下 不 管 

和 下 物品 再 带 回 空 托盘 ， 那 样 僚 导 致 时 间 效率 差 。 因 此 ， 托 盘 交 换 系统 就 显 
| 的 时 候 ， 或 者 带 回 同样 数量 的 空 托 盘 ， 或 者 集中 起 来 委托 专业 回收 公 

必须 做 到 托盘 标准 化 ， 这 是 最 基本 的 条 件 。 

虽 未 正式 颁布 实施 ， 但 已 成 定局 ， 许 











可 























多 国家 都 打算 放弃 





内 原来 使 用 的 模 数 尺寸 ， 而 改 用 国际 的 模 数 尺寸 。 例 如 ， 日 本 工业 标 











准 (JIS) 对 联运 
TP3(1 000 毫米 


托盘 外 部 尺寸 系列 规定 优先 选用 两 种 尺寸 ; TP2(800 毫米 X1200 毫米 ) 和 
X1200 毫米 )， 还 可 选用 TP1(800 毫米 X 1 000 毫米 )， 托 盘 高 度 基本 尺寸 的 











标准 ， 以 和 = 
3， 又 车 的 








际 的 发 





展 趋势 相 吻 合 。 
选择 


传统 的 仓库 设计 ， 通 常 是 现 有 建筑 物 ， 再 考虑 其 中 的 布局 规划 及 机 械 设 备 ， 常 常 造成 


投资 上 的 
实际 操作 
设备 选 型 时 
进行 其 他 


良 费 。 

















志 择 又 车 时 





(1) 托盘 : 
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h 效 率 低下 或 容易 发 生 事故 ， 严 了 
0 


叉车 的 选择 与 存储 形式 的 设计 是 密 不 可 分 的 ， 设 备 选 型 的 失误 往往 会 造成 
者 需 拆除 重建 。 所 以 ， 在 仓储 系统 初期 设计 及 
-系列 车 型 所 适用 的 高 度 与 埠 道 空间 外 ， 还 要 结合 自身 条 件 ， 














的 综合 考虑 。 
E 要 的 影响 因素 有 以 下 几 个 。 
大 部 分 又 车 都 是 以 托盘 为 操作 单位 的 ， 托 盘 的 尺寸 与 形式 往往 影响 又 车 的 























形式 及 规格 的 选择 。 所 以 ， 通 常 都 建议 采用 标准 规格 的 一 种 托盘 形式 ， 目 前 使 用 较 普遍 的 
是 欧洲 标准 ， 即 800 毫米 X1 200 毫米 或 1 000 毫米 X1 200 毫米 的 四 向 进 叉 式 托盘 。 它 适 
用 于 各 种 车 型 。 
(2) 地 坪 : 地 坪 的 光滑 及 平整 度 等 状况 极 大 地 影响 叉车 的 使 用 ， 尤 其 是 使 用 高 提升 的 
室内 又 车 时 更 需 注意 。 最 好 的 地 面 是 平整 光滑 的 ， 通 常 是 经 过 表面 处 理 的 混凝土 地 坪 。 
(3) 电梯 、 集 装 箱 高 度 等 ， 如 果 叉 车 需要 进出 电梯 ， 或 者 要 在 集装箱 内 部 作业 ， 则 还 
要 考虑 电梯 、 集 装 箱 的 入 口 高 度 。 叉 车 有 几 种 门 架 形式 可 供 选 择 ， 通 常 此 时 需要 选择 配 有 
大 自由 扬程 的 门 架 。 
(4) 日 作业 量 : 仓库 的 进出 货 频繁 度 、 叉 车 每 天 的 作业 量 关系 到 叉车 电瓶 容量 和 叉车 
数量 的 选择 ， 以 保证 日 常 作业 正常 进行 。 
4， 部 分 仓储 设备 的 选择 参数 


货架 的 选择 因素 见 表 4-1， 储 存 设备 的 选择 因素 见 表 外 2 步行 式 搬运 车 辆 的 通道 作业 
宽度 及 交叉 通道 宽度 见 表 4-3， 储 存 设备 与 出 入 库 频 率 的 比较 见 表 4-4。 

































































表 4-1 货架 的 选择 因素 












存 取 作 业 方 式 
人 工 或 又 车 存 取 





托盘 货架 | 驶 入 式 货架 、 流 动 式 货架 、 可 移动 式 货架 、 阅 楼 式 货 
架 、 悬 艾 式 货架 、 窄 道 式 货架 "可 携带 式 货架 、 后 推 式 货架 





自动 化 设备 配合 存 取 
全 自动 存 取 


配 重 式 





先进 先 出 通道 密度 支柱 位 置 


品 项 存 取 频 率 a es a 
包装 形式 De E 和 i 条 
材质 特性 消防 设施 














表 4-3 步行 式 搬运 车 辆 的 通道 作业 宽度 及 交叉 通道 宽度 单位 : 米 
举 升 能 力 | 步行 式 搬运 车 辆 | 直角 堆 码 通道 通 ii 扬 程 
低 举 升 人 Sl 0.150 
步行 / 立 式 托盘 ~ 0.150 
支 腿 式 又 车 1 .8~2. | 4 
高 举 升 前 移 式 又 车 82 . 4 











平衡 重 式 又 车 区 3 4 
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表 4-4 ”储存 设备 与 出 入 库 频 率 的 比较 

















储存 单位 高 频率 低频 率 

托盘 流动 式 货架 (20 一 30 托盘 /小 时 ) 驶 入 式 货架 ( 约 10 托盘 /小 时 ) 

托盘 立体 自动 仓储 ( 约 30 托盘 /小 时 ) 驶 出 式 货架 ( 约 10 托盘 /小 时 ) 
水 平 旋转 自动 仓储 (10 一 60 秒 / 次 ) 推出 式 货架 ( 约 10 托盘 /小 时 ) 
托盘 式 货架 (10 一 15 托盘 /小 时 ) 移动 式 货架 ( 约 10 托盘 /小 时 ) 
容器 流动 式 货架 

过 轻 负载 自动 仓储 (30 一 50 箱 / 小 时 ) 了 

容器 。 | 水 平 旋转 自动 仓储 (20~.40 秒 /单位 ) | 中 型 货架 和 
垂直 旋转 自动 仓储 (20 一 30 秒 /单位 ) 本 

单 品 单 品 自动 拣 取 系统 (6 000 件 /小 时 ) 轻型 货架 抽 展 式 橱柜 








4.5 ” 仓 配 设备 的 智能 化 趋势 


4.5.1 无 人 机 技术 的 发 展 


K 行 器 运载 包 庄 ， 自 动 送 达 目的 地 \ 鞭 优 





点 主要 在 于 解决 偏远 地 区 的 配送 问题 ， 提 高 配 
送 效 率 ， 同 时 减少 人 力 成 本 缺点 主要 在 于 恶劣 天 气 下 无 人 机 会 送 货 无 力 ， 在 飞行 过 程 
中 ， 无 法 避免 人 为 破坏 等 。 目前 顺丰 快递 已 有 此 种 配送 方式 ， 但 未 大 范围 使 用 。2016 年 
6 月 ， 京 东 无 人 机 从 宿迁 双 河 站 配送 中 心 , 将 多 个 订单 的 货物 运送 至 当地 曹 集 乡 的 乡村 推 
广 员 手中 。 虽 已 在 多 个 行业 小 试 牛刀 ， 往 无 人 机 自 进 入 民用 领域 以 来 ， 所 涉及 的 公共 安 
全 、 隐 私 等 仍 争 议 不 断 。 如 今 ， 无 人 机 开始 葵 代 人 工 运 送 包 庄 快 递 了 。 图 4.36 所 示 为 京 
东 的 无 人 机 。 















【拓展 视频 】 





图 4.36 京东 的 无 人 机 
1， 无 人 机 快递 系统 的 基本 原理 





无 人 机 快递 系统 的 组 成 有 许多 种 , 现在 介绍 一 种 较为 常见 的 系统 , 其 模块 组 成 如 图 4.37 
所 示 。 
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无 人 机 总 





人 一 党 
多 < 


红外 激光 发 射 器 AAA 





调试 中 心 Internet 集散 基地 .二 
图 4.37 ”无 人 机 系统 模块 组 成 险 
1) 快递 无 人 机 








无 人 机 采用 八 旋 辟 飞行器， 配 有 GPS 自控 导航 系统/ GPS 接收 器 、 各 种 传感器 以 及 
无 线 信号 发 收 装置 。 无 人 机 具有 GPS 自控 导航 :定点 悬浮 、 人 工控 制 等 多 种 飞行 模式 ， 集 
成 了 三 轴 加 速度 计 、 三 轴 陀 螺 仪 、 磁 力 计 > 食 讨 高 度 计 等 多 种 高 精度 传感器 和 先进 的 控制 
算法 。 无 人 机 配 有 黑匣子 ， 以 记录 状态 信息 同时 无 人 机 还 具有 失控 保护 功能 ， 当 无 人 机 
ee 超时 将 就 近 飞 往 快递 集散 分 点 。 无 人 机 通过 4G 
RD a 宙 玫 生 站 
发 送 自己 的 地 理 坐标 和 状态 信息 ， 接 收 调度 中 心 发 来 的 指令 ， 在 接收 到 目的 坐标 以 后 采用 
GPS 自控 导航 模式 飞行 穴 在 进入 目标 区 域 后 向 目的 快递 柜 发 出 着 陆 请 求 、 本 机 任务 报告 和 
本 机 运行 状态 报告 在 收 到 着 陆 请 求 应 答 之 后 由 快递 柜 指引 无 人 机 在 快递 柜 顶 并 停机 平 
hale ee eden 












发 柜 发 送 请 求 ,三 次 超时 以 后 向 调度 中 心 发 送 着 陆 请 求 异 常 报告 、 本 机 任务 状态 报告 和 本 
机 运行 状态 报告 ， 请 求 指令 。 无 人 机 在 与 调度 中 心 失去 联系 或 者 出 现 异常 故障 之 后 将 自行 
飞 往 快递 集散 分 点 。 

2) 自助 快递 柜 

快递 柜 配 备 有 一 台 计 算 机 、 无 人 机 排队 决策 系统 、 快 递 管理 系统 、iGPS 定位 系统 、 无 
人 机 着 陆 引 导 系 统 、 一 个 装卸 快递 停机 台 、 八 个 临时 停机 台 、 一 套 机 械 传送 系统 、 四 部 自 
助 快递 终端 和 多 个 快递 条 等。 快递 柜 项 部 的 所 有 停机 台 都 具有 快速 充电 功能 。 无 人 机 向 快 
递 柜 发 送 着 陆 请 求 、 本 机 任务 报告 和 本 机 运行 状态 报告 后 ， 快 递 柜 将 无 人 机 编号 、 该 村 
务 以 及 任务 优先 权 等 信息 输入 系统 ， 由 排队 决策 系统 分 配 停机 平台 ， 再 由 无 人 机 着 陆 引 
系统 引导 无 人 机 降落 ， 或 者 向 无 人 机 发 出 悬 停 等 待 指令 。 无 人 机 收 到 快递 柜 接 受 着 陆 指 
后 , 将 持续 地 将 本 机 上 iGPS 接收 器 收 到 的 红外 激光 定位 信号 和 本 机 编号 回 传 给 快递 柜 
递 柜 将 精确 掌握 无 人 机 坐标 信息 ， 并 引导 无 人 机 精准 着 陆 。 当 快递 柜 出 现 无 人 机 队列 扫 
状态 时 ， 将 向 调度 中 心 发 送 队 列 拥挤 报告 ， 调 度 中 心 将 停止 向 无 人 机 发 送 此 快递 柜 的 装 
指令 。 快 递 柜 将 实时 地 向 调度 中 心 发 送 该 柜 的 快递 列表 信息 ， 包 括 快递 基本 信息 、 快 递 
先 权 、 快 递 接收 时 间 、 本 柜 快递 拥塞 状态 报告 。 快 递 柜 可 根据 业务 开展 的 程度 以 及 成 本 
考量 以 住宅 小 区 为 单位 架设 ， 或 者 架设 在 部 分 大 楼 的 楼 项 快递 柜 还 配备 有 摄像 头 ， 实 时 
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录 快递 柜 周 围 的 环境 状况 ， 以 保障 用 户 快递 以 及 系统 设施 的 安全 。 用 户 通过 快递 柜 
递 ， 当 用 户 按 下 投 件 按钮 后 ， 如 果 快递 柜 未 满 将 弹 开 一 个 空 的 投 件 箱 箱 门 ， 用 户 从 
架 上 取出 一 个 快递 盒 ， 并 将 快递 放 入 快递 盒 内 ， 然 后 将 快递 盒 放 入 投 件 箱 中 并 关上 
投 件 箱 将 检测 快递 是 否 达标 ， 包 括 重量 、 危 险 度 等 方面 的 检测 ， 如 果 检 测 达 标 ， 将 
户 输入 投递 信息 和 投递 等 级 ， 在 确认 目的 地 可 达 以 后 ， 将 根据 快递 重量 、 送 件 距离 
优先 级 给 出 价格 ， 用 户 可 现场 支付 ， 也 可 以 根据 需求 由 快递 收取 方 网 上 支付 或 者 货 
快递 柜 完全 接收 快递 以 后 将 通过 蓝牙 向 快递 盒 发 送 快件 信息 ， 快 递 盒 将 记录 下 快 
， 用 于 快件 的 身份 识别 。 无 人 机 与 快递 柜 对 接 后 印 载 快递 盒 ， 快 递 盒 由 机 械 传送 装 
快递 箱 中 ， 快 递 柜 将 根据 无 人 机 任务 报告 和 快递 盒 记 忆 模 块 中 的 信息 核实 快递 ， 并 
发 送 手 机 短信 ， 提 醒 快递 已 经 抵达 ， 并 给 出 取 件 密码 和 温 声 提示 。 如 果 用 户 超过 了 
递 的 时 限 将 根据 超时 长 交付 快递 箱 占用 费 ， We 
移 至 快递 集散 分 点 。 

快递 例 
递 盒 内 置 蓝牙 和 记忆 模块 ， Ry 
re ne 
快递 集散 分 点 

点 负责 不 同 区 域 则 快递 的 集散 功能 VX, 将 异地 快递 运往 分 
据 需求 ， 可 以 按 区 域 设立 ] 分 点 发 出 指令 引导 无 人 机 降落 印 货 ， 印 下 的 忆 
送 、 聚 集 、 封 装 ， pe 同时 调度 中 心 将 菊 北 信息 发 往 各 目的 区 域 的 调度 
此 外 ， Eh 6 ER 快速 
异常 快递 仓库 等 

快递 集散 基地 , RS 

地 快递 在 抵达 灾区 域 后 先 运往 集散 ,根据 估 过 外 的 记 亿 模 站 的 快件 信 息 
让 片区 # 并 运往 该 片区 的 分 点 ,同时 基地 将 所 有 到 达 的 快递 信息 入 库 ， 并 同时 
发 送 到 调度 中 心 。 
多 域 调度 中 心 
度 中 心 统一 管理 本 区 域 所 有 快递 的 接收 与 投放 ， 同 时 对 无 人 机 进行 调度 。 调 度 中 心 
测 无 人 机 运行 状态 和 自助 快递 柜 运行 状态 ， 对 其 出 现 的 异常 或 拥塞 根据 策略 及 时 发 
指令 。 


无 人 机 的 配送 流程 


据 无 人 机 的 续航 能 力 、 快 递 业务 量 的 地 理 分 布 、 通 信 的 实时 可 靠 性 、 系 统 的 容积 能 
建设 成 本 等 诸多 因素 的 综合 考虑 ,将 整个 系统 划分 为 若干 区 域 ， 区 域内 部 独立 运作 ， 
间 协 同 运作 。 
区 域内 快递 收发 流程 

幼 快递 柜 在 接收 用 户 放 入 的 快递 后 向 调度 中 心 发 送 收 件 信息 ， 调 度 系统 通过 决策 挑 
适 的 无 人 机 ， 并 向 无 人 机 发 送 任务 指令 以 及 目的 坐标 , 无 人 机 收 到 指令 后 飞 往 目标 ， 
将 引导 无 人 机 着 陆 并 自动 装 估 快递， 快递 在 送 达 目 的 快递 柜 之 后 ， 快 递 柜 向 用 户 发 
短信 。 区 域内 快递 收发 流程 如 图 4.38 所 示 。 
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自助 快递 柜 





图 4.38 区 域内 快递 收发 流程 


2) 区 域 间 快 递 收发 流程 AN 

调度 中 心 在 收 到 发 往 其 他 区 域 的 快递 信息 后 ， 将 指引 无 火 机 收 件 后 就 近 送 往 本 区 域 的 
快递 集散 分 点 ， 分 点 自动 将 快递 按 区 域 分 类 ， 并 装 箱 后 送 往 机 场 ， 由 大 型 飞机 送 往 目的 区 
域 的 快 弟 集散 基地 ， 基 地 在 收 到 快递 箱 以 后 拆 分 ,/ 集 中 将 同一 片区 的 快递 送 往 该 片区 的 忆 
递 集散 分 点 ， 再 由 调度 中 心 调度 无 人 机 送 往 目的 奖 助 快递 柜 。 流 程 如 下 图 4.39 所 示 : 
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YN 

让 全 
站 A 区 。 仓 配 中 心 ~ 入 





站 B 区 ”他 入 下 心 
B 区 集散 分 点 B 区 集散 基地 










图 4.39 ”区 域 间 快 递 收发 流程 


3， 无 人 机 系统 调动 策略 

调动 策略 的 核心 是 建立 无 人 机 状态 列表 ,包括 无 人 机 编号 、 当 前 坐标 、 当 前 任务 状态 、 
行 状 态 、 续 航 能 力 等 。 建 立 自 助 快递 柜 状态 列表 ， 包 括 快递 柜 编号 、 地 理 坐 标 、 运 转 状 
塞 程度 等 。 

其 具体 方法 为 关联 无 人 机 状态 列表 和 快递 柜 状态 列表 为 每 一 部 快递 柜 生成 一 张 预 设 半 
径 范 围 内 无 人 机 到 达 时 刻 表 ， 此 表 包 括 无 人 机 编号 、 预 计 到 达 时 间 ( 通 过 对 停泊 装卸 时 间 、 
平均 飞行 速度 的 统计 ， 以 及 无 人 机 当前 坐标 、 当 前 任务 和 快递 柜 坐 标 估算 求 得 )、 预 计 无 人 
机 续航 能 力 、 停 机 位 状态 等 ， 停 机 位 包括 三 种 状态 : 停 在 装卸 平台 、 停 在 临时 平台 以 及 悬 


浮 态 。 该 表 按 到 达 时 间 、 续 航 能 力 和 停机 位 排序 。 半 径 的 设 定 视 无 人 机 群 规模 统计 优化 而 
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定 ， 目 的 在 于 优化 系统 、 缩 减 响应 时 间 ， 无 人 机 群 规模 较 小 的 情况 下 可 设 为 全 区 域 。 建 立 
快递 投 送 队 列表 ， 包 括 快 递 编码 、 所 在 快递 柜 编号 、 目 的 快递 柜 编号 、 所 需 续航 能 力 、 快 
递 优先 级 等 ， 按 优先 级 排序 ， 优 先 级 由 快递 等 级 和 收 件 时 间 确 定 。 


4.5.2 ”智能 化 技术 的 应 用 

随 着 工业 4.0 时 代 的 到 来 ， 从 务 货 、 搬 运 、 存 储 、 拣 货 、 复 核 、 打 包 各 环节 的 智能 技 
术 开 始 发 展 和 应 用 起 来 。 

1. 装卸 设备 

目前 一 般 的 仓库 装卸 主要 还 是 靠 人 力 来 完成 ， 真 正 能 用 上 装卸 机 器 人 (图 4.40) 的 ， 还 
是 标准 化 程度 较 高 的 工厂 ， 件 型 规格 统一 ， 机 械 夹具 设计 简单 。， 二 

难点 : 电 商 仓库 商品 品种 繁多 ， 件 型 大 小 不 一 ， 需 装卸 机 器 火 夹 具 和 柔性 增 大 ， 需 实现 
图 像 智 能 识别 商品 ， 达 到 不 规则 摆 放 也 能 轻松 实现 码 盘 。 CN、 
































人 一 
a x 
_ 一 图 4.40 人 工装 邱 与 机 器 人 装 外 
2， 搬 运 设备 《人 一 kb > 

目前 普遍 用 的 是 液压 托盘 搬运 车 和 电动 托盘 搬运 车 ， 无 人 智能 搬运 设备 (图 4.41) 真 正 
电 商 仓库 用 得 比较 少 ，AGYV 生产 工厂 用 得 多 ，Kiva 类 搬运 机 器 人 目前 比较 火 ， 亚 马 进 用 得 
比较 广泛 ， 这 种 模式 是 否 为 未 来 发 展 方向 ， 还 需 时 间 验 证 。 

难点 : 搬运 过 程 路 径 选 择 、 障 碍 避让 ;托盘 插入 ， 到 目的 地 后 的 托盘 入 位 效率 太 低 ， 
跟 人 开 又 车 搬运 差距 太 大 。 












































图 4.41 人 工 搬运 与 无 人 智能 搬运 


3.， 存储 设备 
目前 仓库 普遍 用 的 地 堆 、 隔 板 货架 、 横 梁 货 架 ， 存 储 密度 不 高 ， 占 用 库房 面积 大 ， 存 
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CO 


储 成 本 高 ， 高 密度 存储 设备 较 成 熟 的 就 是 (AS/RS)( 图 4.42)， 电 商行 业 逐 渐 在 普及 ， 货 到 人 
设备 国内 外 企业 都 在 尝试 ， 亚 马 进 通过 Kiva 机 器 人 来 实现 货 到 人 的 作业 模式 ， 货 到 人 模式 
是 以 后 智能 仓库 的 发 展 方向 ， 是 否 适合 电 商 模式 ， 还 需 时 间 验 证 。 

难点 : 效率 、 成 本 的 平衡 是 后 期 重点 要 攻克 的 课题 。 






























\ ‘A 
图 4.32 普通 仓库 与 自动 化 立体 仓库 \ 
4， 拣 货 设备 太 


A 









NO ay 
捧 仓库 中 人 力 密集 的 作业 环节 ， 目前 一 般 仓 :还 是 人 海战 术 ， 通 过 使 用 输送 线 、 
电子 标签 等 设备 效率 提高 了 很 多 ， 尽量 减少 大 员 行 走 距离 ， 变 出 货 到 人 技术 ， 拣 货机 器 


人 (图 4.43)、 机 械 民 配合 图 像 识别 技术 拒 货 = 目前 国内 外 有 尝试 ， 但 是 诸多 障碍 需要 攻克 。 
难点 柔性 不 够 ， 电 商行 业 SKU 种 类 太 多 ， 包 装 规格 差异 大 ， 图 像 识 别 ， 准 确 拣选 难 
度 大 ， 效 率 太 低 。 SA 扩 广 











5.， 智能 穿戴 设备 

目前 ， 使 用 PDA 进行 库房 出 入 库 作 业 操 作 已 经 普遍 ， 下 一 步 的 发 展 趋势 是 解放 人 的 
双手 ，PDA 已 经 无 法 适应 这 一 趋势 。 各 大 厂商 及 电 商 巨头 都 在 尝试 语音 拣选 、 无 线 扫描 
指环 、 智 能 手机 、 谷 歌 智能 眼镜 等 智能 穿戴 设备 (图 4.44), 已 有 硬件 设备 , 但 是 应 用 程序 、 
人 机 交互 及 与 其 他 设备 的 互联 互通 还 不 能 适应 实际 工作 需要 。 这 些 成 为 仓库 的 标 配 为 必 

难点 : 硬件 出 来 ， 主 要 是 应 用 程序 的 开发 、 人 机 交互 及 与 其 他 设备 的 互联 互通 协作 。 

6.， 复核 设备 
















































































目前 rebin( 播 种 法 ) 是 针对 一 单 多 件 订单 处 理 的 普遍 方法 ， 通 过 配置 电子 标签 系统 及 其 
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他 辅助 设备 , 现 有 作业 模式 效率 已 经 没有 太 大 提升 空间 , 这 个 环节 是 否 让 智能 设备 替代 人 ? 


那 只 能 通过 “终结 者 ”类 似 高 智能 机 器 人 (图 4.45) 来 实现 。 








\ 


图 4.44 智能 穿戴 设备 从 


难点 ， 这 个 要 等 待人 工 条 能 、 图 像 识别 等 技术 有 重大 突破 、 能 灵活 识别 、 抓 取 、 投 放 


\ 


一 


各 种 SKU， 达 到 甚至 超过 人 工 操作 的 准确 率 和 效率 。 








2 x 
g > SS 
<<- 图 4.45 普通 大 工 与 高 智能 机 器 人 
7， 打 包 设备 > 1* 


打包 操作 ， 目 前 还 是 依赖 于 人 工 ， 自动 打包 贴 签 设备 (图 4.46) 生 产 了 





[三 容易 使 用 ， 件 





型 统一 。 电 商 的 中 件 原 包 出 库 商品 ， 有 在 尝试 进行 自动 贴 签 ， 一 单一 件 
现 难度 也 不 大 ， 一 单 多 件 的 小 件 打包 自动 化 还 需 智 能 设备 研发 突破 。 
难点 : 增 大 打包 贴 签 设备 的 柔性 ， 以 适应 各 种 类 型 的 商品 。 





图 4.46 人工 打包 与 自动 打包 贴 签 
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小 件 自动 打包 实 
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复习 思考 
一 、 填 空 题 
1， 仓 储 设施 的 主要 组 成 部 分 是 ， 包 插 和 
2， 仓 储 设施 具有 如 下 功能 : ， ， 
以 及 . 
3， 仓 储 设备 的 具有 以 下 功能 : ， 和 
4， 自 动 化 立体 仓库 的 组 成 包括 
和 n 伦 
5， 仓 库 中 所 使 用 的 装卸 搬运 设备 通常 可 以 分 为 3 类 ， 即 和 
. VGN 
二 、 名 词 解释 eR 
NU 
他 了 e 设 施 他 本 设备 仓储 系统 仓库， SN 
三 、 简 答题 AN 
二 
1， 主 要 的 仓 配 设施 有 哪些 ? 2 别 有 什 么 特点 ? jt 
2 主要 的 仓 配 设备 有 哪些 ?分别 有 什 么 特点 ? 
3， 仓 配 设施 与 设备 的 选择 需要 考虑 哪些 因素 ?人 
4， 仓 配 设施 与 设备 的 发 展 趋势 有 哪些 ? “< 人 
ea SN 
四 、 论 述 题 天 [过 


:nn S 
> 
LO 


人 
自动 化 智能 设备 重 塑 物流 行业 


机 器 人 将 大 规模 取代 人 类 工作 正在 成 为 一 个 共识 。 花旗 银行 和 英国 牛津 大 学 马丁 学 院 在 发 布 的 《工作 
2.0 时 代 的 技术 》 研 究 报告 显示 ， 人 工 智能 、 机 器 人 技术 和 其 他 自动 化 技术 的 发 展 ， 对 发 达 国 家 和 非 发 达 
国家 的 就 业 均 会 产生 不 同 程度 的 影响 。 市 场 调研 公司 Forrester 发 布 的 一 份 报告 中 预测 ，2025 年 美国 将 有 
1 200 万 个 工作 岗位 被 机 器 人 取代 。 无 独 有 偶 ， 麦 肯 锡 在 发 布 的 一 份 报告 称 机 器 人 时 代 来 袭 将 致 60% 行 业 
受 波折 

1. 物流 工作 岗位 被 重新 定义 

相 比 于 脑力 行业 ， 体 力行 业 面临 来 自 机 器 人 的 冲击 更 大 ， 特 别 是 那些 包含 大 量 机 械 性 、 高 重复 度 工作 
的 体力 行业 ， 典 型 如 物流 行业 。 事 实 上 ， 物 流行 业 也 是 近年 来 自动 化 进程 加 速 相对 较 快 的 一 个 行业 。 从 罗 
兰 贝 格 的 调查 统计 数据 来 看 ,法 国 至 少 有 5S0 万 个 非 技术 性 就 业 岗位 直接 与 物流 业 相关 ( 装 印 搬运 车 驾驶 员 、 
打包 工人 、 其 他 仓库 工作 人 员 )， 在 欧元 区 15 个 领先 国家 中 ， 这 个 数字 接近 360 万 ,而 这 360 万 个 工作 岗 
位 将 在 15 年 内 因 物 流 机 器 人 的 存在 而 被 重新 定义 。 
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不 难 判 断 ， 不 管 是 各 式 仓储 机 器 人 还 是 配送 途中 的 无 人 机 ， 机 器 人 (包括 无 人 机 ) 念 发 成 为 现代 物流 的 
一 个 重要 组 成 部 分 ， 其 应 用 程度 将 决定 相关 企业 未 来 发 展 的 核心 竞争 力 。 

2. 成 本 控制 推进 物流 智能 设备 普及 

对 物流 行业 而 言 ， 机 器 人 在 提升 效率 和 降低 成 本 方面 的 优势 显著 ， 以 码 吉 作 业 ( 将 封 箱 机 封装 好 的 成 
品 按 一 定 顺序 、 规 格 整理 好 码 放 在 托盘 上 ) 为 例 ， 目 前 欧洲 、 美 国 和 日 本 的 包装 码 翅 机 器 人 在 码 翅 市 场 的 
占有 率 超过 了 909%,， 绝 大 多 数 包装 码 蜂 作业 由 机 器 人 完成 。 包装 码 燥 机 器 人 在 我 国 物流 行业 中 也 已 得 到 广 
泛 应 用 ， 较 典型 的 案例 有 和 蒙牛 乳业 、 可 口 可乐 、 珠 江 啤酒 等 。 他 们 借助 机 器 人 技术 实现 包装 码 翅 作 业 的 自 
动 化 ， 节 约 了 成 本 ， 提 高 了 物流 效率 和 企业 利润 

近年 来 ， 机 器 人 领域 的 创业 一 直 保 持 着 相当 的 热度 ， 即 使 在 全 球 创 投 市 场 收 紧 的 状况 下 ， 机 器 人 初创 
企业 还 能 拿 到 不 错 的 融资 ， 表 明 投 资 者 对 机 器 人 的 应 用 前 景 普遍 看 好 。2010 年 以 来 ， 机 器 人 行业 (包括 无 
人 机 ) 的 投资 额 增长 了 4 倍 多 ，2014 年 几乎 达到 5.7 亿美 元 。 其 中 ， 值 得 一 提 的 是 谷歌 在 2012 一 2014 年 连 
续 进行 的 8 起 收购 。 许 多 初创 企业 (如 Rethink、Fetch 等 ) 先 后 给 出 下 器 人 的 物流 解决 方案 ， 预 
计 至 2020 年 ,大 量 机 器 人 物流 解决 方案 成 本 将 降 至 10 万 欧元 以 下 。 罗 兰 贝 格 的 研究 数据 表明 ,1990 一 2005 
年 ,工业 机 器 人 的 价格 降低 了 一 半 ; 2010 一 2015 年 价格 再 次 折 半 SY., 最 便宜 的 机 器 人 物流 解决 方 
案 约 为 2 万 欧元 。 另 外 ， ee | 的 制造 厂商 正在 向 人 工 成 本 更 低 的 
东南 亚 等 地 搬迁 。 在 人 工 成 本 最 高 的 欧洲 ， 机 器 人 在 物 》 行业 的 及 更 是 成 了 一 个 明显 趋势 。 长 远 来 看 ， 
随 着 机 器 人 技术 的 成 熟 ， 机 器 人 生产 效率 的 提高 、 寿 命 的 次 ， 机 器 人 成 本 的 下 降 和 人 工 成 本 的 提高 将 共 
同 促进 机 器 人 在 物流 行业 的 普及 下 

3， 每 能 设备 领域 重 塑 物流 行业 格局 | 

企业 的 嗅觉 是 灵敏 的 诸多 物流 外 电 企业 早已 洞察 了 这 又 势 ， 纷 纷 发 力 布局 无 人 机 领域 。 目 
前 许多 国家 色 仿 空 人 机 还 名 疾 国 加 六 实 江 生前 的 9 道 , 一 场 无 人 机 送 货 革 命 正在 情 
然 兴 起 ， pA A 

早 在 2012 年 ， 亚 志 就 区 册 了 专门 生产 仓库 无 人 灿 的 公司 Kiva，2013 年 正式 进军 无 人 机 送 货 领域 ， 
并 在 上 月 向 外 界 宣布 克明 年 开始 启用 无 人 机 派送 服务 。 这 种 物流 无 人 机 使 用 GPS 导航 ， 只 要 包 吉 重量 在 
2.3 千克 之 内 (这 个 重量 汤 盖 了 亚 马 起 86% 的 订 前 ;年 目 的 地 距离 亚 马 进 的 物流 中 心 不 起 过 10 公里 ， 则 物 
ee 钟 之 内 由 无 人 机 送 到 用 户 手 中 -《 纽 约 时 报 》 在 上 周刊 文 称 ， 无 人 机 送 货 对 于 亚马逊 
而 言 有 着 举足轻重 的 地 位 ， 它 可 以 大 幅 降低 物流 成 本 。 金融 研究 公司 ARKInvest 曾 在 一 项 研究 中 表示 ， 亚 
马 进 无 人 机 送 快递 每 件 成 本 能 降低 到 仅 约 1 美元 。 德 国 DHL 则 试验 了 其 无 人 机 交付 项 目 ， 共 成 功 递 送 超 
过 130 个 包 衷 ，DHL 目前 已 推出 第 三 代 快递 无 人 机 。2016 年 年 初 ， 谷 歌 申请 了 关于 无 人 机 送 快递 包 庄 的 
专利 ， 并 力争 2017 年 实现 实际 应 用 

我 国 的 顺丰 、 京 东 、 阿 里 巴巴 等 也 不 甘 落后 ， 纷 纷 加 快 对 无 人 机 的 投入 和 布局 。2013 年 9 月 ， 顺丰 
测试 无 人 机 快递 项 目 首次 在 东莞 曝 出 ， 直 到 2015 年 3 月 ， 顺 丰 才 正式 公开 了 自己 的 无 人 机 送 货 计划 。 顺 
丰 通 过 与 极 飞 科技 合作 研发 的 全 天 候 无 人 机 ， 在 珠 三 角 地 区 以 每 天 500 架次 的 飞行 密度 执行 快递 配送 任 
务 。2016 年 5 月 13 日 ,京东 集团 宣布 成 立 京东 JDX 事业 部 ， 推 出 京东 智慧 物流 开放 平台 。 京 东 JDX 事 
业 部 沉 括 了 京东 全 自动 物流 中 心 、 京 东 无 人 机 、 京 东 仓 储 机 器 人 以 及 京东 自动 驾驶 车 辆 送 货 等 项 目 。 阿里 
在 2015 年 开始 测试 无 人 机 送 货 服务 ， 旗 下 菜鸟 网 络 在 2015 年 年 底 组 建 “E.T. 物 流 实验 室 "， 并 在 今年 5 
月 份 宣称 多 款 物流 机 器 人 将 于 年 内 投入 使 用 

虽然 目前 无 人 机 送 货 还 处 于 起 步 阶段 ， 受 到 技术 和 政策 双方 面 的 制约 ， 但 历史 经 验 表明 ， 市 场 创新 往 
往 可 能 领先 政策 一 步 ， 典 型 例子 有 近 两 年 的 网 约 车 市 场 。 将 来 ， 随 着 技术 的 进一步 成 熟 ， 无 人 机 优势 也 将 
进一步 凸显 ， 例 如， 在 渠道 下 沉 的 过 程 中 ,特别 是 深入 到 农村 市 场 ， 快 递 员 的 成 本 会 居 高 不 下 ， 无 人 机 应 
用 可 以 大 幅 降低 企业 的 物流 成 本 。 因 此 ， 有 理由 相信 ， 无 人 机 送 货 迟 早 会 在 相关 政策 的 鼓励 和 肯定 下 得 到 
普及 ， 而 率先 将 无 人 机 运用 到 物流 领域 的 企业 有 望 享 受到 无 人 机 带 来 的 第 一 波 红利 。 同时， 无 人 机 送 货 可 





>110 


一- 现代 仓储 设施 与 设备 ”第 4 章 全 二 一 


以 实现 同城 物流 的 加 急 业 务 和 偏远 地 区 快递 业务 ， 若 市 场 一 旦 打开 ， 将 进一步 开辟 物流 行业 的 细 分 市 场 ， 
甚至 塑造 一 个 新 的 行业 格局 
(资料 来 源 : http://www.chinawuliu.com.cn.) 
思考 自动化、 智能 化 设备 对 物流 活动 有 哪些 促进 作用 ? 


【 线 上 资源 】 





[] 中 国 物流 设备 网 http://www.56en.com/ 
[2] 全 国 物流 信息 网 http://www.56888.net/ 

[3] 中 国 设 备 网 http://www.cnsb.cn/ 

[4] 中 国 仓储 设备 网 http://www.ccsbw.com/ 

[5] 中 国 仓储 物流 设备 网 http://www.cnstorage.co 
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【 线 下 资源 】 





”理解 仓 配 中 心 选 址 的 意义 
妨 。 熟悉 仓 配 中 心 选 址 的 影响 因素 
学 习 要 点 。 | 。。 效 悉 仓 配 中 心 选 址 的 原则 和 步 台 
熟悉 仓 配 中 心 先 址 模型 及 应 用 
导入 案例 7-Eleven 的 选 址 战略 
福 。 他 配 中 心 选 址 概述 
主体 内 容 。 | 仿 。 仓 配 中 心 选 直方 法 


案例 讨论 





令 “ 仓 配 中 心 选 址 模型 





美国 关于 仓库 选 址 问题 的 研究 





ES 现代 仓 配 中 心 选 址 ”第 5 章 


导入 诬 例 





7-Eleven 的 选 址 战略 






7-Eleven 的 经 营 目的 是 在 顾客 需 
区 位 、 和 时间 安 排 ， 寻 
输 和 信息 的 
我 们 借鉴 


要 的 时 候 向 他 们 提供 所 需要 的 产品 ,公司 的 主要 目标 之 一 是 通过 


与 需求 之 间 的 微观 平衡 。7-Eleven 公司 利用 区 位 、 库 存 、 运 
与 管理 来 支持 这 一 目标 ,今天 分 析 7-Eleven 的 选 址 战略 ， 发 现 它 的 很 多 地 方 可 以 供 











在 目标 城市 和 区 域 不 断 开设 新 的 分 店 是 所 有 连锁 经 营 企业 扩张 的 一 般 方法 。7-Eleven 连锁 店 在 美国 
的 分 布 ，1994 笑 以 前 并 不 集中 ， 力 量 相对 分 散 ? | 从 物流 决策 的 角度 说 ， 点 多 线 长 ， 物 流 成 本 高 ， 规 模 
优势 不 足 。1994 一 1997 年 ， 公 司 关闭 了 几 家 分 布 孤立 的 分 店 ， 收 缩 战 线 长 度 ， 降 低 物流 配送 成 本 ， 提 
人 现在 ， Oe 经 拥有 较 训 

1: 立新 店 。7-Eleven 的 区 位 战略 是 ,在 目标 区 域 开设 新 的 分 店 ， 提 高 分 布 密度 ， 将 仓储 和 
远志 失物 流 要 行 整合 ， 使 企业 从 中 受益 

7-Eleven 公司 的 物流 区 位 战略 对 我 国正 在 发 展 中 的 便利 连锁 店 有 很 大 的 启示 作用 ,与 便利 连锁 店 形 
成 竞争 之 势 的 超级 市 场 为 “廉价 销售 ”而 使 其 规 越 扩 大 ， 它 就 越 来 越 难以 在 拥挤 的 住宅 区 内 
立足 ， 同 时 ， 拥 挤 的 城市 住宅 区 地 皮 房 租 费用 昂贵 ,也 不 利于 超级 市 场 降低 成 本 ， 使 超级 市 场 越 来 越 远 
离 住宅 区 ,这 就 给 消费 者 带 来 了 极 大 的 不 便 ， 消 费 者 不 会 为 买 几 件 生活 必需 品 而 驱车 跑 到 超市 去 。 而 便 
利 连锁 店 分 布 于 住宅 区 附近 , 消费 者 七 八 分 钟 或 十 来 分 钟 之 内 即 可 由 住宅 步行 到 店 , 便利 店 的 顾客 主要 
为 周围 半径 500 米 左右 范围 的 居民 , 在 一 个 目标 区 域 以 一 定 的 服务 半径 为 范围 形成 覆盖 ,整合 仓储 和 物 
流 配送 体系 形成 规模 效益 

我 国 各 地 便利 连锁 店 发 展 很 快 ， 在 选 址 定点 问题 上 完全 可 以 借鉴 7-Eleven 公司 的 经 验 和 做 法 ， 在 
目标 区 域 密集 布点 ,防止 点 多 线 长 ,片面 追求 全 面 覆 盖 ， 过 高 的 和 物流 成 本 很 容易 导致 经 营 上 难以 
为 继 。 例 如 ， 华电 超市 股份 有 限 公 司 在 全 省 各 市 均 有 布点 ， 有 些 中 小 城市 布点 密集 , 竞争 中 占有 优 
势 ， 经营 业绩 良好 ; 但 在 像 合肥 这 样 较 大 的 城市 ， 因 为 覆盖 率 不 高 ， 果 并 不 理想 。 如 果 其 汲取 
7-Eleven 公司 的 经 验 ， 业绩 为 中 心 ， 在 重点 目标 区 域 形成 密集 布点 ,一 定 能 够 获 
得 良好 的 效果 

J 
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便利 连锁 店 的 密集 布点 为 物流 路 径 集约 化 提供 了 可 能 。 事实 上 , 对 零售 业 而 言 ， 中 国 目前 物流 服务 
水 准 或 多 或 少 在 短期 内 是 由 处 于 上 游 的 商品 生产 商 和 经 销 商 来 决定 的 ,要 改变 他 们 的 经 营 意识 和 方法 无 
疑 要 比 企业 自身 的 变革 困难 、 复 杂 并 漫长 。 这 种 情景 与 当初 日 本 7-Eleven 在 构筑 物流 体系 所 处 的 环境 


类 似 。 为 此 ， 


7-Eleven 改变 了 以 往 由 多 家 特约 批发 商 分 别 向 店铺 配送 的 物流 经 营 方式 ， 转 为 由 各 地 区 的 


窗口 批发 商 来 统一 收集 该 地 区 各 生产 厂家 生产 的 同类 产品 ， 并 向 所 辖区 内 的 店铺 实行 集中 配送 


(资料 来 源 : http://www.chinawuliu.com.cn) 


思考 : 选 址 有 什么 作用 与 意义 ? 仓储 设施 选 址 要 考虑 哪些 问题 ? 





由 5.1 仓 配 中 心 选 址 概述 

[拓展 案例 ] A 

5.1.1 仓 配 中 心 选 址 的 含义 及 其 特点 k KS 
1， 仓 配 中心 选 址 的 含义 全 


SS 
人 是 指 运用 科学 的 方法 决定 :外 所 中 心 的 地理 位 置 使 之 与 企业 的 整体 经 
营运 作 系统 有 机 结合 ， 以 便 经 济 、 有 效 地 达到 企业 的 经 营 目的 。 这 些 仓 配 中 心 是 物流 系统 








中 的 节点 





， 如 物流 园区 、 配 适中 心 、 物流 中 心 、 物流 基地 、 仓 库 、 推 场 等 。 仓 配 中 心 选 址 
包括 以 下 两 个 层次 的 问题 。 SS- 





(1) 选 位 。 即 选择 什么 样 地 区 ;区域 ) 设 置 他 配 中 心 ， 河 海 还 是 内 地 、 南 方 还 是 北方 等 。 
(2) 定 址 。 地 区 选 定 以 后 ,需要 确定 具体 选择 在 该 地 区 的 什么 位 置 设置 仓 配 中 心 ， 也 
就 是 说 ， 选 定 - es 和 册 用人 和 和 区 本 


2， 仓 配 中 心 选 扯 的 特点 Ne 
他 本 中 心 过 下 的 特点 体现 在 以 下 几 介 方 面 - 
(1) 影响 因 于 多 ， 包括 经 济 因素 、 政 治 因素 、 社 会 因素 和 自然 因素 等 。 


(2) 选 址 的 决策 及 论证 周期 长 。 
(3) 对 于 一 般 的 仓 配 中 心 选 址 案例 ， 很 难 找到 一 个 正规 的 、 一 般 性 的 选 址 评价 模型 来 


进行 解决 。 





(4) 即使 有 些 模型 可 以 使 用 ， 往 往 也 不 可 能 得 到 最 优 解 。 
(5) 任何 方法 、 方 案 、 措 施 都 有 其 效果 ， 也 有 其 弊端 


5.1.2 仓 配 中 心 选 址 的 意义 
对 于 企业 而 言 ， 仓 配 中 心 选 址 的 重要 性 显而易见 : 仓 配 中 心 选 址 对 企业 的 采购 成 本 、 


服务 成 本 、 





及 务 质量 都 有 极 大 而 长 久 的 影响 。 一 旦 选择 不 当 ， 它 所 带 来 的 问题 是 无 法 通过 





对 已 建成 的 仓 配 中 心 采取 补救 措施 所 能 弥补 的 。 因 此 ， 在 进行 仓 配 中 心 选 址 时 ， 必 须 充 分 














考虑 到 多 方面 因素 的 影响 ， 慎 重 决策 。 


设施 选 
后 长 期 运行 
之 间 存 在 着 
要 的 地 位 ， 
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址 是 设施 规划 的 重要 内 容 之 一 。 仓 配 中 心 建 在 何 处 ， 将 关系 到 该 仓 配 中 心 在 今 
4 合理 性 、 可 靠 性 和 经 济 性 。 例 如 ， 仓 配 中 心 的 数量 与 库存 成 本 、 运 输 成 本 等 
“ 悖 反 关 系 ” 如 图 5.1、 图 5.2 所 示 。 仓 配 中 心 选 址 在 物流 系统 中 占有 非常 重 


























属于 物流 管理 战略 层 的 研究 问题 。 它 既是 一 个 宏观 战略 的 问题 ， 又 广泛 地 存在 


es 现代 仓 配 中 心 选 址 第 5 章 全- 


4 





于 物流 系统 的 各 个 层面 。 就 单个 企业 而 言 ， 它 决定 了 整个 物流 系统 及 其 他 层次 的 结构 ; 








过 来 ， 该 物流 系统 其 他 层次 的 规划 又 会 影响 仓 配 中 心 选 址 决策 。 


长 长 
性 站 
O 仓 配 中 心 数 最 O 仓 配 中 心 数量 
图 5.1 仓 配 中 心 数 量 与 库存 成 本 的 关系 图 5.2 仓 配 中 心 数量 与 运输 成 本 的 关系 
5.1.3 仓 配 中 心 选 址 的 类 型 
1. 根据 被 定位 设施 的 维 数 划分 , 六 二 


AIN 
仓 配 中 心 选 址 可 以 分 为 体 选 址 、 面 选 址 、 线 选 址 以 及 点 选 址 。 
(1) 体 选 址 是 用 来 定位 三 维 物体 的 ， 如 卡 帮 和 机 的 装 和 邵 或 物品 的 堆 志 。 
(2) 面 选 址 是 用 来 定位 二 物体 的 站 制造 企业 的 部 门 布 置 。 


(3) 线 选 址 是 用 来 定位 Re 寺 如 在 配送 中 心 的 分 拒 区 域 ， 分 拣 工人 按照 订 
选 所 需要 的 物品 。 2 
(4) 点 选 址 是 用 来 定位 零 维 物品 。 点 选 址 的 人 用 场合 是 合 是 ， 当 相对 于 物品 的 目标 人 


区 域 ， 物体 的 尺寸 可 以 忽略 不 计时 。 大 多 数 选 址 问题 和 选 址 算法 都 是 基于 这 种 情况 的 ， 


常见 的 应 用 是 工业 在 于 的 配送 系统 ， 如 定 停 二 的 配送 中 心 。 
2， 按 设施 退 直 驱动 力 划分 了 你- 
入 ~ 
仓 配 中 心 选 址 可 以 分 为 生产 性 设施 、 服 务 性 设施 、 流 通 性 设施 3 种 。 


反 


单 拒 


位 置 
最 


(1) 在 生产 性 设施 (如 生产 工厂 和 仓库 ) 的 选 址 中 ， 最 重要 的 因素 是 经 济 因素 ， 其 驱动 力 


是 物流 成 本 降低 。 


(2) 在 服务 性 设施 (如 物流 中 心 、 配 送 中 心 等 ) 的 选 址 中 ， 最 重要 的 因素 是 到 达 容 易 的 程 


度 ， 其 驱动 力 是 提高 物流 服务 水 平 。 








(3) 在 流通 性 设施 (如 零售 店 、 超 市 ) 的 选 址 中 ， 最 重要 的 因素 是 赢利 能 力 ， 其 驱动 力 是 





利润 最 大 化 。 

3. 按照 设施 选 址 数量 划分 

仓 配 中 心 选 址 分 为 单 设施 选 址 和 多 设施 选 址 两 种 。 

(1) 单 设施 选 址 是 根据 确定 的 产品 (或 服务 )、 规 模 等 目标 为 一 个 独立 的 设施 选择 
位 置 。 

(2) 多 设施 选 址 就 是 要 为 一 个 企业 (或 服务 业 ) 的 若干 个 下 属 工 三、 仓库、 销售 点 、 

















的 经 营 战略 有 关 。 


最 佳 





R 务 


中 心 等 选择 各 自 的 位 置 ， 目 的 是 使 设施 的 数目 、 规 模 和 位 置 达到 最 佳 ， 并 使 之 最 终 与 企业 
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4. 按照 选 址 离散 程度 划分 


仓 配 中 心 选 址 可 以 将 选 址 问题 分 为 连续 选 址 、 网 络 选 址 及 离散 选 址 三 大 类 。 

(1) 连续 选 址 ， 待 选区 域 是 一 个 平面 ， 不 考虑 其 他 结构 ， 可 能 的 选 址 位 置 的 数量 是 无 
限 的 ， 选 址 模型 是 连续 的 ， 而 且 通 常 也 可 以 被 有 效 分 析 。 其 典型 应 用 是 企业 配送 中 心 的 初 
步 选 址 。 

(2) 网 格 选 址 : 待 选区 域 是 一 个 平面 , 被 细 分 成 许多 相等 面积 (通常 是 正方 形 ) 的 区 域 。 
候选 地 址 的 数量 是 有 限 的 ， 但 是 也 相当 大 。 其 典型 应 用 是 仓库 中 不 同 货物 的 存储 位 置 的 
分 配 。 

(3) 离散 选 址 ， 目 标 选 址 区 域 是 一 个 离散 的 候选 位 置 的 集合 。 候 选 位 置 的 数量 通常 是 
有 限 的 且 甚 少 的 。 这 种 模型 是 最 切合 诡 了 的 ， 估 而 相关 的 和 和 所 收成 本 相当 
实际 的 距离 可 以 在 目标 函数 和 约束 中 使 用 ， 还 可 以 包含 有 障碍 和 不 可 行 区 域 的 复杂 地 区 。 
其 典型 应 用 是 一 个 国内 企业 的 配送 中 心 的 详细 选 址 设计 。 A oN % 


5.， 按 选 址 时 间 维 度 划 分 X- 


仓 配 中 心 选 址 可 以 划 分 为 基态 选 址 和 动态 计 直 ; a 
(1) 静态 选 址 ， 以 某 单一 时 期 (如 - -年 ) 的 数据 为 基础 进行 选 址 。 
(2) 动态 选 址 ， 用 于 多 个 阶段 选 址 规划 = 


6， 根 据 选 址 成 本 问题 划分 > 


根据 选 址 成本 将 选 优 癌 是 人 为 以 下 几 关 。 KK 
O 是 寻求 可 行 成 本 衣 案 还 是 寻求 最 优 成 本 方案 和、 

@ 是 寻求 总 成 的 最 小 化 还 是 成 时 认 代 从 最 小 化 。 
® 是 因 定 权重 还 是 可 变 权重 。 KX 
@ 是 确定 性 的 还 是 随机 性 的 。 

@ 被 定位 设施 间 有 无 相互 联系 。 

@ 是 静态 的 还 是 动态 的 选 址 。 


蜡 生 
a 5.2 ” 仓 配 中 心 选 址 方法 


【拓展 案例 】 
5.2.1 仓 配 中 心 选 址 的 影响 因素 

仓 配 中 心 选 址 需要 考虑 的 因素 非常 多 , 涉及 许多 方面 , 不 同类 型 的 仓 配 中 心 不 尽 相同 。 
地 区 选择 和 地 点 选择 的 考虑 因素 也 有 差异 ， 前 者 注重 宏观 因素 ， 后 者 还 需 考虑 微观 具体 条 
件 。 综 合 而 言 ， 仓 配 中 心 选 址 应 从 政治 因素 、 经 济 因 素 、 社 会 因素 和 自然 因素 几 方面 来 考 
虑 ， 如 图 5.3 所 示 。 

1， 政治 因素 

宏观 政治 因素 主要 指 一 个 国家 的 政权 是 否 稳定 、 法 制 是 否 健 全 、 是 否 存在 贸易 禁 运 政 
策 等 。 在 国外 设立 仓储 设施 时 更 应 注意 当地 的 政治 环境 是 否 稳定 , 是 否 临 近 自 由 贸易 区 等 。 
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5.3 ” 仓 配 中 心 选 址 的 影响 因素 


在 进行 选择 决策 时 ， 要 充分 考虑 当地 的 政策 和 法 规 等 dj 素 : 有些 地 区 的 政府 采取 比较 
积极 的 政策 ， 鼓 励 在 经 济 开 发 区 进行 仓库 、 配 送 中 心 的 建设 并 且 在 税收 、 资 本 等 方面 提 
供 比较 优惠 的 政策 ， 同 时 这 些 地 区 的 交通 、 通信 和 能 源 等 方面 的 基础 设施 也 是 需要 考虑 的 
方面 。 XA 下 
也 应 考虑 赋税 是 否 公平 (不 同 国家 有 不 同 的 赋税 条 件 )。 国 内 建仓 储 设施 涉及 的 法 律 就 
非常 多 (如 公司 法 、 合 同 法 、 税 法 等 )， 在 国外 建仓 储 设施 需要 了 解 的 法 律 更 多 。 

2， 经 济 因素 了 SA 


影响 设施 选择 的 因素 有 很 多 , 右 些 因素 可 以 进行 定量 分 析 ， 并 用 货币 的 形式 反映 出 来 ， 
称 为 经 济 因素 ， 也 称 成 本 因素 区 有 些 因素 只 能 是 定性 的 非 经 济 因素 ， 也 称 非 成 本 因素 。 经 
a 金融 税收 等 情况 和 制度 > 当前 、 国 内 外 有 各 种 工业 园区 和 经 济 开发 
， 对 金融 税收 等 都 有 优惠 政策 。 
在 直行 志和 计 ， 可 根据 其 重要 的 不 同 ， 采 用 适当 法， 将 经 济 因素 和 非 经 济 
因素 结合 起 来 进行 比较 。 选 址 时 主要 的 经 济 因素 和 非 经 济 因素 见 表 5-1, 可 作为 场 址 选择 的 
评价 指标 。 


















































表 5-1 设施 选 址 时 的 经 济 因素 和 非 经 济 因素 











经 济 因 素 非 经 济 因素 
运输 费用 当地 政策 法 规 
土地 成 本 和 建设 费用 经 济 发 展 水 平 
原材料 供应 价格 环境 保护 标准 
燃料 价格 人 文 环境 
水 、 电 等 资源 成 本 气候 条 件 
劳动 力 价格 





1) 市 场 情况 

无 论 是 制造 业 还 是 服务 业 ， 仓 配 中 心 的 地 理 位 置 一 定 要 和 客户 接近 ， 越 近 越 好 。 要 考 
虑 地 区 对 产品 和 服务 的 需求 情况 ， 消 费 水 平 要 和 产品 与 服务 相 适应 。 因 为 如 果 产 销 两 地 接 
近 ， 运 输 成 本 减少 ， 会 大 大 降低 总 成 本 。 
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2) 基础 设施 

交通 道路 、 邮 电 通 信 、 动 力 、 燃 料 管线 等 基础 设施 对 建立 仓 配 中 投资 多 寨 影 响 很 大 。 
还 有 土地 征用 、 拆 迁 、 平 整 等 费用 ， 不 同 的 选 址 所 花 的 费用 也 不 相同 。 对 我 国 而 言 ， 应 尽 
量 选 用 不 适合 耕作 的 土地 作为 仓 配 中 心 的 地 址 ， 而 不 去 占用 农业 生产 用 地 。 

3) 主要 的 成 本 因素 

(1) 运输 成 本 。 对 于 大 多 数 制 造 业 厂商 和 从 事物 流 配送 的 企业 而 言 ， 运 输 成 本 在 总 的 
物流 成 本 费用 中 占有 较 大 的 比例 。 因 此 ， 合 理 选 址 ， 使 运输 距离 最 得， 尽量 减少 运输 成 





本 过 程 中 的 中 间 环节 ， 可 以 使 运输 成 本 降低 。 地 区 选择 要 从 物品 的 购销 、 加 速 物品 流通 、 
降低 流通 费用 出 发 。 对 于 货物 进出 量 大 、 进 出 频繁 的 通用 、 专 用 和 特种 仓库 ， 要 考虑 铺 
设 铁路 专用 线 或 建设 专用 码头 。 考 虑 运输 方式 、 运 输 距 离 、 运 费 等 因素 ， 地 点 选择 应 便 
于 实现 厂 内 、 外 运输 的 联结 。 应 根据 工厂 货运 量 、 物 料 性 质 、 及 运输 条 件 、 运 输 距离 
等 因素 确定 运输 方式 一 一 铁路 、 公 路 、 水 运 或 空运 ; ht 、 方 便 、 工 程 量 小 且 
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经 济 合理 。 
(2) 原材料 和 产品 的 供应 销售 。 企 业 对 于 原材料 的 要 求 一 般 都 比较 严格 ， 将 仓库 地 址 


定位 在 原材料 附近 ， 不 仅 能 够 保证 原材料 的 安全 供应 ,而 且 能 够 降低 运输 费用 ， 减 少时 间 
延迟 ， 获 得 较 低 采 购 价格 。 i et 
满足 要 求 。 对 于 原料 、 燃 料 和 动力 消 丰 如 钢铁 联合 企业 ， 应 尽量 接近 原料 、 燃 
料 和 动力 产地 ， 以 保证 供应 ， 并 降低 ee 此 外 ， 仓 配 中 心 还 应 接近 产品 主要 销售 地 
区 ， 对 于 产 TO 天 到 总 体 最 优 。 地 区 选择 中 应 考虑 
主要 原材料 、 燃 料 、 动 力 、 水 光源 和 资源 条 件 。 XX 

四 无 论 是 劳动 密集 型 的 窜 库 作业 还 是 技术 密集 型 的 仓库 作业 
都 需要 具有 一 定 素质 的 仓 配 中 心 管理 人 员 。 不 同 地 区 的 仓 配 中 心 管理 人 员工 资 水 平 可 能 不 
rt 不 同 的 产品 和 生产 方法 对 仓 配 中 心 管理 人 








员 素 质 和 技巧 有 不 同 的 要 求 。 劳 动 密集 型 产业 ， 如 玩具 、 轻 纺 等 产业 以 及 餐饮 业 ， 对 工人 
数量 要 求 多 而 技术 要 求 不 高 ， 但 对 技术 密集 型 产业 ， 如 精密 仪表 、 集 成 电路 、 计 算 机 配件 
等 制造 业 ， 对 仓 配 中 心 管理 人 员 技 术 等 级 有 较 高 要 求 。 同 时 ， 工 资 水 平 也 是 一 个 重要 的 因 
素 。 越 来 越 多 的 国际 企业 选择 在 亚洲 建立 自己 的 制造 工厂 , 就 是 因为 当地 有 廉价 的 劳动 力 。 
Dell( 戴 尔 ) 选 择 得 克 萨 斯 州 及 田纳西 州 的 原因 是 ， 那 里 的 劳动 力 成 本 要 比 硅 谷 低 ; 马 来 西 
要 比 新 加 坡 低 ， 爱尔兰 在 欧盟 中 属于 劳动 力 成 本 较 低 的 地 区 。 除 去 劳动 力 成 本 ， 劳 动力 的 
素质 也 同样 重要 ，Dell 在 爱尔兰 的 工厂 建 在 利 默 里 克 , 最 初 是 看 中 当地 较 低 的 劳动 力 资源 ， 
随 着 Dell 的 进入 以 及 相关 供应 商 的 进入 ， 劳 动力 的 成 本 越 来 越 高 ， 但 是 ，Dell 对 于 当地 的 
劳动 力 资源 较为 满意 ， 因 为 ， 当 地 的 劳动 力 素质 比较 高 ， 在 Dell 的 利 默 里 克 工 厂 50% 的 员 
都 具有 学 士 学 位 。 
(4) 建设 成 本 。 不 同 的 仓 配 中 心 选 址 方案 ， 在 对 土地 的 征用 、 建 筑 等 方面 的 要 求 是 不 
尽 相 同 的 ， 从 而 可 能 导致 不 同 的 成 本 开支 。 因 此 ， 在 仓 配 中 心 选 址 过 程 中 ， 应 尽量 避免 占 
农业 用 地 和 环保 用 地 。 


3.， 社会 因素 
进行 选 址 时 ， 要 从 以 下 几 个 方面 来 充分 考虑 可 能 遇 到 的 社会 影响 。 
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(1) 生活 习惯 ， 中 外 不 同 ， 汉 族 和 少数 民族 不 同 。 

(2) 文化 教育 水 平 ， 贫 困 山区 与 城市 、 西 部 与 东部 。 

(3) 宗教 信仰 ， 不同 民族 有 不 同 的 信仰 ， 如 伊斯兰 教 、 天 主教 、 佛 教 、 蕊 传 佛教 等 。 
(4) 生活 水 平 ， 生 活水 平 高 有 利于 吸收 优秀 仓 配 中 心 管理 人 员 ， 但 成 本 也 高 。 


4 自然 因素 


1) 占 地 面积 要 求 

供 选择 的 场 址 应 有 足够 的 占 地 面积 ， 用 地 面积 既 要 满足 现 有 物流 规模 、 物 流 流程 ， 又 
要 留 有 发 展 扩建 用 地 。 

2) 社区 环境 

仓库 选择 应 当 考虑 市 场 营销 的 要 求 ， 对 于 从 事物 流 服务 的 你 业 而 言 ， 更 应 该 注重 他 
库 周转 的 社区 环境 ， 周 边 地 区 的 顾客 流量 、 人 们 的 购买 力 水 平 、 公 用 设施 条 件 和 交通 运 
输 状况 。 

3) 外 形 与 地 形 要 求 A 

A et a 
程 。 仓 配 中 心 外 形 应 尽 可 能 简单 ， 横 向 坡度 应 考虑 物流 规模 、 基 础 埋设 深度 、 土 方 工程 量 
等 因素 。 如 为 矩形 场地 ， 长 度 比 一 般 控制 在 下: 1.5 之 内 较 经 济 合 理 。 此 外 ， 地 形 应 有 利于 
车 间 布 置 、 运 输 联系 及 场地 排水 。 况 直 ， 自 然 地 形 坡度 不 大 于 5%， 丘 陵 坡地 不 大 于 
40%， 山 区 不 超过 60%。 SS 9 

4) 气候 条 件 要 求 。 MT 人 

他 本 中 心 选 址 应 具 竹 和 企 业 性 质 相 适 应 的 气候 家 件 ” 如 温度 、 浊 度 、 降 十 量 、 隆 当量、 
风力 风向 变化 等 。 苇 别 要 考虑 高温 、 高 湿 泊 去 劳 、 风 沙 和 涯 击 地 区 对 物流 的 不 良 影响 ， 对 
于 严寒 地 带 ， 还 应 考虑 冰冻 线 对 建筑 物 基础 和 底线 管线 数 设 的 影响 。 

5) 水 文 地 质 条 件 要 求 

仓 配 中 心 所 在 地 地 下 水 位 最 好 低 于 地 下 室 和 地 下 构筑 物 的 深度 ， 地 下 水 对 建筑 物 基础 
最 好 无 侵蚀 性 。 

6) 工程 地 质 条 件 要 求 

选择 仓 配 中 心地 址 时 ， 应 对 其 周围 区 域 的 地 址 情况 进行 调查 和 勘探 ， 分 析 获 得 资料 ， 
查 明 选 址 区 域 的 不 良 地 质 条 件 ， 对 拟 选 地 址 的 区 域 稳定 性 和 工程 地 质 条 件 作出 评价 。 

应 避 开 震 断 层 和 基本 烈度 高 于 9 的 地 震 区 和 泥石流 、 滑 坡 、 流 沙 、 溶 洞 等 危险 地 段 ， 
也 应 避 开 较 厚 的 三 级 自重 湿 陷 性 黄土 、 新 近 堆 积 黄土 、 一 级 膨胀 士 等 地 质 恶劣 区 。 

仓 配 中 心 不 应 设 在 有 开采 价值 的 矿藏 区 、 采 空 区 以 及 古井 、 古 墓 、 坑 穴 密集 的 地 

场地 地 基 承 载 力 一 般 应 高 于 0.1 兆 帕 。 

7) 给 水 排水 条 件 要 求 

厂址 最 好 靠近 水 源 ， 保 证 供水 的 可 靠 性 ， 水 质 、 水 温 、 水 量 应 符合 生产 要 求 。 同 时 
生产 污水 应 便于 经 处 理 后 排 入 附近 的 江河 或 城市 排污 系统 。 

8) 能 源 供应 条 件 要 求 

消耗 能 源 多 的 仓 配 中 心 应 靠近 热电 厂 或 水 电站 ， 所 需 电力 、 燕 汽 等 应 有 可 靠 来 源 。 
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9) 协作 关系 要 求 
仓 本 中 心 选 址 应 便于 将 来 同 相 邻 企业 和 依托 城市 在 科技 、 信 息 、 生 产 、 修 理 公用 设施 、 
交通 运输 、 综 合 利用 和 生活 福利 等 方面 建立 广泛 的 协作 关系 。 
10) 施工 条 件 要 求 
为 了 利用 当地 条 件 , 选择 仓 配 中 心地 址 时 应 注意 了 解 当地 及 外 来 建筑 材料 的 供应 情况 、 
产量 、 价 格 ， 尽 可 能 利用 当地 的 建筑 材料 ， 应 了 解 施工 期 间 的 水 、 电 、 劳 动力 的 供应 条 件 
及 当地 施工 技术 力量 、 技 术 水 平 、 建 筑 机 械 数 量 和 最 大 起 重 能 力 等 ， 同 时 ， 仓 配 中 心 附 近 
应 有 足够 的 施工 场地 。 
5.2.2 食 配 中 心 选 址 的 原则 及 位 置 确定 依据 
全 中 必要 人 起 与 党 库 所 所 企业 奖状 守 匀 的 轨 中 ， 风 六 于 工 业 企业 人 
褒 关 洁 主要 是 为 了 总 本 最 小 化， 而 内 风 于 物流 企 业 的 GE 《了 服务 水 的 晤 
优化 。 大 量 的 成 功 案例 证 明 ， 在 选 直 问 题 上 ， 定 性 分 析 与 定量 分 析 相 结合 是 有 效 的 方法 。 
其 中 ， 定 性 分 析 是 定量 分 析 的 前 提 和 归宿。 ,不 二 
1， 仓 配 中 心 选 址 的 原则 NN 
在 他 机 中 心中 的 定性 分 析 中 ， 主 要 反共 下 大 为 
1) 费用 原则 Ns 
经 济 利益 对 于 任何 类型 的 仓 虎 邦 是 秆 要 的 。 建 设 初期 的 固定 费用 和 投入 运行 后 的 变动 
六 所 > 
普 ,XN Vx 

















































































































费用 ， 都 与 选 址 有 关 。 ”二 7 
2) 接近 用 户 原则 人 、, 
对 于 服务 业 ， 几 乎 无 二 例外 都 需要 遵循 这 条 原则 ， 许 多 企业 将 仓 配 中 心 建 在 它 所 服务 





守 


区 域 附近 ， 以 降低 运费 、 提 高 对 客户 需求 网友 应 速度 。 
3) 长 远 发 展 原则 P 
仓 配 中 心 选 址 是 一 项 带 有 战略 性 的 经 营 管理 活动 ， 因 此 要 有 战略 意识 。 选 址 工作 要 考 
虑 到 企业 服务 对 象 的 分 布 状况 及 未 来 发 展 ， 要 考虑 未 来 市 场 的 开拓 。 
4) 适应 性 原则 
仓 配 中 心 的 选 址 要 与 国家 及 地 区 的 产业 导向 、 产 业 发 展 战略 相 适应 ， 与 国家 的 资源 分 
布 和 需求 分 布 相 适 应 ， 与 国民 经 济 及 社会 发 展 相 适 应 。 
5) 协调 性 原 见 
仓 配 中 心 选 址 应 将 国家 的 物流 网 络 作 为 一 个 大 系统 来 考虑 ， 使 仓 配 中 心 设备 在 区 域 分 
布 、 物 流 作业 生产 力 、 技 术 水 平等 方面 相互 协调 。 
6) 经 济 性 原 见 
仓 配 中 心 选 址 的 结果 要 保证 建设 费用 和 物流 费用 最 低 ， 如 选 定 在 市 
近 港口 或 车 站 等 ， 既 要 考虑 土地 费用 ， 又 要 考虑 将 来 的 运输 费用 。 
7) 战略 性 原 见 
要 有 大 局 观 ， 一 是 要 考虑 全 局 ， 二 是 要 考虑 长 远 。 要 有 战略 眼光 ， 局 部 利益 要 服从 全 
局 利益 ， 眼 前 利益 要 服从 长 远 利 益 ， 要 用 发 展 的 眼光 看 问题 。 
8) 可 持续 发 展 原则 
主要 指 在 环境 保护 上 ， 充 分 考虑 长 远 利益 ， 维 护 生 态 环境 ， 促 进 城乡 一 体 化 发 
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9) 属性 原则 
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仓 配 中 心 的 设置 必须 保证 配送 的 服务 质量 与 及 时 性 。 仓 配 中 心 的 位 置 要 保证 物品 安全 


与 环境 安全 ， 应 该 有 合理 的 集 货 和 发 货 半径 。 
2， 仓 配 中 心 的 位 置 确定 依据 
(1) 存储 物资 的 进货 周期 及 进货 批量 ， 物 品 出 库 的 出 库 周 期 及 出 库 











训 I 


(2) 集 货 半径 与 配送 服务 半径 。 

(3) 储存 物料 的 性 质 。 

(4) 配送 服务 对 象 的 需求 性 质 。 

(5) 集 货 与 配送 的 运输 条 件 。 

(6) 仓 配 中 心 的 周围 环境 、 电 、 水 供应 条 件 以 及 仓库 建设 的 地理 条 件 等 


5.2.3 仓 配 中 心 选 


一 般 而 言 ， 仓 配 中 心 选 址 至 少 应 包含 以 下 5 个 步骤 ,一 

(D 应 收集 、 整 理 历史 数据 ， 进 行 地 址 入 进 泡 咒 要 制订 仓 配 中 心 的 基本 计划 ， 进 行 仓 

中 心 系统 现状 分 析 。 水、 

(2) 经 过 第 选 确定 候选 地 址 ， 需 要 确定 地 图 、 地 价 、 业 务 量 、 费 用 、 配 送 路 线 、 仓 配 

中 心 现状 的 分 析 及 需求 预测 。 、X 、 NS 
(3) 在 候选 地 址 中 进行 定量 分 析 以 精确 确定 。 


[a 


























址 的 步骤 




















(4) 对 确定 的 地 址 进行 复查 论证 ， 考虑 选 址 .制约 条 件 : 地 理 、 地 形 、 地 价 、 环 境 、 交 


通 、 劳 动 条 件 及 有 关 法 律 条 目 。 
(5) 对 最 终 地 二 
务 质 量 ， 总 费用 、 漳 












行凶 配 中心 运 间 入 民 罕 维 > 评 价 市 场 的 适应 性 ， 购 守土 地 条 件 ， 服 
、 物 流 的 职能 及 其 他 。 


仓 配 中 心 的 选 址 步 又 见 表 5-2。 
表 5-2 ” 仓 配 中 心 的 选 址 步骤 








详细 工作 内 容 
制订 仓 配 中 心 系统 的 基本 计划 , 进行 仓 配 中 心 系统 










: $， 进 行 地 址 第 先 
1 | 收集、 整理 历史 数据 ， 进 行 地 址 入 选 | 现状 分 折 

i , 地 图 、 地 价 、 业 务 量 、 费 用 、 配 送 路 线 、 仓 储 设施 
2 。 | 经 过 饰 选 确定 候选 地 址 a 
3 | 在 候选 地 址 中 进行 定量 分 析 以 精确 确定 | 设施 选 址 。 数 理解 法 及 重心 法 ; 





多 设施 选 址 ， 启 发 式 方法 和 线性 规划 法 





4 对 确定 的 地 址 进行 复查 论证 





选 址 制约 条 件 : 地理、 地 形 、 地 价 、 环 境 、 交 通 、 
劳动 条 件 及 有 关 法 律 条 目 








和 对 最 终 地 吉 





进行 仓 配 中 心 运营 效果 评价 






评价 : 市 场 的 适应 性 ， 购 置 土地 条 件 ， 服 务 质量 ， 
总 费用 ， 商 流 、 物 流 的 职能 及 其 他 
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仓 配 中 心 的 选 址 流程 如 图 5.4 所 示 。 










决定 选 址 任务 
询 出 各 项 葛 求 
刻 出 各 种 影响 因素 


选 址 ij 考虑 各 项 影响 指标 


顶 选 地 址 





2 





决定 评价 方法 


评价 各 选 址 方案 


新 评价 方法 








址 位 置 





图 5.4 仓 配 中 心 的 选 址 流程 
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5.2.4” 仓 配 中 心 选 址 的 决策 
1， 量 本 利 分 析 法 


量 本 利 分 析 法 是 根据 产销 量 、 成 本 、 利 润 三 者 之 间 相 互 依存 的 关系 进行 综合 分 析 比 较 
的 方法 。 量 本 利 分 析 法 包含 以 下 原理 。 

(1) 产量 = 销量 。 

(2) 不 考虑 税金 。 

(3) 总 成 本 三 固定 成 本 十 变动 成 本 。 

固定 成 本 是 不 随 产 量变 化 而 变化 的 成 本 。 

(5) 变动 成 本 是 随 着 产量 变化 而 变化 的 ， 如 原材料 、 计 件 工人 工资 等 ， 变 动 成 本 = 
销量 X 单 位 变动 成 本 。 1/ 

量 本 利 曲线 如 图 5.5 所 示 。 












收入 
_ 利润 
恨 总 成 本 
长 
并 
受 变动 成 本 
学 


岩 
柄 
小 
十 
1 


产量 / 件 
图 5.5 量 本 利 曲 线 
【 例 5-1】 茶 一 机 动 汽化 器 制造 商 考虑 将 新 建 一 处 仓库 , 在 A、B、C 共 3 个 城市 进行 选择 ， 
条 件 见 表 5-3。 
表 5-3 新 仓库 备 选 方案 























单位 ; 元 
方案 单位 变动 成 本 预计 销售 价格 
750 1200 
B 450 1200 
C 250 1200 





【 解 】 

(1) A、B、C 的 成 本 (TC) 分 别 为 
TCA 二 300 000 十 750X2 000 二 1 800 000( 元 ) 
TCs 王 600 000 十 450X2 000 二 1 500 000( 元 ) 
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TCc=1 100 000 十 250X2 000 王 1 600 000( 元 ) 
(2) 选择 B 处 ， 其 利润 CC) 为 
Ls=1 200X2 000 一 1 500 000 二 900 000( 元 ) 
2. 评分 法 


评分 法 是 根据 各 因素 对 选 址 的 重要 程度 的 不 同 ， 对 它们 分 配 不 同 的 权重 。 评 分 法 的 步 
又 为 :加 通过 分 配给 不 同 目标 以 不 同 的 最 高 分 来 体现 权重 ，@ 每 个 因素 给 一 个 权重 ， 每 一 
个 选 址 因素 的 最 高 分 值 相 同 ， 均 为 100， 所 有 权重 相 加 得 1; @ 前 两 步 数 值 相 乘 ， 根 据 得 到 
的 分 数 作出 决策 。 

用 评分 法 做 出 决策 的 方法 如 下 。 外 设置 最 低 值 的 方法 。 对 某 些 评价 指标 设置 最 低 值 ， 
低 于 最 低 值 则 淘汰 。@@ 淘 汰 法 。 如 果菜 方案 所 有 指标 都 不 优 于 某 二 方案 的 对 应 指标 ， 则 淘 
状 。@ 加 权 和 法 。 各 指标 分 别 乘 权重 后 求 和 ， 分 数 最 高 者 为 优 。 

【 例 5-2】 某 公 司 欲 建仓 库 ， 有 A、B、C 共 3 个 候选 库 扯 ; 其 详细 情况 见 表 5-4、 表 5-5， 
该 如 何 运用 评分 法 进行 决策 分 析 ? 





























到 





















表 5-4 各 候选 库 址 得 分 

















选 址 因素 全 六 中 
B C 
未 来 燃料 可 获 性 250 220 
水 源 供应 的 充足 程度 “一 -| 90 80 
劳动 力 供应 情况 200 200 
生活 条 件 “人 一 120 100 
运输 的 灵活 性 及 前 景 160 140 
环境 污染 法 规 40 30 
税收 稳定 性 40 30 
合计 900 800 








根据 分 数 高 低 ， 选 择 B 处 设立 仓库 。 
表 5-5 各 候选 库 址 权重 





选 址 因素 




















C 
交通 条 件 80 
土地 状况 100 
停车 场 可 获 性 60 
公众 态度 90 
扩展 潜力 80 
得 分 80.5 


根据 分 数 高 低 ， 选 择 C 处 设立 仓库 。 
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3， 仿真 法 


静态 仿真 法 试图 设计 一 项 特定 计划 的 结果 或 未 来 行动 的 路 径 。 如 果 确 认 了 潜在 系统 的 
设计 ， 仿 真 可 用 来 将 客户 服务 水 平和 总 成 本 特征 定量 化 。 在 这 个 意义 上 使 用 静态 仿真 器 ， 
为 快速 衡量 与 系统 设计 和 敏感 分 析 有 关 的 能 力 及 成 本 提供 了 工具 。 

它 利 用 模型 复 现 实际 系统 中 发 生 的 本 质 过 程 并 通过 对 模型 的 实验 来 研究 存在 或 设计 中 
的 系统 。 仿 真 本 质 上 是 一 种 基于 相似 性 原理 的 模型 研究 方法 ， 是 人 类 探索 自然 的 最 古老 的 
科学 工程 方法 之 一 。 对 于 难于 建 模 、 难 于 求解 的 问题 ， 可 以 用 仿真 方法 ， 通 过 不 断 反复 斌 
验 求 优 。 与 实施 实验 相 比 ， 仿 真 的 费用 比较 低 ， 而 且 可 在 较 短 的 时 间 内 得 到 结果 。 

静态 仿真 的 主要 优势 在 于 与 大 多 数 技术 相 比 ， 它 更 简单 ， 运 作 起 来 不 昂贵 ， 而 且 更 灵 
活 。 一 个 多 层 静 态 仿真 的 复制 能 力 几乎 具有 无 限 的 设计 可 能 。 不 像 数 学 规划 方法 ， 仿 真 不 
保证 最 优 解 。 然 而 ， 前 态 仿真 是 一 个 非常 灵活 的 工具 ， 它 可 对 大 的 复杂 时 道 结构 范围 进 
行 评估 。 作 为 数值 计 和 过程， 前 态 仿 丰 不 要 求 明确 的 功能 联系 、 


AN 
5.3 仓 配 中 心 选 直 模 型 


结合 仓 配 中 心 选 址 的 特点 ， 在 好， 必须 弄 清楚 以 下 几 个 问题 。 

(1) 仓 配 中 心 选 址 的 对 象 是 什 &NXN 六 

(2) 仓 配 中 心 选 址 的 日 标 区 域 是 仿 梓 的 ? XXX 

G) 仓 配 中 心计 址 目标 和 让 本 前 数 是 什么 ? i 

(4) 有 什么 样 的 约束 条 件 ? VK 

9) 他 本 和 心计 二 志 地 后 边 是 否 有 尼 名 的 奸 地 ? 

(@) 选择 地 周边 的 交通 是 否 方便 ? 六 

07) 是 选择 间 > 的 他 本 中 心 位 置 ， 还 是 在 现 有 的 仓 配 中 心 网 络 中 取 新 点 ? 

根据 这 些 问题 ， 仓 配 中 心 选 址 问题 可 以 被 归 为 相应 的 类 型 ， 根 据 不 同 的 类 型 可 以 建立 
选 址 模型， 进而 选择 相应 的 算法 进行 求解 ， 这 样 就 可 以 得 到 该 选 址 问题 的 方案 。 

仓 配 中 心 选 址 模型 有 很 多 种 ， 它 们 可 以 根据 不 同 的 标准 和 因素 划分 为 不 同 的 区 段 ， 例 
如 ， 其 可 以 划分 为 单 设施 选 址 、 多 设施 选 址 、 连 续 点 选 址 、 离 散 点 选 址 4 种 情况 ， 如 图 5.6 
所 示 。 这 种 划分 并 不 是 绝对 的 ， 它 们 可 以 单独 解决 一 些 问题 ， 也 需要 联合 解决 一 些 问题 。 

仓 配 中 心 选 址 模型 应 该 具有 两 个 方面 的 功能 ， 为 仓 配 中 心 找到 一 个 最 优 的 位 置 ， 是 物 
流 系统 设计 中 的 一 个 重要 部 分 。 


























































































































图 5.6 仓 配 中 心 选 址 模型 划分 
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5.3.1 单 设施 选 址 模型 
1. 单 设施 选 址 模型 概述 


单 设施 选 址 (single facility location ) 即 单个 仓 配 中 心 的 选 址 ， 单 设施 选 址 的 求解 方法 主 
要 有 重心 法 、 线 性 规划 一 运输 法 等 。 单 设施 选 址 因素 包括 运输 费 率 和 该 点 的 货物 运输 量 以 
及 相应 的 运输 距离 ， 归 为 静态 连续 选 址 模型 。 
1) 重心 法 原理 
重心 法 是 一 种 简单 的 模拟 方法 。 该 方法 将 市 场 中 的 需求 点 和 资源 点 看 成 分 布 在 某 一 平 
面 范围 内 的 物体 系统 ， 将 各 点 的 需求 量 和 资源 量 分 别 看 成 物体 的 重量 ， 将 物体 系统 的 重心 
作为 仓 配 中 心 的 最 佳 设置 点 ， 利 用 求 物体 系统 重心 的 方法 来 确定 仓 配 中 心 的 位 置 。 
已 利用 费用 函数 求 出 仓库 至 顾客 间 运 输 成 本 最 小 的 地 点 5 - 数学 语言 描述 为 “ 设 有 
一 系列 点 分 别 代 表 供 应 地 和 需求 地 ， 各 自 有 一 定量 货物 需要 以 一 定 的 运输 费 率 运 向 位 置 
待定 的 仓 配 中 心 ， 或 从 该 仓 配 中 心 运 出 ” 那么 ， 设 施 该 位 于 何 处 呢 ? 

以 该 点 的 运 量 乘 以 到 该 点 的 运输 费 率 ， 再 乘 以 到 该 点 的 距离 ， 求 出 上 述 乘 积 ( 即 总 运输 
成 本 ) 最 小 的 值 ， 即 dD 
























































minfe = Rd G-D 


式 中 ，TC- 总 运输 成 本 ， SN， xy、 
W 一 i 点 的 运输 量 :; 0、 
Ri 一 一 到 /点 的 运输 费 率 ? 
qd: 一 一 从 位 置 待定 的 仓 配 中 心 到 i 点 的 i 

2) 线性 规划 一 运输 法 原理 人 人 

运输 问题 是 运筹 学 的 主要 课题 之 一 ， 世 是 设施 规划 课程 的 典型 问题 。 运 输 问题 的 一 般 
性 描述 如 下 。 设 有 m 个 工厂 向 n 个 销售 点 供 货 ， 工 厂 的 总 产量 为 P,， 售 货 地 j 的 需求 量 为 
人 5， 其 中 i 二 1，2，…，m; j 二 1，2，*…，n。 设 为 为 工厂 i 到 j 的 运输 量 ，G; 为 单位 产品 





At 
,Xr XK 
XA 
2 


N 





运输 成 本 ， 运 输 成 本 就 是 求 适合 的 加， 使 总 运输 费用 最 低 ， 写 成 函数 式 为 
min(D= CX, (52) 
2 
约束 条 件 为 
FX =D I= 2 ,Mm (5-3) 
bp 让 下 尖 (5-4) 
X20 P=, (5-5) 

















该 问题 当然 也 可 采用 运筹 学 的 单纯 形 法 求解 ， 但 由 于 其 约束 条 件 为 等 式 ， 因 此 有 更 简 
便 的 方法 。 此 法 一 般 被 称 为 表 上 作业 法 ， 也 称 为 最 小 元 素 法 。 
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2， 重 心 法 模型 的 具体 操作 


1) 重心 法 求解 步 又 

求解 式 (5-1) 的 过 程 中 ， 可 以 得 到 仓 配 中 心 位 置 的 坐标 值 。 其 精确 重心 的 坐标 值 为 
DVRX/d 8RT14 

豆 = 六 








SRT SR G4 

式 中 ， 于 ， 了 一 一 位 秆 待定 的 仓库 坐标 ; 

及 ， 一 一 产地 和 需求 地 的 坐标 。 

距离 d; 可 以 由 下 式 估 计 得 到 。 

d=KVX, -B+ 7) (5-7) 
WN 


式 中 , K 一 一 一 个 度量 因子 ， TO 























千 米 。 
解 的 过 程 包括 以 下 7 个 步骤 。 AW 
(1) 确定 各 物流 需求 地 的 坐标 值 六 、Y;， 写 各 天 求 点 物流 量 和 直线 运输 吕 素 。 
(2) 不 考虑 距离 因素 d;， 用 重心 公 1 ， 2 
元 = 


CR 





(3) 根据 式 (5-7)， sad > end 算 df 此 时 ， 无 须 使 用 度量 
因子 K)。 

人 将 取代 入 式 G.@ 解 出 修正 的 Ga 3 敌对 秆 的 举 标 值 G，I)。 

(5) 根据 修正 的 C86，7) 华 标 值 ， 重 新 计算 di。 

(6) 重复 步 又 (9) 和 步骤 (5), 直至 %、 六 绝对 值 的 坐标 值 在 连续 迭代 过 程 中 都 不 再 变化 ， 
或 变化 很 小 ， 继 续 计 算 没有 意义 。 

(7) 如 果 需 要 ， 利 用 式 (5-1) 计 算 最 优选 址 的 运输 总 成 本 。 

2) 重心 法 模型 的 假设 条 件 
重心 法 的 连续 选 点 特性 和 简单 性 使 其 无 论 是 作为 一 个 选 址 模型 ， 还 是 作为 一 个 更 复杂 
方法 的 子 模型 都 很 受 欢 迎 。 该 模型 的 推广 模型 主要 有 考虑 客户 服务 和 收入 、 解 决 多 设施 选 
址 问题 、 引 入 非 线性 运输 成 本 等 。 

虽然 重心 法 的 优点 显而易见 ， 但 该 模型 的 一 系列 假设 可 能 会 对 选 址 结果 的 正确 性 带 来 
一 定 影响 。 即 便 如 此 ， 也 并 不 一 定 意味 着 模型 没有 使 用 价值 ， 重 要 的 是 选 址 模型 的 结果 对 
失实 问题 的 敏感 程度 。 如 果 简化 假设 条 件 ( 如 假定 运输 费 率 时 线性 ) 对 模型 设施 选 址 的 建议 
影响 很 小 或 根本 没有 有 影响， 那么 可 以 证 明 简 单 的 模型 比 复杂 的 模型 更 有 效 。 
重心 法 计算 中 简化 包括 以 下 假设 条 件 。 

(1) 物流 需求 地 集中 为 某 几 个 点 ， 而 实际 上 需求 来 自分 散 于 广阔 区 域内 的 多 个 物流 需 
求 点 。 

(2) 根据 可 变 物 流 成 本 来 进行 选 址 ， 不 考虑 仓 配 中 心 的 固定 成 本 。 

(3) 运输 成 本 中 运 价 随 运 距 成 比例 增长 。 
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(4) 仓 配 中 心 与 物流 需求 点 之 间 的 距离 通常 假定 为 直线 距离 。 

对 这 些 选 址 模型 人 们 还 有 某 些 其 他 顾虑 ， 如 不 是 动态 的 ， 即 模型 无 法 找到 未 来 收入 和 
成 本 变化 的 解 。 

3) 重心 法 模型 的 算 例 
【 例 5-3】 某 公司 拟 在 某 城 市 建设 一 座 仓库 ， 该 厂 每 年 要 从 P、Q、R、S 共 4 个 原料 供应 
地 运 来 不 同 原料 。 已 知 各 地 距 城市 中 心 的 距离 和 年 运 量 见 表 5-6, 假定 各 种 材料 运输 费 率 相 









































同 ， 试 用 重心 法 确定 该 仓库 的 合理 位 置 。 
表 5-6 场 址 坐标 及 年 运输 量 表 










原材料 供应 地 





供应 地 坐标 / 千 米 





年 运输 量 / 吨 








【 解 】 应 用 重心 法 原理 : A 








ee 2 50x2 200+.60x1900+19x1 .700%590x900 _ ee 
2 200+1 900 +1 700 + 900 

。 60x2 200+70x1 900425x1 700+45x900 

Eo 2 200+190041700+900 =5190F) 

仓 配 中 心 选 址 涉及 多 方面 的 因素 ， “不 可 和 通过 简单 的 猴 学 计算 就 确定 场 址 ， 由 重心 法 
计生 轩 的 声 由 < 不 一 定 是 合理 的 地 点 。 例如 ， 计算 出 的 位 和 置 已 有 建筑 物 或 河流 经 经 过 ， 不 能 
建 厂 等 。 另 一 方面 ， 重心 法 确定 的 距离 是 采用 直线 距离 ， 这 在 大 多 数 情况 下 是 不 合理 的 。 
所 以 ，F 重心 法 求 册 的 解 比较 家 粮 ， 它 的 实际 意义 在 于 能 为 选 址 人 员 提 供 一 定 的 参考 。 例 
如 ， 不 同 选 直方 案 其 他 方面 差不多 ， 可 以 考虑 选 那个 与 重心 法 计算 结 果 较 接近 的 方案 。 


5.3.2 多 设施 选 址 模型 
1， 多 设施 选 址 模型 概述 


1) 多 重心 法 

把 相互 距离 最 近 的 点 组 合 起 来 形成 群落 ， 找 出 各 群落 的 重心 位 置 ， 然 后 将 各 点 重新 分 
配 到 这 些 位置 已 知 的 仓 配 中 心 ， 找 出 修正 后 的 各 群落 新 的 重心 位 置 ， 继 续 上 述 过 程 ， 直 到 
不 再 有 任何 变化 。 随 着 仓 配 中 心 数量 的 增加 ， 运 输 成 本 通常 会 下 降 。 与 运输 成 本 下 降 和 平 
衡 的 是 物流 系统 中 总 固定 成 本 和 库存 持 有 成 本 的 上 升 ， 最 优 解 是 使 所 有 的 这 些 成 本 和 最 小 
的 解 。 
能 够 评估 所 有 分 配 起 旋 点 群落 的 方法 是 最 优 的 。 尽管 如 此 ， 就 实际 问题 的 规模 而 言 
在 计算 上 却 是 不 现实 的 。 即 便 预 先 将 大 量 顾客 分 配给 很 少 的 几 个 仓库 ， 也 是 一 件 极其 庞杂 
的 工作 ， 因 此 还 需要 使 用 其 他 方法 。 

2) 整数 规划 法 

在 线性 规划 问题 中 ， 有 些 最 优 解 可 能 是 分 数 或 小 数 ， 但 对 于 某 些 具体 问题 ， 常 要 求解 
答 必须 是 整数 。0 一 1 规划 在 整数 规划 中 占有 重要 地 位 ， 如 指派 问题 、 选 地 问题 、 送 货 问题 







































































>128 


都 可 
求 分 
但 其 
要 的 


几 家 


现代 仓 配 中 心 选 址 第 5 章 全 


归结 为 此 类 规划 。 它 能 够 把 固定 成 本 以 最 优 的 方式 考虑 进去 。 线 性 规划 在 整个 网 络 需 
配 过 程 中 的 优势 也 是 众所周知 的 ， 这 也 是 该 方法 的 核心 所 在 。 虽 然 优化 法 很 吸引 人 ， 
代价 也 相当 可 观 。 除 非 利 用 个 别 问题 的 特殊 属性 ， 否 则 计算 机 运行 的 时 间 将 很 长 ， 需 
内 存 空 间 也 非常 大 。 
仓 配 中 心 选 址 有 多 种 不 同形 式 ， 使 用 整数 规划 法 的 研究 者 对 其 选 址 问题 描述 如 下 。 某 
工厂 生产 数 种 产品 , 这 些 工厂 的 生产 能 力 已 知 ,每 个 消费 区 对 每 种 产品 的 需求 量 已 知 。 









































产品 


最 终 





经 由 仓库 运往 消费 者 ， 满 足 需求 ， 而 每 个 消费 区 对 某 一 指定 仓库 独家 供 货 。 
各 个 仓库 能 承受 的 总 的 年 春 吐 量 有 上 限 和 下 限 的 要 求 。 仓 库 可 能 的 位 置 是 给 定 的 ， 但 
使 用 哪个 地 点 则 需 作出 选择 ， 以 达到 总 分 拨 成 本 最 低 的 目标 。 仓 库 成 本 表示 为 固定 成 






































本 (实际 用 地 所 承担 的 费用 ) 加 上 线性 可 变 成 本 。 运 输 成 本 被 看 作 是 线性 的 。 这 样 ， 问 题 就 


转化 
哪些 


仓库 


目标 


最 低 。 


助 下 
佳 的 
条 件 
分 析 


很 广 ， 


当 产 品 


投资 
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en en dr 各 个 仓库 该 服务 
aide to eae A 


布局 的 约束 条 件 下 ， 实 现 以 最 小 的 分 拨 成 本 满 Re 
上 描述 性 的 语言 可 以 将 这 一 问题 表述 为 找 出 si 规模 和 位 置 ， 


是 使 得 通过 该 网 络 运送 所 有 产 ns 性 可 变 成 本 在 下 列 条 件 约束 下 降 至 


























(D Smt he 

(2) SEE Me 

(3) 各 仓库 的 吞吐 量 不 能 超过 其 大 让 能 力 。 x 

(4) 必须 达到 最 低 知 吐 量 仓库 才 可 以 开始 运 

(5) 同一 消费 者 需要 的 所 有 产品 ob 有 ~ 人 

i 软件 包 来 来 解 

3) 模拟 

机 所 设施 证 区 型 指 以 代数 和 远 辑 语言 对 他 本 中 心 系 统 进行 数学 表述 ， 在 计算 机 的 

进行 处 理 。 模 拟 模型 分 为 算术 模型 和 模拟 模型 。 算 术 模 型 寻求 的 是 仓 配 中 心 数量 、 最 
位 置 和 仓 配 中 心 的 最 佳 规模 。 模 拟 模型 则 试图 在 给 定 多 个 仓储 设施 、 多 个 分 配方 案 的 
下 反复 使 用 模型 找 出 最 优 的 网 络 设计 方法 ， 分 析 结果 的 质量 和 效率 取决 于 使 用 者 选择 

地 点 时 的 技巧 和 洞察 力 。 

以 享 氏 公司 开发 的 仓 配 中 心 选 址 模型 为 例 说 明 模拟 算法 的 原理 。 这 一 模型 适 
亨氏 公司 模型 中 主要 包括 以 下 几 个 成 本 要 素 。 

(D 客户 。 影 响 成 本 的 因素 有 客户 的 位 置 和 年 需求 量 。 

(2) 购买 的 产品 类 型 。 不 同 的 产品 属于 不 同 的 货物 等 级 ， 从 而 会 有 不 同 的 运 价 要 求 。 

组 合 存在 地 区 差异 时 ， 就 不 能 对 所 有 产品 按 平均 运 价 进行 计算 。 

G) 订单 大 小 的 分 布 。 运 输 批量 规模 不 同 ， 会 导致 适用 不 同 的 费 率 。 

(4) 仓库 。 影 响 仓库 的 因素 有 公司 对 自 有 仓库 的 固定 投资 (如 果 选 择 公共 仓库 ， 固 定 
就 相对 较 小 )， 年 固定 运营 和 管理 成 本 ， 存 储 、 搬 运 、 库 存 周转 和 数据 处 理 方面 的 
本 。 

(5) 工厂 。 工 厂 的 选 址 和 各 工厂 的 产品 供应 能 力 是 影响 分 拨 成 本 的 最 大 因素 。 工 厂 内 
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的 某 些 仓 配 中 心 和 搬运 费用 对 分 拨 成 本 也 可 能 产生 一 定 的 影响 ， 但 这 些 成 本 大 部 分 与 仓库 
位 置 分 布 无 关 ， 可 以 不 作 分 析 。 

(6) 运输 成 本 。 产 品 从 工厂 运 到 仓库 产生 的 运费 成 本 被 称 为 运输 成 本 ， 它 取决 于 涉及 
的 工厂 、 仓 库 的 位 置 ， 运 输 批量 的 大 小 ， 产 品 的 货物 等 级 。 

(7) 配送 成 本 。 产 品 从 仓库 运 到 客户 手中 的 成 本 被 称 为 配送 成 本 。 它 取决 于 运输 批量 
的 大 小 、 仓 库 和 客户 的 位 置 、 产 品 的 货物 等 级 。 

享 氏 公司 在 应 用 模拟 模型 时 ， 输 入 数据 的 处 理 过 程 分 为 两 部 分 。 首 先 ， 预 处 理 程序 把 
通过 仓库 就 能 履行 的 客户 订单 与 那些 货 量 足 够 大 、 由 工厂 履行 更 经 济 的 订单 区 分 开 来 。 然 
后 ， 通 过 预测 程序 (或 主要 程序 ) 计 算出 经 纬度 坐标 系 里 从 客户 到 仓库 和 工厂 到 仓库 的 距离 。 

选择 向 客户 提供 指定 仓库 时 要 先 检验 最 近 的 仓库 , 然后 选择 从 仓库 到 客户 的 配送 成 本 、 
仓库 的 搬运 和 储存 成 本 、 工 厂 到 仓库 的 运输 成 本 最 低 的 仓库 。 人 
已 知 且 测 试 程序 读 入 地 理 信息 的 条 件 下 ， 通 过 计算 机 进行 了 来 评估 特定 的 仓库 布 
局 方案 ， 返 要 利用 线性 规划 法 来 解 工厂 生 产能 力 的 限制 

需要 评估 多 少 个 仓库 布局 方案 ， 就 需要 重复 进行 测试 。 目 前 ， 模 拟 模型 在 仓库 
选 址 中 依然 起 着 重要 作用 。 这 和 本 开 的 放 站 代 扣 和 时 才 岂 记 存 的 时 问 方面 题 * 地 
考虑 库存 的 地 理 分 布 问题 。 XA 

适用 该 方法 面临 的 问题 是 需要 大 量 5 数据 信息 息 和 较 长 的 计算 机 运算 时 间 。 虽 然 如 此 ， 
的 此 外 ， 使 用 者 可 能 无 法 确定 所 选 
择 的 仓库 布局 与 最 优 值 究竟 差 多 少 - XXX、 

4) 启发 法 ,XX 

启发 法 (heuristics)， sa 发 现 法、 s 后, 是 人 根据 一 定 的 经 验 ， 在 问题 空间 
进行 较 少 所 Zale -和 启发 法 不 能 保证 问题 解决 的 成 功 ， 但 这 
方法 比较 省 7 忆 5 纪 

启发 法 有 以 下 | 

(1) 手段 一 目的 分 析 : 将 需要 达到 的 目标 状态 分 成 若干 子 目 标 ， 通 过 实现 一 系列 的 子 
目标 最 终 达 到 总 的 目标 。 
(2) 逆向 搜索 :从 问题 的 目标 状态 开始 搜索 直至 找到 通 往 初始 状态 的 通路 或 方法 。 
G) 疏 山 法 : 采用 一 定 的 方法 逐步 降低 初始 状态 和 目标 状态 的 距离 ， 以 达到 问题 解决 
的 一 种 方法 。 

2， 多 设施 选 址 模型 的 求解 

以 启发 法 为 例 对 多 设施 选 址 进行 简 述 。 

1) 启发 法 求解 过 程 

多 设施 选 址 是 在 某 一 区 域内 有 若干 个 网 点 时 ， 求 多 个 选 址 的 最 佳 位 置 。 启 发 法 先 简 单 
地 求 初次 解 ， 再 反复 计算 修改 该 解 ， 使 之 逐步 达到 近似 值 最 佳 解 。 

设 及 个 工厂 的 产品 ， 经 配送 中 心 发 往 n 个 地 区 。 拟 建立 若干 个 配送 中 心 ， 使 运输 成 
本 最 低 。 

目标 函数 为 综合 成 本 函数 

SK = ay th) Xt 2 WZ,) + 2 xr(Z,) (5-9) 
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0 Z,=0 
0<0<1, (2)=)) ZI 


区 而 =4a,, i=], 2,……, m 


约束 条 件 为 
Db,=b, k=1, 2, ,nn (5-10) 
i 
ay=0, bx=0 
式 中 ，qy 一 一 从 进货 地 4; 到 配送 中 心 Pj 运 送 每 个 单位 物品 的 运费 ; 
bix 一 一 从 配送 中 心 Pj 到 配送 地 R 配送 每 个 单位 物品 的 配送 费 ; 
a 一 一 进货 地 4; 的 供应 量 ; 
及 一 一 配送 地 RR 的 需求 量 ; 
Cwx 三 Qy 十 bx 一 一 从 进货 地 4; 经 由 配送 中 心 Pj 到 配送 地 RR 配送 每 一 个 单位 物品 的 运 
配 费 ; 
x 一 一 从 进货 地 4; 经 由 配送 中 心 Pj 到 配送 地 Re 的 运 配 量 ; 
2 一 一 配送 中 心 Pj 的 通过 量 ,= > Xj.; 
Ls 





一 一 在 配送 中 心 每 处 理 一 个 单位 的 物品 作业 量 ; 
万 一 一 配送 中 心 Pj 的 固定 费 (不 限 手 配送 中 心 的 规模 所 发 生 的 费用 )。 
2) 实例 分 析 
【 例 5-4】 某 公司 拟 在 某 市 建立 两 家 仓储 式 超市 ， 该 市 内 共有 4 个 区 ， 记 为 甲 、 乙 、 丙 、 
丁 。 各 区 可 能 到 超市 购物 的 人 数 权重 已 经 给 出 六 求 该 超市 设置 于 哪 两 个 区 内 ， 可 以 使 居民 
到 超市 购物 最 方便 交 即 总 距离 成 本 最 低 。 各 区 距离 及 权重 数据 见 表 5-7。 














表 5-7 各 区 距离 及 权重 表 














各 区 名 称 人 口 权重 
甲 1.4 
乙 1.3 
两 1.0 
a 1 
【 解 】 








(1) 将 社区 人 口 数 与 人 口 权 重 相 乘 ， 再 乘 以 各 区 之 间 的 距离 ， 得 到 总 距离 成 本 ， 并 将 
各 列 相 加 ， 结 果 见 表 5-8。 


表 5-8 总 距离 成 本 











场 址 TT 
甲 462 
乙 203 
丙 560 
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丙 于 











1 147*# 1 225 
从 表 5-8 可 以 看 出 ， 社 区 两 所 列 总 成 本 最 低 为 1 147， 所 以 一 处 超市 建 于 丙 内 。 
(2) 甲 、 乙 、 丁 各 列 数字 与 两 列 对 应 数字 相 比 较 ， 若 小 于 丙 列 同行 数字 ， 则 将 其 保留 ， 
若 大 于 两 列 数字 ， 则 将 原 数字 改 为 两 列 数字 。 如 甲 与 两 相 比 ，0<315， 取 0; 355S>304， 
则 取 304; 420>0， 则 取 0; $81>$28， 则 取 528。 得 新 表 5-9， 并 将 同 列 数字 相 加 。 


表 5-9 距离 成 本 新 表 











如 表 5-9 所 示 ， 社 区 丁 所 在 列 总 成 本 最 低 ， 则 选 丁 为 另 一 超市 地 点 。 
(3) 若 要 建立 3 家 超市 ， 还 需 再 选 一 场 址 ， 则 将 两 列 数 字 去 掉 ， 将 甲 、 乙 所 在 列 数字 
与 丁 所 在 数字 相 比 ， 方 法 同步 骤 (2)” 得 新 表 5-10。 


表 5-10 ”距离 成 本 新 表 




















表 5-10 中 甲 列 所 对 应 总 成 本 为 203， 最 小 值 ， 则 甲 区 为 第 3 个 候选 区 。 
5.3.3 ”连续 点 选 址 模型 

1， 连 续 点 选 址 模型 概述 

1) 交叉 中 值 模型 











交叉 中 值 模型 利用 城市 距离 ， 即 折线 距离 进行 计算 。 通 过 交叉 中 值 的 方法 可 以 对 单一 
的 选 址 问题 在 一 个 平面 上 的 加 权 的 城市 距离 进行 最 小 化 ， 适 合 于 解决 一 些小 范围 内 的 选 址 

问题 。 交 叉 中 值 模型 的 算法 为 
minZ=> WX, -Xl+y (5-11) 

















>132 


现代 仓 配 中 心 选 址 第 5 章 人 SU 
式 中 ， 押 一 与 第 1 个 点 对 应 的 权重 ; 

C6， 力 一 第 ;个 需求 点 的 坐标 ， 

人， 区 一 仓 配 中 心 点 的 坐标 ， 分 别 对 应 在 zx 和 ?方向 上 权重 为 所 的 中 值 点 ; 

一 物流 需求 点 的 总 数目 。 

考虑 到 中 值 可 能 是 唯一 值 或 某 一 范围 ,最 优 的 位 置 也 相应 地 可 能 是 一 个 点 ， 或 者 是 线 ， 
或 者 是 一 个 区 域 

2) 精确 重心 模型 

与 交叉 中 值 模型 不 同 ， 精 确 重心 法 在 评价 过 程 中 使 用 欧 几 里 得 距离 ， 即 直线 距离 ， 它 
使 选 址 问题 变 得 更 加 复杂 ， 但 是 有 更 为 广阔 的 应 用 范围 


精确 重心 模型 为 
minZ = we- -x + -».)} 伦 (5-12) 


对 上 式 求 偏 微 分 ， 然 后 令 其 等 于 零 ， wn 求解 可 以 得 到 : 



































(5-13) 


其 中 ， 应 用 欧 几 里 得 距离 


> 
Ta (5-14) 


又 交叉 中 值 模型 的 求解 xX 


Fo 

1) 交叉 中 值 模型 求解 步 又 x 

疆 坟 首先 水 引 点 的 平均 权 和 将 其 各 点 权重 在 坐标 中 标示 出 来 。 然 后 在 x 
轴 按 照 从 左 到 右 的 顺序 ， 将 遇 到 的 点 的 权重 相 加 ， 一 直 加 到 等 于 平均 权重 即 可 ， 但 不 能 超 
然后 取出 加 到 的 那个 点 的 横 坐标 。 然 后 与 此 相似 的 将 权重 从 右 加 到 左 ， 一 直 加 到 平均 
权重 ， 不 超过 ， 取 出 相应 的 横 坐 标 。 同 理 ， 将 y 轴 按 照 从 上 到 下 、 从 下 到 上 的 顺序 将 其 加 
权 ， 得 出 相应 的 最 终点 ， 并 取出 该 点 的 纵 坐标 ， 确 定 最 终 坐 标 时 尽量 能 够 靠近 平均 权重 ， 
且 最 好 选择 整 点 。 则 最 后 得 出 x 轴 、y 轴 上 的 各 两 个 坐标 点 范围 即 是 所 求 点 的 限制 区 域 。 

其 步骤 为 : @ 求 中 值 的 均值 ，@ 求 x 轴 方 向 的 中 值 ，@ 求 y 轴 方 向 的 中 值 ，@ 确 定 最 
终 地 址 。 
2) 交叉 中 值 模型 的 算 例 
【 例 5-5】 一 个 报刊 连锁 公司 想 在 一 个 地 区 开设 一 个 新 的 报刊 零售 点 ， 主 要 的 服务 对 象 是 
附近 的 5 个 居民 小 区 的 居民 。 第 卡 儿 坐 标 系 (如 图 5.7 所 示 ) 中 确切 地 表达 了 这 些 需 求 点 的 位 
置 ， 旁 边 给 出 了 各 个 需求 点 对 应 的 权重 。 这 里 权重 代表 每 个 月 潜在 的 顾客 需求 总 量 ， 基 本 
可 以 用 每 个 小 区 中 的 总 民生 和 (8 1， 扎 二 7， 抽 二 3， 玖 二 3，WWs 二 6)。 经 理 
希望 通过 这 些 信 息 来 确定 一 个 合适 的 报刊 零售 点 的 位 置 ， 要 求 每 个 月 顾客 到 报刊 亭 零售 点 
所 行走 的 距离 总 和 为 最 小 。 





































































































133< 





(人 观 Ref 管 理 5 实务 (第 2 版 ) 


人 











WT 米 






































图 5.7 居民 校区 分 布 
【 解 】 
根据 题 意 ， 应 用 交叉 中 值 法 求解 
(1) 求 中 值 。 








六 1 总 1 
夯 -M76+3+1+3+ 000 








(2) 求 x 轴 方 向 的 中 值 ,* 见 表 5-11。 
表 5-11 x 轴 方 向 的 中 值 计算 


需求 点 ” 沿 x 轴 的 位 置 yw 


























从 左 到 右 
5 1 6=6 
4 2 6+3=9 
1 3 6+3+1=10 
3 部 a 
2 5 

从 右 到 左 
2 5 en 
3 4 7+3=10 
I 3 
4 和 
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(3) 求 y 轴 方向 的 中 值 ， 见 表 5-12。 
表 5-12 y 轴 方向 的 中 值 计 算 


























需求 点 沿 y 轴 的 位 置 2 
从 上 到 下 
妆 5 6=6 
4 4 6+3=9 
3 3 6 十 3 十 3 三 12 
过 b; ey 
1 1 
从 下 到 上 
2 1=1 
1+7=8 





1F7 寺 3 二 让 






































图 5.8 ”最 终 地 址 的 确定 


5.3.4 ”离散 点 选 址 模型 

1， 离 散 点 选 址 概述 

离散 点 选 址 是 指 在 有 限 的 候选 位 置 内 , 选取 最 为 合适 的 一 个 或 者 一 组 位 置 为 最 优 方案 ， 
相应 的 模型 就 叫 离散 点 选 址 模型 。 它 与 连续 点 选 址 模型 的 区 别 在 于 ， 它 所 拥有 的 候选 方案 
只 有 有 限 个 元 素 ， 我 们 考虑 问题 的 时 候 ， 只 需要 在 这 几 个 有 限 的 位 置 进行 分 析 。 

对 于 离散 点 选 址 问题 ， 目 前 主要 有 两 种 模型 可 供 选 择 ， 分 别 是 覆盖 模型 (covering) 和 
P- 中 值 模 型 。 其中, 覆盖 模型 常用 的 有 集合 覆盖 模型 (set covering location problem) 和 最 大 获 
盖 模 型 (maximum covering location)。 


2.， 离散 点 选 址 模型 的 应 用 


1) 覆盖 模型 
(1) 集合 覆盖 模型 : 用 最 小 数量 的 仓 配 中 心 去 覆盖 所 有 的 需求 点 ， 如 图 5.9 所 示 。 
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(2) 最 大 覆盖 模型 : 在 给 定数 量 的 仓 配 叶 





5.9 ”集合 覆盖 模型 示意 图 


2) P- 中 值 模型 




















5.10 ”最 大 覆盖 模型 示意 图 


P- 中 值 模型 是 指 在 一 个 给 定数 量 和 位 置 的 需求 集合 和 -个 模 选 仓 配 中 心 位 置 的 集合 
F, 分 别 为 己 个 设施 找到 合适 的 位 置 并 指派 每 个 需求 点 到 一 个 特定 的 设施 ， 使 需求 点 之 间 
的 运输 费 率 最 低 ， 如 图 5.11 所 示 。 入 











O 大 三 
oo oa 人 NA _o 
2 1 八 \ o 人 A。 9° 
ro 上 次 o 
5 地 AK" 
oo o Ao 





O 需 求 点 ; 入 设 施 候选 点 
图 5.11 P- 中 值 模型 示意 图 










































































3.， 集合 履 盖 模型 的 算 例 

以 集合 覆盖 模型 为 例 来 进行 离散 点 选 址 的 解释 。 
【 例 5-6】 卫生 部 门 考虑 到 农村 地 区 的 医疗 条 件 的 落后 和 匮乏 ， 计 划 在 某 一 个 地 区 的 9 个 
村 (村 庄 分 布 如 图 5.12 所 示 ) 增 加 一 系列 诊所 ， 以 改善 该 地 区 的 医疗 卫生 条 件 ， 它 希望 在 每 
一 个 村 周边 30 千 米 的 范围 之 内 至 少 有 一 个 诊所 , 不 考虑 诊所 服务 能 力 的 限制 。 卫 生 部 门 需 
要 确定 至 少 需要 多 少 个 诊所 和 它们 相应 的 位 置 。 除 了 第 6 个 村 之 外 ， 其 他 任何 一 个 村 都 可 
以 作为 诊所 的 候选 地 点 ， 原 因 是 在 第 6 村 缺乏 建立 诊所 的 必要 条 件 。 

【 解 】 

根据 题 意 ， 应 用 集合 覆盖 模型 求解 。 

(1) 找到 每 一 个 村 可 以 提供 服务 的 所 有 村 的 集合 4;， 即 它们 距 该 村 距离 小 于 或 等 于 30 
千 米 的 所 有 村 的 集合 。 例 如 ， 从 1 村 开始 ，2、3 和 4 村 到 1 村 的 距离 都 等 于 30 千 米 ， 这 





样 1 村 的 诊所 就 可 以 为 





就 可 以 得 到 所 有 的 4, j 王 1， 
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其 提供 服务 ， 得 到 入 


09。 








时 合 4 一 {1，2，3，4};， 然后 逐一 地 进行 考虑 ， 





图 5.12 村 庄 分 布 示意 图 

(2) 找到 可 以 给 每 一 个 村 提供 服务 的 所 有 村 的 集合 Bi。 一 般 而 言 ， 这 两 个 集合 是 一 致 
的 , 但 是 考虑 到 其 他 的 一 些 限制 条 件 ， 就 可 能 出 现 差异 。 例 5-6 中 x 6 村 由 于 本 身 条 件 所 限 
不 可 能 建立 诊所 ， 所 以 也 不 可 能 给 别人 提供 相应 的 医疗 服务 > 

(3) 确定 候选 位 置 的 服务 范围 ， 见 表 5-13。 ,a 
表 5-13 候选 位 省 服务 范围 




















(4) 组 合 覆 盖 范 围 确 定 最 终 选 址 : 若 建 1 所 诊所 ， 不 能 满足 题目 要 求 ， 若 建 2 所 诊所 ， 


(3，7)、(3，8) 满 足 要 求 。 




















复习 思考 

一 、 填 空 

1. 仓 配 中 心 选 址 的 重要 性 体现 在 对 企业 的 都 有 
极 大 而 长 久 的 影响 。 

2. 按 设施 选 址 驱动 力 划分 ， 可 以 分 为 三 种 。 按 
照 设施 选 址 数量 划分 ， 可 分 为 和 两 种 。 

3， 仓 配 中 心 选 址 需要 考虑 的 因素 非常 多 ， 综 合 起 来 ， 从 : 

和 几 方 面 来 考虑 。 











137< 





《SG 和 ke 人 管理 5 实务 (第 2 乒 ) 



































4. 仓 配 中 心 选 址 的 最 优选 址 与 该 仓库 所 属 企业 的 类 型 有 着 密切 的 关系 。 附 属于 工业 企 
业 的 仓库 其 选 址 主要 是 为 了 追求 ; 而 附属 于 物流 企业 的 仓库 一 般 都 追求 
5. 仓 配 中 心 选 址 决策 中 ， 量 本 利 分 析 法 是 根据 
三 者 之 问 相互 依存 的 关系 进行 综合 分 析 比 较 的 方法 。 
二 、 名 词 解释 
单 设施 选 址 多 设施 选 址 连续 设施 选 址 ”离散 设施 选 址 
三 、 简 答题 
1. 仓 配 中 心 选 址 有 什么 作用 与 意义 ? 
2， 仓 配 中 心 选 址 有 哪些 类 型 ? ,人 
3. 仓 配 中 心 选 址 需要 考虑 哪些 因素 ? < 
4。 仓 配 中 心 选 址 的 原则 是 怎样 的 ? KY 
5， 仓 配 中 心 选 址 需要 哪些 步骤 ? 4 AR 
YXS- 
四 、 论 述 题 SN 


仓 配 中 心 选 址 模型 有 哪些 ? 多 an 
ceA 


Xe 





< 人 J 
SE ra 


选 址 咨询 a 咨询 人 员 方 源 田 客户 提供 帮助 . 拥有 足够 的 技术 型 员工 是 未 来 仓库 建 
设 运营 不 可 或 缺 的 分 ， 因 此 在 《国家 检索 大 全 》 的 东南 区 专栏 中 ， 列 举 了 该 区 所 有 大 中 型 城市 附近 的 
物流 设施 (运输 和 配送 ) 和 物流 行业 劳动 力 的 基本 情况 。 佛 罗 里 达州 是 美国 物流 服务 最 集中 的 地 方 ， 拥 有 第 
六 大 物流 劳动 力 资源 。 但 是 在 选 址 问题 上 仅仅 考虑 了 两 个 影响 因素 一 一 佛罗里达 州 的 公路 情况 以 及 亚 特 兰 
大 的 影响 。 在 佛罗里达 州 用 卡车 运输 货物 是 非常 方便 的 。 但 是 ， 相 对 于 公路 的 密度 、 拥 挤 和 安全 性 来 说 ， 
佛罗里达 州 的 城市 水 平 大 都 非常 差 

选 址 问题 需要 考虑 几 个 因素 。 首 先 要 确定 该 地 点 建立 的 是 工厂 还 是 配送 中 心 。 不 同 的 城市 中 ,运输 涉 
及 的 问题 相对 固定 。 如 果 主 要 通过 铁路 和 卡车 来 运输 货物 ， 那 么 铁路 和 公路 是 重点 考虑 的 因素 ; 如 果 需 运 
输 的 货物 仅 为 一 卡车 或 者 还 没有 一 卡车 的 容量 ， 作 为 包 庄 运输 又 嫌 太 重 ,或 者 有 特定 的 到 达 时 间 时 ， 空 运 
就 成 为 我 们 依赖 的 方式 ， 这 种 情况 下 我 们 的 考虑 重点 又 不 同 了 - 

其 次 需要 考虑 成 本 问题 ，Boyd Company 有 限 公司 的 Jack Boyd 先生 作为 一 位 资深 咨询 顾问 ， 对 《 今 
日 物流 》 评 出 的 美国 50 大 物流 服务 友好 城市 做 了 大 量 有 关 仓 储 业 发 展 的 实践 调查 ， 并 且 提供 了 一 份 关于 
这 50 座 城市 的 仓储 配送 中 心 运营 成 本 比较 分 析 的 报告 。 不 出 所 料 ， 建 造 一 个 仓储 配送 中 心 所 需 费 用 最 低 
的 前 10 个 城市 均 集中 在 东南 部 地 区 ， 而 成 本 高 昂 的 地 区 是 东部 和 西部 地 区 。 在 所 有 50 座 城市 里 面 ， 纽 约 
的 建造 费用 是 最 高 的 。 为 了 构造 成 本 模型 , Boyd 假定 一 个 占 地 350 000 平方 英尺 和 有 150 名 配套 劳动 力 的 
仓库 ， 通 过 公路 为 全 国 市 场 运输 货物 。 员 工 的 种 类 从 秘书 到 叉车 司机 一 共 约 16 种 ， 这 就 构成 了 运作 一 个 
配送 中 心 的 基本 薪水 账册 ，Boyd 在 他 的 研究 中 将 该 方法 运用 到 这 50 个 城市 中 ， 并 做 出 了 适当 的 比较 。 其 
他 的 基本 成 本 还 包括 能 源 、 供 热 和 空气 条 件 , 以 及 运输 成 本 ,建筑 物 比较 包括 分 期 贷款 成 本 和 财产 所 得 税 。 
如 果 采 用 租赁 模式 的 话 ， 就 包括 上 述 各 种 设施 设备 的 代用 品 租赁 成 本 。Boyd 谈 到 大 部 分 本 地 的 顾客 都 选 
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择 建造 相应 的 设施 设备 而 不 是 租赁 ， 同 时 ， 所 采用 的 设施 也 逐渐 变 少 而 不 是 增多 。 另 外 一 个 有 趣 的 现象 是 
越 来 越 多 的 非 仓储 功能 正 逐 渐 出 现在 配送 中 心 ， 包 括 从 资金 结算 、 薪 水 册 到 呼叫 中 心 和 客服 中 心 。 成 本 因 
素 也 是 形成 这 种 趋势 的 原因 之 一 。 同 时 公司 发 现 他 们 可 以 将 很 多 管理 职能 从 办 公 室 里 面 转移 到 生产 一 线 。 
简单 地 比较 一 下 ,仓库 内 每 平方 英尺 的 费用 为 5 美元 ， 而 在 白领 写字 楼 里 ， 同 样 的 面积 需要 20 美元 。“ 将 
来 ,仓库 里 的 员工 岗位 设置 会 越 来 越 像 信息 和 技术 集中 的 公司 ", Boyd 解释 道 , 在 一 个 现代 化 的 仓库 里 面 ， 
你 不 仅 会 见 到 又 车 司机 ， 也 会 发 现 软件 工程 师 和 原本 入 驻 公司 总 部 的 其 他 合作 企业 的 驻 司 代表 。“ 大 量 的 
人 员 需 求 和 技术 需求 使 得 这 里 的 员工 成 本 分 析 成 为 决定 仓库 选 址 的 因素 之 一 .” 然 而 ， 仓 库 的 最 基本 功能 
仍旧 是 运输 和 接收 货物 。 为 了 突出 这 一 点 ，Boyd 在 他 的 模型 中 假定 了 一 个 外 运 成 本 ， 来 区 别 各 类 始 发 一 
终 到 类 型 。 

Boyd 的 外 运 模型 包括 了 作为 目的 地 的 10 个 城市 ， 这 些 城市 都 具有 “可 以 很 好 地 服务 于 整个 美国 范 
围 内 的 消费 者 市 场 "。 在 计算 过 程 中 ,根本 的 假设 前 提 是 一 卡车 的 容量 是 30 000lbs， 按 照 每 英里 1.46 美 
元 通过 私人 的 陆路 运输 公司 来 运输 。 在 模型 中 ， 纽 约 、 迈 阿 密 、 洛 杉 而 、 译 凶 亚 哥 、 奥 克 兰 和 旧金山 仍 
然 是 运输 成 本 最 高 的 城市 。 同 样 的 ， 大 陆 中 心 城市 ， 如 坡 萨 斯 、 圣 路 易 斯 甚至 备 斐 其 在 全 国 范围 内 的 运 
答 成 本 方面 有 着 强劲 的 优势 那么 ， 被 今日 物流 》 评 为 最 友好 的 物流 起 市 之 一 的 俄 记 俄 州 的 克 里 夫 兰 ， 
它 的 情况 又 是 怎样 的 呢 ? 在 Boyd 的 建筑 物 、 租 赁 、 外 运 成 本 的 入 型 中 ， 它 一 下 子 就 滑落 到 20 名 左右 的 
位 置 。 与 此 相反 ,在 国家 地 址 选择 名 录 里 排名 第 29 ee Boyd 的 所 有 3 个 计算 模型 中 
飞升 至 前 10 名 。 NA 

有 一 点 需要 指出 的 是 ， 当 我 们 确定 一 个 仓库 位 置 的 时 候 ， 没 有 一 个 单一 的 工具 可 以 给 出 完善 的 发 展 蓝 
图 ， 库 址 周围 业务 量 的 膨胀 会 使 建筑 物 的 规模 4 构造 以 及 劳动 力 的 需求 产生 相应 的 增长 。 当 我 们 把 眼光 从 
物流 场地 选 址 咨询 人 员 所 提供 的 考虑 全 面 的 医术 方案 过 渡 到 基于 各 种 现实 成 本 因素 而 提供 的 方案 时 ， 我 们 
就 又 接近 了 目标 WX x 

现在 ， 大 部 分 公司 比较 倾向 于 将 个 库 的 位 置 选择 在 距离 市 场 中 或 者 元 市场 较 近 的 地 方 ， 以 平 街 成 本 
和 快捷 之 间 的 了 矛盾。 而 这 族 如 加 外 本 和 信 明 竟 这 样 的 低 弓 虔 草场 附近 是 不 会 因为 设施 而 导致 成 本 增加 
的 ， 但 是 当 他 们 在 衡量 纽约 、 亚 特 兰 大 和 其 他 主要 市 场 的 交通 拥 拉 所 带 来 的 附加 影响 的 时 候 ， 他 们 发 现 只 
能 在 Lehigh 山谷 、 俱 站 者 亚特兰大 之 间 进 行 选择 了 。、、 

安全 性 对 最 终 决 定 染 说 变 得 越 来 越 重要 ;B69g 强调 ,911 事件 对 先 址 问题 也 有 影响 ， 当 然 ， 这 并 不 
是 害怕 还 会 有 轴 凯 袭 秆 发 生 ,而 是 说 如 何 降低 潜在 的 破坏 事件 发 生 ， 如 高 速 公路 或 者 其 他 地 下 设施 。 很 多 
建筑 工地 的 选择 都 是 在 该 地 区 重要 的 基础 设施 或 大 型 工厂 设施 结束 后 才 做 出 的 

(资料 来 源 : http://www.oleship.com.) 
思考 :美国 仓库 选 址 主要 考虑 哪些 问题 ? 


【 线 上 资源 】 


[1] 中 国 物流 与 采购 网 http://www.chinawuliu.com.cn// 
[2] 中 国 仓储 与 物流 网 http://www.caws.org.cn/ 

[3] 企业 选 址 网 http://www.xzlou.com/ 

[4] 欧 乐 易 运 网 http://www.oleship.com/ 
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【 线 下 资源 】 


了 解 仓 配 中 心 规划 的 作用 与 意义 
仿 “ 熟悉 仓 配 中 心 规划 的 内 容 
熟悉 仓 配 中 心 布局 的 内 容 
云南 新 储 配 送 中 心 规划 方案 

今 “ 仓 配 中 心 规划 概述 

令 “ 仓 配 中 心 规划 的 内 容 
分 仓 配 中 心 布局 的 内 容 
烟台 山 物 流 园区 规划 方案 





学 习 要 点 












导入 案例 





主体 内 容 









案例 讨论 


云南 新 储 配 送 中 心 规划 方案 


云南 新 储 物流 有 限 公司 (以 下 简称 “云南 新 储 ”) 是 云南 物流 产业 集团 下 属 骨干 企业 ， 主 要 业务 范围 
包括 为 云南 省 商业 物资 提供 接收 、 中 转 、 运 给、 仓储 、 配 送 、 市 场 交易 、 代 理 等 物流 服务 ， 并 提供 第 三 
方 物流 及 信息 平台 、 商 品 贸易 、 网 络 交易 、 海 关 ( 铁 路 、 航 空 ) 国 际 货运 监管 仓库 等 相关 服务 。 

云南 新 储 配送 中 心 的 业务 包括 采购 、 集 货 、 运 输 、 堆 码 、 入 库 、 仓 储 、 出 库 、 拆 码 、 拒 货 、 配 单 、 
配送 发 运 等 。 在 战略 角度 上 ， 云 南 新 储 配 送 中 心 一 般 物 品 的 储存 量 为 流通 渠道 的 20 ~ 30 天 缓存 ， 特 殊 
物品 特殊 考虑 ; 未 来 ， 次 级 配送 中 心 最 大 缓存 量 设计 为 7 天 ， 由 区 域 配送 中 心 根据 市 场 销售 实际 情况 
及 时 向 次 级 配送 中 心 配送 所 需 销量 的 生活 资料 .这样 的 整合 能 够 合理 调配 麻疹 与 市 场 销售 之 间 的 有 机 关 
系 ， 及 时 响应 市 场 需要 。 配送 中 心 的 服务 范围 包括 浪 申 城乡、 云南 冬天 芭 及 球 三 角 、 长 三 角 、 东 部 地 区 、 
中 部 地 区 、 西 部 地 区 及 全 国 与 云南 贸易 往来 频繁 的 城市 、 池 民 和 此 外 还 包括 东南 亚 、 南 亚 地 区 以 
及 “第 三 座 亚 欧 大 陆桥 ”沿线 国家 和 地 区 。 

近年 来 云南 省 经 济 发 展 势头 强劲 ， at 加 上 与 东南 亚 、 南 亚 各 国贸 易 
的 高 速 发 展 ,成 为 加 速 物流 发 展 难得 的 历史 机 遇 阶 议 ,云南 新 储 配 送 中 心 的 规划 建设 具有 优越 的 地 天 
条 件 、 市 场 条 件 和 经 济 背景 。 其 解决 方案 如 - 


(1) 根据 物料 的 特性 ， 设 计 不 同 的 SS 根据 日 用 消费 品 的 特性 ， 对 物流 配送 中 心 的 物流 单元 
进行 设计 。 家 电 产 品 货物 单元 为 1600x fn en 1600x1200x1950 三 种 ; 


其 他 商品 货物 单元 为 1200 x 1 0003T150、 1200x1000 下 600x 1000x1950 三 种 
(2) 根据 物料 的 特性 ， 痊 类 进行 处 理 。 在 仓储 货 信 “车 全 使 串 味 物品 与 其 他 物品 隔离 ; 重量 大 
| 育 于 货架 低层 货 位 起 关 、 重 物品 ， 在 平 库 区 划 区 域 存储 ; 特殊 贵重 物 

， 规 划 相应 的 处 理 区 域 硝 储 。 夭 

(3) 满足 六 需要 ， 配送 订单 在 两 大 区 下 完成 扰 配 共有 以 下 3 种 情况 : (DB2B: 直接 从 立 库 
出 库 转运 ， 这 类 穆 配 订单 可 由 立 库 自 动 出 库 完 成 ; B)B2C: 由 分 拣 货 架 区 、 立 库 出 库 拒 配 区 、 超 大 件 存 
储 区 、 贵 重 品 存 储 区 等 区 ， 按 订单 拒 配 出 物品 ,在 B2C 发 货 月 台 缓存 、 合 单 ， 即 时 配送 ; 国 直接 转运 : 
不 需 却 车 ， 根 据 需 要 ， 直 接 转 运 - 

(4) 配 零 订 单 拓 配 方式 。 其 设计 由 人 工 完 成 ， 捧 配 工具 为 手动 液压 又 车 十 托盘 、 拣 配 货 搬运 车 、 手 
持 数 据 终端 等 。 手 工 拣 配 可 综合 为 拣选 式 ( 摘 果 式 ) 分 拒 和 分 货 式 (播种 式 ) 分 拣 两 种 

(5) 运输 通路 及 运输 方案 。 厂 家 一 物流 配送 中 心 : 铁路 运输 、 公 路 运输 、 航 空运 输 ; 配送 中 心 
一 昆明 及 滇 中 城市 群 城乡 : 铁路 运输 、 公 路 运输 ; 配送 中 心 一 连锁 零售 店 : 卡车 、 托 盘 ( 可 选 )、 单 
件 ; 配送 中 心 一 零售 大 卖场 : 卡车 、 托 盘 ( 可 选 )、 单 件 ; 配送 中 心 一 次 级 物流 配送 中 心 : 卡车 、 托 
盘 ( 可 选 )、 单 件 ; 次 级 物流 配送 中 心 一 消费 者 : 小 型 货车 、 订 单 物品 ; 配送 中 心 一 消费 者 : 小 型 货 
车 、 订 单 物品 ; 配送 中 心 转运 全 国 : 铁路 运输 、 公 路 运输 。 运输 车 队 采用 外 包 运 输 业 务 和 自 建 运输 
车 队 相 结合 的 方式 

(资料 来 源 : http://www.all56.com) 
思考 ; 配送 中 心 是 仓储 业 的 一 种 形态 ， 云 南 新 储 的 配送 中 心 规划 有 什么 意义 ? 
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6.1 仓 配 中 心 规划 与 布局 概述 


6.1.1 仓 配 中 心 规划 


仓 配 中 心 规划 是 指 在 进行 仓 配 活动 之 前 ， 对 于 仓 配 中 心 模式 、 仓 配 中 心 设施 、 储 存 空 
间 、 信 息 管理 系统 等 进行 决策 及 设计 ， 包 括 总 体 规 划 、 尺 寸 规划 、 通 道 规划 、 储 存 规划 等 。 
1.， 含 配 中 心 规划 的 目标 


仓 配 中 心 规划 总 的 目标 是 使 人 力 、 财 力 、 物 力 和 人 流 、 物 流 、 信 息 流 得 到 最 合理 、 最 
经 济 、 最 有 效 的 配置 和 安排 ， 即 要 确保 进行 他 配 中 心 规划 的 企业 能 够 以 最 小 的 投入 获取 最 
大 的 效益 。 其 具有 以 下 典型 的 目标 。 
(1) 有 效 地 利用 仓 配 中 心 设施 设备 、 空间 能 源 和 人 力 次 
(2) 最 大 限度 地 减少 物品 搬运 。 AT- 
(3) 有 利于 制造 企业 缩短 生产 周期 ， 简 化 加 工 过 程 、 
上 述 目标 相互 之 间 往 往 存在 冲突 ， 必须 要 用 恰当 的 指标 对 每 -个 方案 进行 综合 评价 ， 
才能 达到 总 体 目 标的 最 优化 。 人 
2 ， 仓 配 中 心 规划 的 原则 。 、、、 


、 xX\ 

(1) 减少 或 消除 不 必要 的 伺机 作业 ， 这 是 提高 企业 革 产 闫 率 和 降低 消耗 的 有 效 方法 之 
一 。 只 有 在 时 间 上 缩短 生产 周期 ， 空 间 上 减少 占 地 5 牧 品 上 减少 停留 、 搬 运 和 库存 ， 才 能 
够 保证 投入 的 资金 最 少 < 焉 产 成 本 最 低 。 。 “< 人 

Co) 以 流动 的 各 认 作 为 全 配 中 心 规划 记性 并 贯穿 仓 配 中 心 规划 的 始终 ， 因 为 企 
业 的 有 效 运行 依赖 于 入流 、 物 流 、 信 息 流 的 谷 理化 。 

(3) 运用 系统 分 析 的 方法 求 得 仓 配 中 心 系统 的 整体 优化 。 

(4) 重视 人 的 因素 ， 并 要 考虑 环境 的 条 件 ， 包 括 空间 大 小 、 通 道 设置 、 色 彩 、 照 明 、 
温度 、 湿 度 、 噪 声 等 因素 对 人 的 工作 效率 和 身心 健康 的 影响 。 

(5) 仓 配 中 心 规划 是 从 宏观 到 微观 ， 又 从 微观 到 宏观 的 反复 迭代 并 进行 设计 的 过 程 。 
要 先进 行 总 体 方案 布置 设计 ， 再 进行 详细 布置 。 而 详细 布置 设计 方案 又 要 反馈 到 总 体 布置 
方案 中 ， 对 总 体 方案 进行 修正 。 
6.1.2 ” 仓 配 中 心 布局 概述 

仓 配 中 心 布局 即 仓 配 中 心 网 点 布局 ， 是 指 在 一 定 区 域 或 库 区 内 ， 对 仓 配 中 心 设施 的 数 
量 、 规 模 、 地 理 位 置 等 各 要 素 进行 科学 规划 和 整体 设计 。 

1. 仓 配 中 心 布局 的 内 容 

随 着 当前 物流 业 的 快速 发 展 ， 我 国 物流 企业 的 数量 越 来 越 多 ， 运 营 密度 也 越 来 越 大 ， 
在 竞争 如 此 激烈 的 环境 下 ， 要 想 服务 好 客户 ， 获 取 莉 利 空间 ， 具 有 竞争 优势 ， 其 中 最 重要 
的 一 点 就 是 物流 节点 的 合理 布局 。 仓 配 中 心 网 点 作为 物流 节点 的 一 种 ， 已 经 成 为 企业 的 重 
要 资源 ， 对 于 物流 企业 而 言 ， 其 已 经 上 升 到 核心 竞争 力 的 地 位 。 
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所 谓 仓 配 中 心 网 点 布局 ， 是 以 物流 系统 的 完善 和 经 济 效益 为 目标 ， 用 系统 的 理论 和 系 
统 工程 方法 ， 综 合 考虑 物品 的 供需 状况 、 自 身 资 源 、 运 输 条件 、 自 然 环境 、 竞 争 状况 等 因 
素 ， 对 仓 配 中 心 网 点 的 数量 、 位 置 、 规 模 、 供 货 范围 、 直 达 供 货 和 中 转 供 货 的 比例 等 进行 
研究 和 设计 ， 建 立 一 个 有 效率 的 物流 网 络 系统 ， 达 到 费用 低 、 服 务 好 、 效 益 高 的 目的 。 

2， 仓 配 中 心 布局 的 原则 

(D 尽 可 能 采用 单 层 仓 配 中 心 ， 这 样 做 造价 低 ， 资 产 的 平均 利用 效率 也 高 。 使 物品 在 
出 入 库 时 是 单 向 和 直线 运动 ， 避 免 逆 向 操作 和 大 幅度 改变 方向 的 低 效率 运作 。 

(2) 采用 高 效率 的 物品 搬运 设备 及 操作 流程 。 




































































(3) 在 仓库 里 采用 有 效 的 存储 计划 。 
(4) 在 物品 搬运 设备 大 小 、 类 型 和 转弯 半径 的 限制 下 ， 尽量 减少 通 道 所 占用 的 空间 。 
(5) 尽量 利用 仓库 的 高 度 ， 也 就 是 说 要 有 效 地 利用 仓库 的 容 和 横 > 
SA [RD 
6.2 他 配 中 心 规划 的 内 容 
NSN 加 
6.2.1 ”空间 规划 / > 【拓展 案例 】 
AL 


储存 物品 的 空 = 间 又 称 储存 空间 人 福 存 尽 仓 配 中 心 设施 的 核心 功能 和 关键 环节 ， 储 丰 
区 域 规划 合理 与 否 直接 影响 到 仓 配 作业 效率 和 储存 能 力 < 二 六 此 ， 储 存 空间 的 有 效 利 用 极 
为 重要 。 人 4 A ~ 

在 进行 储存 空间 规划 时 ， 首 先 要 考虑 需 储存 物品 的 数量 及 其 储存 形态 ， 以 便 能 提供 适 
当 的 空间 来 满足 2 要 于 因为 在 储存 物品 时 六 必须 规划 大 小 不 同 的 区 域 ， 以 适应 不 同 尺寸、 
es 同时 ， 必须 进行 仓储 区 的 分 类 ， 了 解 各 空间 的 使 用 目的 ， 确 定 储存 空间 
的 大 小 进行 储存 空间 的 布置 设计 。 如 果 因 储存 空间 的 限制 而 无 法 满足 储存 要 求 ， 
就 要 寻求 可 以 提高 保管 效率 的 储存 方法 来 满足 规划 要 求 。 

.储存 空间 的 构成 


储存 空间 即 仓 配 中 心中 以 储存 保管 为 功能 的 空间 。 储 存 空 间 包 括 物 理 空间 、 潜 在 利用 

空间 、 作 业 空 间 和 无 用 空间 ， 即 

储存 空间 三 物理 空间 十 潜在 利用 空间 十 作业 空间 十 无 用 空间 (6-1) 

其 中 ， 物 理 空间 指 物品 实际 上 占用 的 空间 ; 潜在 利用 空间 指 储存 空间 中 没有 被 充分 利用 的 

空间 ， 一 般 仓 库 有 10% 一 30% 潜 在 利用 空间 未 被 利用 ; 作业 空间 指 作业 活动 顺序 进行 所 必 

备 的 空间 ， 如 作业 通道 、 货 品 之 间 的 安全 间隙 等 。 
2， 人 储存 空间 规划 的 影响 因素 


影响 储存 空间 的 主要 因素 是 作业 、 物 品 和 设备 。 其 中 ， 作 业 因素 主要 包括 作业 方法 及 
作业 环境 ; 物品 因素 主要 包括 货品 特性 、 物 品 存储 量 、 出 入 库 量 等 ; 设备 因素 主要 包括 储 
存 设备 及 出 入 库 设备 等 。 
在 规划 布局 的 过 程 中 ， 必 须 在 空间 、 人 力 、 设 备 等 因素 之 间 进 行 权衡 比较 ， 宽 敞 的 空 
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间 并 不 总 是 有 利 的 。 因 为 空间 过 大 ， 保 管 或 存 取 物 品 过 程 中 机 械 设 备 与 仓储 管理 人 员 行 走 
距离 也 会 随 之 增 大 。 但 是 ， 空 间 狭 小 拥挤 也 会 影响 工作 ， 降 低 作业 效率 。 


3， 储 存 空间 的 评价 要 素 和 评价 方法 


1) 评价 要 素 
人 需要 从 仓储 成 本 、 空 间 效率 、 作 业 时 间 、 物 品 流量 、 作 业 
个 要 素 进 行 评 价 。 

人 仓储 成 本 ， 主 要 指 固定 保管 费用 、 保 管 设 备 费用 、 其 他 搬运 设备 费用 等 。 
(2) 空间 效率 ， 主要 指 储存 物品 特性 ， 储存 物品 数量 ， 出 入 库 设备 ， 梁 柱 、 通 道 的 安 
排 布置 等 。 
























































G) 作业 时 间 ， 主 要 指出 入 库 时 间 。 g 
(4) 货品 流量 ， 主 要 指 进货 量 、 保 管 量 、 拣 货 量 、 补 货 量 ， 扯 优 量 
(5) 作业 感觉 ， 主 要 指 作业 方法 、 作 业 环境 。 忆 


2) 评价 方法 
在 了 以 上 用人 主要 表 可 以 和 有 下面 全 人 fg 过 人 
(D 仓 配 中 心 成 本 指标 。 以 1 立方 米 物 | 的 保管 数量 来 估算 ， 该 费用 包括 固定 保管 发 

用 和 可 变 保管 费用 ， 单 位 为 元 /立方 米 。/ 下 

(2) 空间 效率 指标 。 空 间 效率 的 可 由 实际 的 保管 容积 率 来 判别 ， 其 计算 公式 为 
仓库 空间 效率 一 未 他 醒 中 心 可 利用 容积 仓 醒 中 心 空间 容积 )X100% 。 (6-2) 

(G3) 时 间 指标 。 作业 时 介 玉 要 用 捧 货 时 间 如 上 在 保管 时 因 货 位 空间 的 调整 移动 货品 

的 时 间 来 表示 。 2 -以 
(4) 流量 指标 = 流量 评估 基准 以 月 为 单位 、 即 以 每 月 的 入 库 量 、 出 库 量 、 库 存量 3 

项 数值 来 计 其 俏 和 0~1， 直 接近 1 训 吕 斩 存 的 周转 率直 高 ， 其 计 和 公式 为 

仓库 一 (入 库 货 量 十 出 库 货 量 ) 二 (入 库 货 量 十 出 库 货 量 十 存货 量 ) (6-3) 
(5) 作业 感觉 指标 。 仓 库 可 以 自行 定义 该 指标 的 级 数 ， 如 宽 的 、 率 的 、 大 的 、 小 的 、 

舒服 的 、 不 舒服 的 、 整 齐 的 、 杂 乱 的 等 ， 再 利用 问卷 方式 调查 作业 人 员 对 其 作业 空间 的 感 

觉 ， 由 此 可 以 得 到 这 些 感性 指标 。 

6.2.2 ”尺寸 规划 
仓 配 中 心 尺寸 规划 的 内 容 包括 仓库 库容 量 的 确定 和 利用 及 仓库 面积 的 计算 等 。 

1， 库 容量 的 确定 
库容 量 主要 取决 于 拟 存 物品 的 平均 库存 量 。 物 品 平均 库存 量 是 一 个 动态 指标 ， 它 随 物 

品 的 收发 经 常 发 生变 化 。 作 为 流通 领域 的 经 营 性 仓库 ， 其 库容 量 难以 计算 ， 但 可 以 确定 一 

个 最 大 春 吐 量 指标 ， 作 为 制造 企业 内 仓库 ， 可 根据 历史 资料 和 生产 的 发 展 ， 大 体 估算 出 平 

均 库存 量 ， 一 般 应 考虑 5 一 10 年 后 预计 达到 的 数量 。 
库存 量 以 实物 形态 的 重量 表示 。 在 库存 量 大 体 确定 后 ， 还 要 根据 拟 存 物品 的 规格 品种 、 体 

积 、 单 位 重量 、 形 状 和 包装 等 确定 每 一 个 物品 单元 的 尺寸 和 重量 ， 以 此 作为 仓库 的 存储 单元 。 
仓 配 中 心 存储 单元 一 般 以 托盘 或 货 箱 为 载体 ， 每 个 物品 单元 的 重量 多 为 200~500 千 
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充 ， 单 元 尺 十 最 好 采用 标准 托盘 尺寸 。 对 于 托盘 货架 仓库 ， 以 托盘 为 单位 的 库存 量 就 是 库 
容量 ， 它 可 用 来 确定 库房 面积 。 

2， 库 容量 的 利用 


1) 蜂窝 损失 

分 类 堆 码 时 计算 面积 要 考虑 蜂窝 损失 。 若 某 仓库 分 类 堆 码 
为 一 个 通道 各 有 一 排 物品 , 每 排 物品 有 若干 列 ， 而 每 一 列 堆 码 4 
层 ， 如 果 在 一 列 货 堆 上 取 走 一 层 或 几 层 ， 只 要 不 被 取 尽 ， 所 生 
产 的 空缺 就 不 能 被 别 的 物品 填补 ， 留 下 的 空位 如 同 蜂窝 ， 故 名 
蜂窝 形 空缺 (如 图 6.1 所 示 )， 它 影响 着 库容 量 的 充分 利用 。 

























































































2) 通道 损失 
通道 损失 是 由 于 通道 占据 了 有 效 的 堆放 面积 。 无 论 分 类 ee 
码 还 是 货架 储存 ， 都 存在 通道 损失 。 若 不 考虑 通道 深度 方 图 6.1 蜂窝 损失 示意 图 
情况 ， 通 道 损失 可 用 下 式 计算 : ,站 \ 
L= 起 > (6-4) 

式 中 ， [一 一 通道 损失 ; ,RY 

WW 一 通道 宽度 ; 党 

4 一 一 货 堆 深度 > > 


例如 ， 托盘 深度 为 1 米 ,- 义 从 从 通道 宽度 为 3 六 损失 为 315; 即 60%， 可 见 
通道 损失 之 多 。 为 降低 此 损失 过 可 以 增加 货 位 深度 4 如 难 两 排 ， 通 道 损失 降 到 42.9%， 此 
时 却 增 加 了 蜂窝 损失 。 但 是 货 堆 越 深 ， 通 道 的 损失 越 小 ， 虽 然 蜂窝 形 的 空缺 损失 增 大 ， 
但 总 的 库容 量 损失 有 减少 。 对 于 常见 的 半 择 2 架 而 言 ， 堆 霹 深 度 最 多 两 排 ， 即 双 深 式 
货架 ， 此 时 可 配 用 带 伟 缩 又 的 又 车 ， 但 出 六 库 和 装卸 搬运 等 操作 不 太 方便 ， 需 要 全 面 考虑 。 
蜂窝 损失 空缺 系数 成 帮 计 算 公式 为 

















上 = 
EWD= 7 (6-5) 
3.， 仓库 面积 的 计算 


仓库 面积 包括 存储 面积 和 辅助 面积 ， 存 储 面 积 指 货架 和 作业 通道 实际 占用 面积 ， 辅 助 

面积 指 收发 、 分 拣 作 业 场 地 ， 通 道 ， 办 公 室 和 卫生 间 等 需要 的 面积 。 面 积 计算 方法 一 般 有 
直接 计算 法 、 荷 重 计算 法 、 类 比 计算 法 和 公式 计算 法 。 
1) 直接 计算 法 
直接 计算 法 就 是 直接 计算 出 货架 、 堆 埃 所 占 的 面积 和 辅助 面积 等 ， 然 后 相 加 求 出 
面积 。 
2) 荷 重 计算 法 
荷 重 计算 法 是 一 种 经 验算 法 , 通常 以 每 种 物品 的 荷 重 因子 (stowage factor)， 即 每 吨 物 品 
存储 时 平均 占用 的 体积 为 基础 ， 再 根据 库存 量 、 储 备 期 和 单位 面积 的 荷 重 能 力 来 确定 仓库 
面积 。 这 种 计算 方法 适合 散装 物品 ， 在 我 国 计 划 经 济 时 代 应 用 较 多 ， 但 因为 现在 储备 期 时 
间 大 大 缩短 和 采用 货架 、 托 盘 后 物品 的 单位 面积 荷 重 能 力 数据 改变 较 大 ， 应 用 不 多 。 
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p> 
3) 类 比 计算 法 
面积 较 难 计算 时 ， 可 以 采用 类 比 计 算法 ， 以 同类 仓库 面积 比较 类 推出 所 需 面积 。 
4) 公式 计算 法 





公式 计算 法 综合 考虑 集 装 单元 存储 系统 的 4 种 方式 : 单元 堆 埃 (block stacking)、 深 埠 式 
存储 (deep lane storage， 或 称 贯通 式 货架 存储 )、 单 深 货 架 存 储 (single-deep storage rack) 和 双 
深 货 架 存储 (double-deep storage rack)， 采 用 一 套 变量 和 公式 来 计算 面积 。 公 式 计 算法 实质 
上 是 根据 单元 堆 夫 与 货架 存储 的 几何 特征 来 得 出 公式 的 ， 只 是 这 些 公 式 比 较 复 杂 , 变量 多 ， 
在 实际 应 用 中 多 有 不 便 
































【 例 6-1】 某 人 金属 材料 仓库 库存 量 为 500 吨 ， 全 部 采用 汽车 搬运 集中 堆 吉 存储 ， 埃 长 6 米 、 
抬 宽 2 米 、 霹 高 1.5 米 ， 考 虑 蜂窝 损失 后 ， 空 间 利用 率 为 07， 材 料 比重 为 78 吨 / 米 ?。 求 
料 操 所 占 的 面积 。 : 

【 解 】 料 抬 所 占用 的 面积 为 ,人 

让 oacS 
1.5x0.7x7.8 

在 同一 库 内 的 不 同 物品 应 分 别 计算 ， 分 类 闪 二 风 和， 再 考虑 通道 损失 ， 得 最 后 

面积 。 NAN- 


【 例 6-2】 某 仓库 拟 存储 A、B 两 类 物品 ， 多 法 尺 十 ( 长 X 宽 x 高 ) 分 别 为 500 毫米 X280 毫 

米 X180 毫米 和 400 毫米 X3003 六 各 米 采用 在 1 200 毫米 X1000 毫米 X150 毫米 
的 标准 托盘 上 堆 志 ， 高 度 不 超过 ， 两 类 货物 最 高 库存 量 分 别 是 19 200 件 和 7 500 
件 ， 采 用 选取 式 重型 货架 堆 吉 ， 货 如 每 一 货 格 存放 两 个 拭 玫 物品 。 作业 又 车 为 电动 堆 反 又 
车 , 提升 高 度 为 3 524 毫米 ,站 最 小 通 并 3 毫米 。 试 确定 货架 长 、 宽 、 高 ， 























层 数 和 排 数 ， 并 计算 货 区 面积 . > 
【 解 】 ‘0) SS 
采用 货架 和 估 下拉 计算 的 方法 是 以 押 为 间 和 的， 要 先 确定 货架 和 货 格 尺 寸 、 货 架 排 


列 和 层 数 ， 再 定 面积 。 
(1) 计算 A、B 两 类 物品 所 需 的 托盘 存储 单元 数 。 对 A 类 物品 ，1 200 毫米 X1000 毫 
米 托 盘 每 层 可 放 8 件 (不 超出 托盘 尺寸 )， 可 堆 层 数 为 (900 一 150) 二 180 王 4.17， 取 整 即 4 层 ， 
故 一 托盘 可 堆 埃 32 件 。 库 存量 之 和 为 19 200 二 32==600 托盘 。 同 理 ， 对 B 类 物品 ， 每 托盘 
可 堆 吉 30 件 ， 共 需 250 托盘 。A、B 共 需 850 托盘 。 
(2) 确定 货 格 尺寸 。 因 每 格 放 2 个 托盘 ， 按 托盘 货架 尺寸 要 求 ， 确 定货 格 尺 寸 为 2 750 
毫米 (立柱 宽度 50 毫米 ) 长 ，1 000 毫米 深 ，1 100 毫米 高 ( 含 横梁 高 度 )。 
(3) 确定 货架 层 数 。 由 叉车 的 提升 高 度 3 524 毫米 ， 确 定货 架 层 数 为 4 层 ， 含 地 上 层 。 
(4) 确定 叉车 货架 作业 单元 。 由 于 叉车 两 面 作业 ， 故 可 以 确定 叉车 货架 作业 单元 ， 该 
单元 共有 16 个 托盘 ， 长 度 为 2.75 米 ， 深 度 为 两 排 货架 深度 十 背靠背 间隙 (100 毫米 ) 十 又 车 
直角 堆 操 最 小 通道 宽度 ， 即 深度 =2X1 米 十 0.1 米 十 2.235 米 =4.335 米 ， 取 4.4 米 ; 面积 
So 一 2.75 米 X4.4 米 三 12.1 平方 米 。 
(5) 确定 面积 。 由 总 库存 量 折合 量 除 以 叉车 货架 作业 单元 得 所 需 单 元 数 ， 再 乘 以 单元 
面积 即 可 得 货架 区 面积 ， 即 单元 数 二 850 二 16 二 53.125， 取 不 小 于 的 整数 得 54 个 ， 故 面积 8 
二 54X50 二 648 平方 米 。 
(6) 确定 货架 排 数 。 货 架 总 长 和 排 数 与 具体 的 面积 形状 有 关 。 对 新 建仓 库 则 可 以 此 
作为 确定 仓库 大 体形 状 的 基础 。 本 例 有 54 个 单元 ， 按 6X9 得 货架 长 为 9 个 单元 ， 即 长 




































































>146 


a 现代 仓 配 中 心 规划 第 6 章 全， 


为 24.3 米 ， 共 6 个 巷道 ，12 排 货架 ; 深 为 6X4.4 米 =26.4 米 ， 深 度 比 长 度 大 ， 不 符合 
货架 沿 长 方向 布置 的 原则 。 可 考虑 用 4 巷道 ， 取 4X14 三 56， 此 时 长 度 为 37.8 米 ， 深 度 
为 17.6 米 。 
6.2.3” 货 位 管理 

仓 配 中 心 货 位 管理 是 指 对 仓库 存货 物品 的 货 位 进行 的 规划 、 分 配 、 使 用 、 调 整 等 工作 。 
货 位 管理 是 为 仓储 管理 人 员 提 供 便捷 的 管理 方式 ， 从 而 加 强 对 物品 在 仓库 中 具体 位 置 的 管 
理 。 仓 配 中 心 货 位 管理 单据 包括 出 库 货 位 分 配 单 、 入 库 货 位 分 配 单 、 货 位 调拨 单 、 物 流 单 
据 查 询 、 货 位 单据 查询 、 货 位 分 布 表 。 

1， 货 位 管理 的 分 类 


按照 货 位 的 使 用 方式 ， 货 位 分 为 固定 货 位 和 自由 货 位 。 天 人 tf 管理 可 













































































采用 货 位 编号 的 方法 ， 如 采用 “四 号 定位 ”法 。 ep 行货 位 管理 则 比较 理想 ， 
它 可 以 按照 设 定 的 条 件 分 配 、 提 供 货 位 ， 并 可 进行 ; ， 随 时 了 解 货 位 利用 情况 。 


















































自由 货 位 亦 称 “自由 料 位 ”或 “随机 货 位 ”。 ND 加 

互 有 不 良 影响 者 除外 )。 只 要 货 位 空闲 ， A 库 物品 艾 可 存 入 。 其 主要 优点 是 能 充分 利 

每 一 个 货 位 ， 充 分 发 挥 每 一 个 货 位 的 作用 仓库 储存 能 力 。 其 缺点 是 每 个 货 位 的 存货 

经 常 变 动 ， 物 品 没有 固定 的 位 置 ， 仓 人 人 影响 工作 

效率 并 容易 造成 收发 差错 。 如 果 利 TRY 
定 只 和 




















固定 货 位 亦 称 “ 自 固定 料 位 某 一 货 位 严格 规定 办 能 存放 某 一 规格 品种 的 物品 ， 而 
不 能 存放 其 他 物品 其 吉 要 局 优 是 每 一 种 物品 存放 的 位 置 固定 不 变 ， 仓 储 管理 人 员 容易 熟 
悉 并 记 住 各 种 物品 的 货 位 便于 收发 查 点 ， ee 高 收发 货 效 率 并 减少 差错 。 如 果 绘 制 成 
货 位 分 布 图 ， 非 本 库 息 理 人 员 也 Et 枚 各 | 所 需 货 位 。 其 缺点 是 不 能 充分 利用 每 一 
个 货 位 ， 易 造成 储存 能 力 的 浪费 。 

2， 货 位 管理 的 目标 


(1) 充分 有 效 地 利用 空间 。 

(2) 尽 可 能 提高 人 力 资 源 及 设备 的 利用 率 。 

(3) 有 效 地 保护 好 物品 的 质量 和 数量 。 

(4) 维护 良好 的 储存 环境 。 

(5) 使 所 有 在 储 物品 处 于 随 存 随 取 状 态 。 

(6) 货 位 明确 化 ， 在 仓库 中 所 储存 的 物品 应 有 明确 的 存放 位 置 。 

(7) 存放 物品 合理 化 ， 每 一 物品 的 存放 须 遵循 一 定 的 规则 、 进 行 指定 的 管理 。 

(8) 货 位 上 物品 存放 状况 明确 化 。 当 物品 存放 于 货 位 后 ， 物 品 的 数量 、 品 种 、 位 置 等 
变化 情况 都 必须 正确 记录 ， 仓 库 管 理 系统 对 物品 的 存放 情况 应 明确 清晰 。 

3， 货 位 优化 的 策略 


进行 货 位 优化 时 需要 很 多 的 原始 数据 和 资料 ， 需 要 知道 每 种 商品 的 品 规 编号 、 品 规 描 
述 、 材 料 类 型 、 出 巡 环 境 、 保 质 期 、 尺 寸 、 重 量 、 每 项 件数 、 每 托盘 箱 数 等 ， 甚 至 包括 客 
户 订单 的 信息 。 一 旦 收集 到 完整 的 原始 数据 ， 选 用 什么 样 的 优化 策略 就 显得 尤为 重要 了 。 
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调查 表明 ， 应 一 些 直觉 和 想当然 的 方法 会 产生 误导 ， 甚至 导致 相反 的 结果 。 一 个 高 效 的 
货 位 优化 策略 可 以 增加 吞吐 量 ， 改 善 劳 动力 的 使 用 ， 减 少 工伤 ， 更 好 地 利用 空间 和 减少 / 
品 的 破损 。 以 下 一 些 货 位 优化 的 策略 可 供 参考 选择 . 
(1) 周期 流通 性 的 货 位 优化 。 根 据 某 时 间 段 内 (如 年 、 季 、 月 等 ) 的 流通 性 ， 并 以 物品 的 
体积 来 确定 存储 模式 和 存储 模式 下 的 储 位 。 
(2) 销售 量 的 货 位 优化 。 在 每 段 时 间 内 根据 出 货 量 来 确定 存储 模式 和 空间 分 配 。 
(3) 单位 体积 的 货 位 优化 。 根 据 某 物品 的 单位 体积 ， 如 托盘 、 箱 或 周转 条 等 的 容器 和 
商品 的 体积 来 进行 划分 和 整合 。 
(4) 分 拣 密度 的 货 位 优化 。 具 有 高 分 扰 度 的 物品 应 存储 在 黄金 区 域 以 及 最 易 拣 选 的 拒 







































































通常 货 位 优化 是 一 种 优化 和 模拟 工具 ， 它 可 以 独立 于 仓 配 由 心 管理 系统 (WMS) 进 行 运 
行 。 因 此 ， 综 合 使 用 多 种 策略 或 交 蔡 使 用 策略 在 虚拟 仓库 空间 中 求 得 满意 效果 后 再 进行 物 
理 实施 ， 不 失 为 一 种 较 好 的 实际 使 用 方法 。 




















6.2.4 ”通道 规划 / < 
1， 流动 模式 NS 
在 仓 配 中 心 规划 中 ， 物 料 一 ki 和: 而 仓 配 中 心 设备 一 般 也 是 沿 通道 两 侧 布置 


的 ， 通 道 的 形式 决定 了 物品 、 ee 影响 在 下 部 流动 区 加 的 一 个 重要 因 
素 是 仓库 入 口 和 出 口 的 位 置 。 0 运输 条 介 或 原 有 设 划 与 设计 的 限制 ， 需 要 按照 
给 定 的 入 、 出 口 位 置 来 规划 流动 模式 。 ee 下 5 种 。 





1) 直线 形 Ne 

直线 形 是 最 简 革 的 - 一 和 流动 模式 ， 入 与 位 置 相对 ， 仓 配 中 心 只 有 一 跨 ， 外 形 为 
长 方形 ， 设 通道 侧 布置 。 和 

2) 工 形 











适 于 仓 配 中 心中 不 多 许 直 线 流动 的 情况 ， 设备 布置 设计 与 直线 形 相似 ， 入 口 与 出 口 
分 别处 于 仓 配 中 心 两 相 邻 侧面 。 

3) U 形 

适用 于 入 口 与 出 口 在 仓 配 中 心 同一 侧面 的 情况 ， 生 产 线 长 度 基 本 上 相当 于 仓 配 中 心 长 
度 的 两 倍 ， 一 般 仓 配 中 心 为 两 跨 ， 外 形 近 似 于 正方 形 。 

4) 环形 

适用 于 要 求 物品 返回 到 起 点 的 情况 。 

5) S 形 

在 一 固定 面积 上 ， 可 以 安排 较 长 生产 线 。 

实际 流动 模式 通常 是 由 以 上 5 种 基本 流动 模式 组 合 而 成 的 。 仓 配 中心 可 以 根据 作业 流 
程 要 求 及 各 作业 单位 之 间 物 流 关系 选择 流动 模式 ， 进 而 确定 仓 配 中 心 的 外 形 及 尺寸 。 

2.， 影 响 通道 位 置 及 宽度 的 因素 


影响 通道 位 置 及 宽度 的 因素 : 中 通道 形式 ; @ 搬 运 设备 的 形式 、 尺 寸 、 产 能 、 回 转 半 
径 ， 图 储存 物品 的 尺寸 ， 田 与 进 、 出 口 及 装卸 区 的 距离 ; 回 物品 的 批量 、 尺 寸 , 加 防火墙 
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的 位 置 ，@ 建 筑 柱 网 结构 和 行列 空间 ; @ 服 务 区 及 设备 的 位 置 ，@ 地 板 承 载 能 力 ，@ 电 梯 
及 坡 道 位 置 。 


3. 通道 的 设计 要 点 


(1) 流量 经 济 。 让 所 有 仓库 通道 的 人 、 物 移动 皆 形 成 路 径 。 

(2) 空间 经 济 。 通 道 通常 需 占据 不 少 仓库 空间 ， 因 此 需 谨慎 地 设计 以 发 挥 空间 运用 的 
效益 。 

(3) 设计 的 顺序 。 应 先 以 主要 通道 配合 出 入 仓库 门 的 位 置 进行 设计 ， 其 次 为 出 入 部 门 
及 作业 区 间 的 通道 设计 ， 而 后 为 服务 设施 、 参 观 走道 进行 设计 。 

(4) 危险 条 件 。 必 须要 求 通道 足够 空 呈 ， 以 便 发 生 和 危险 时 人 员 可 以 尽快 逃生 。 
































人 入 回 条 党 加 

6.3 仓 配 中 心 布局 的 内 容 “ 流入 名 

© [OE 

6.3.1 仓 配 中 心 总 体 布局 EF LA 【拓展 案例 】 


仓 配 中 心 总 体 布局 是 指 在 一 二 区 台 成 计 区 语 全 而 员 二 库 的 最 匡 规模 、 地 理 位 
置 和 仓 配 中 心 设施 道路 等 各 要 素 进行 规划 整体 设计 。 

1， 总 体 布局 的 原则 Sr 

(1) 尽 可 能 采用 单 层 设备 ) 这 样 做 造价 低 ， 资 产 -的 率 世 利用 效率 也 高 。 

(2) 使 物品 出 入 库 时 是 单 向 和 直线 运动 , 避免 逆向 操作 和 大 幅度 改变 方向 的 低 效 率 运 作 。 

(3) 采用 高 效率 的 物料 搬运 设备 及 操作 流程 。 人 

(4) 在 仓库 里 采用 有 效 的 存储 计划 。 NN 

(5) 在 物料 搬运 设备 大 小 、 类 型 、 转 霄 半径 的 限制 下 ， 尽 量 减 少 通道 所 占用 的 空间 。 

(6) 尽量 利用 仓库 的 高 度 ， 也 就 是 说 有 效 地 利用 仓库 的 容积 。 


2.， 总体 布 局 的 功能 要 求 


(1) 仓 配 中 心中 仓库 位 置 应 便于 货物 的 入 库 、 装 卸 和 提取 ， 库 内 区 域 划分 明确 、 布 局 
合理 。 

(2) 集装箱 物品 仓库 和 零担 仓库 尽 可 能 分 开设 置 ， 库 内 物品 应 按 发 送 、 中 转 、 到 达 货 
物 分 区 存放 ， 并 分 线 设置 货 位 ， 以 防 发 生 事 故 。 

(3) 要 尽量 缩短 物品 在 仓库 内 的 搬运 距离 ， 避 免 任 何 迁 回 运输 ， 并 要 最 大 限度 地 利用 








空间 。 
(4) 有 利于 提高 装 印 机 械 的 装卸 效率 ， 满 足 装卸 工艺 和 设备 的 作业 要 求 。 
(5) 仓 配 中 心中 仓库 应 配置 必要 的 安全 、 消 防 设施 ， 以 保证 安全 生产 。 
(6) 仓 配 中 心中 仓库 货 门 的 设置 既 要 考虑 集装箱 和 货车 集中 到 达 时 的 同时 装 邱 作业 要 
求 ， 又 要 考虑 由 于 增设 货 门 而 造成 堆 存 面积 的 损失 。 
3， 总 体 布局 的 目标 


1) 保护 目标 
可 以 制定 一 些 通用 的 指导 方针 来 实现 保护 的 目标 : 应 该 把 危险 物品 ， 如 易 爆 、 易 燃 、 
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易 氧化 的 物体 ， 与 其 他 物体 分 开 ， 以 减 小 损坏 的 可 能 性 ，@ 应 该 保护 需要 特殊 安全 设施 的 
产品 ， 以 防 被 盗 ，@ 应 该 对 需要 温 控 的 设备 ， 如 冰箱 或 者 加 热 器 ， 进 行 妥善 安置 ，@ 仓 库 
人 员 应 该 避免 将 需要 轻 放 和 易 碎 的 物品 与 其 他 物品 登 放 ， 以 防 损坏 。 

2) 效率 目标 

效率 目标 有 两 层 含义 ，@ 仓 库 空间 要 有 效 利 用 ， 就 是 要 利用 现 有 设施 的 高 度 ， 减 少 过 
道 的 空间 ，@ 仓 库 里 台 架 的 布局 要 合理 ， 以 减少 人 工 成 本 和 搬运 成 本 。 

3) 适度 机 械 化 

机 械 化 系统 的 使 用 大 大 提高 了 分 销 效率 。 机 械 化 通常 在 以 下 情况 最 为 有 效 : @ 物 品 形 
状 规则 、 容 易 搬 运 ，@ 订 单 选择 活动 较为 频繁 ，@ 物 品 数量 波动 很 小 且 大 批量 移动 。 在 投 
资 于 机 械 化 、 自 动 化 时 ， 应 考虑 相关 风险 ， 这 包括 因为 技术 的 快速 变化 而 引起 的 设备 磨损 
和 贬值 ， 以 及 大 规模 投资 的 回报 问题 。 入 

4， 总 体 布局 的 模式 


1) 辐射 型 布局 和 N 

辐射 型 布局 是 指 仓 配 中 心 位 于 许多 用 户 的 居中 位 物品 由 此 中 心 向 各 个 方向 用 户 运 
送 ， 形 如 辐射 状 ， 如 图 6.2 所 示 。 它 适用 于 用 户 相对 集中 的 经 济 区 域 ， 而 辐射 面 所 达 用 户 
只 起 吸引 作用 ， 或 者 适用 于 仓 配 中 心 是 :于 运 线路 中 的 一 个 转运 站 时 的 情况 。 

2) 吸收 型 布局 NX}- 

吸收 型 布局 是 指 仓 配 中 心 位 十 许多 货 : 主 的 某 ww 向 此 中 心 运 
送 ， 如 图 6.3 所 示 。 这 种 仓 配 中 心 大 多 局 入 yy 
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图 6.2 ”辐射 型 布局 图 6.3 ”吸收 型 布局 


3) 聚集 型 布局 

聚集 型 仓 配 中 心 类 似 于 吸收 型 仓库 ， 但 处 于 中 心 位 置 的 不 是 仓 配 中 心 ， 而 是 一 个 生产 
企业 聚集 的 经 济 区 域 ， 四 周 分 散 的 是 仓库 ， 而 不 是 货主 和 用 户 ， 如 图 6.4 所 示 。 此 类 型 仓 
库 布 局 适用 于 经 济 区 域 中 生产 企业 比较 密集 ， 不 可 能 设置 若干 仓库 的 情况 。 

4) 扇形 布局 

扇形 仓 配 中 心 指 产品 从 仓库 向 一 个 方向 运送 ， 形 成 一 个 辐射 形状 ， 辐 射 方向 与 干线 上 
的 运输 运动 方向 一 致 ， 如 图 6.5 所 示 。 这 种 布局 适宜 于 在 运输 主干 线 上 仓 配 中 心 距离 较 近 ， 
下 一 个 仓 配 中 心 的 上 方向 区 域 恰好 是 上 一 仓 配 中 心 合理 运送 区 域 时 。 
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6.4 ”聚集 型 布局 6.5 ”扇形 布局 
5， 影 响 总 体 布局 的 因素 


影响 总 体 布局 的 因素 很 多 ， 主 要 有 以 下 几 点 。 < 
1) 工农 业 生 产 布局 « 

流通 部 门 的 工农 业 仓库 受 工农 业 生产 布局 的 制约 示 因 些 ， 仓 配 中 心 的 布局 必须 以 我 
资源 的 分 布 情况 、 工 农业 生产 部 门 的 配置 、 不 同 地 区 的 生产 发 展 水 平 以 及 发 展 规划 为 依据 。 
这 就 是 说 ， 在 进行 他 配 中 心 的 布局 时 要 充分 了 完 十 农业 生产 :布局 ， 注 意 各 地 区 生产 和 产品 
的 特点 ， 以 及 这 些 物品 0 品 收购 、 储 存 和 调运 的 需要 

2) 货物 需求 量 的 分 布 AN 

我 国 各 地 区 经 济 发 民 委 太平、 民生 产 消费 水 让 相 辣 ， 所 以 各 地 区 对 各 种 物 
品 需 求 量 的 多 少 也 有 所 不 同 ;“ 兆 其 对 生活 消费 品 8 的 和 更 是 五 人 门 。 所 以 ， 研 究 不 同 地 
区 的 消费 特征 ， 考 虑 各 种 物 融 的 销售 市 场 的 分 布 及 销 告 规律 ， 是 仓 配 中 心 布局 的 另 一 个 重 
要 依据 。 这 就 是 说 仓 配 中 心 的 分 布 与 :i 分 布 应 保持 一 致 。 

3) 经 济 域 、 

人 
成 的 经 济 活动 区 域 的 简称 。 所 以 ， 按 照 经 济 区 域 组 织 流通 ， 合 理 分 布 仓 配 中 心 ， 对 于 加 速 
物流 速度 、 缩 短 运输 路 线 、 降 低 物 流 费 用 ， 都 有 着 重要 的 意义 。 

4) 交通 运输 条 件 

交通 运输 条 件 ， 是 组 织物 流 活动 的 基本 条 件 之 一 ， 如 果 交 通 不 便 ， 势 必 造 成 物品 储存 
和 交通 运输 的 困难 。 因 此 ， 在 仓 配 中 心 的 布局 上 ， 特 别 要 重视 交通 运输 条 件 ， 仓 配 中 心地 
址 的 选择 应 尽量 选择 在 具有 铁路 、 公 路 、 水 路 等 运输 方便 和 可 靠 的 地 方 ， 这 是 合理 组 织物 
流 的 基础 。 

5) 经 济 条 件 

仓 配 中 心 的 布局 还 应 根据 组 织 流通 的 需要 以 及 我 国 现 有 仓库 设施 和 批发 、 零 售 网 点 的 
分 布 状况 ， 合 理 布局 仓 配 中 心 ， 这 也 是 应 考虑 的 因素 。 

总 之 ， 仓 配 中 心 的 合理 布局 是 在 综合 考虑 上 述 因 素 的 基础 上 ， 遵 特有 利于 生产 、 加 快 
物流 速度 、 方 便 消费 和 提高 物流 效益 等 原则 ， 统 筹 规划 ， 合 理 安排 ， 这 对 于 提高 仓储 物流 
系统 的 整体 功能 有 重要 的 意义 。 
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6.， 总 体 布局 设计 


1) 结构 类 型 的 选择 

结构 类 型 的 选择 ， 主 要 根据 仓 配 中 心 的 功能 和 任务 来 确定 ， 主 要 包括 仓 配 中 心 的 主要 
功能 ， 是 单纯 储存 还 是 兼 有 分 拒 、 流 通 加 工 、 配 送 等 功能 ， 储 存 的 对 象 ， 储 存货 物 的 性 质 、 
类 型 、 数 量 、 外 形 和 尺寸 ; 仓库 内 外 环境 要 求 ， 主 要 指 温 、 湿 度 的 限制 以 及 消防 、 安 全 等 
要 求 ; 经 济 能 力 、 投 资 额 的 大 小 、 对 经 营 成 本 的 要 求 等 。 

2) 设施 设备 的 配置 

根据 仓 配 中 心 的 功能 、 存 储 对 象 、 环 境 要 求 等 确定 主要 设施 、 设 备 的 配置 ， 见 表 6-1。 

















表 6-1 仓 配 中 心 设备 配置 













存货 、 取 货 
分 拣 、 配 货 
验 货 、 养 护 
防火 、 防 盗 
流通 加 工 

控制 、 管 理 
配套 设施 





货架 、 又 车 、 堆 霹 机 械 、 起 重 运输 机 械 等 \、 
分 拣 机 、 托 盘 、 搬 运 车 、 传 输 机 械 等 




















站 台 ( 货 台 轨道 、 道 路、 场地 等 > 


3) 仓 配 中 心 面积 及 参数 的 确定 x 

仓 配 中 心 面积 是 影响 仓库 规模 和 仓储 能 力 的 重要 因素 ， 仓 配 中 心 面积 包括 库 区 总 面积 
和 仓库 建筑 面积 。2 KAN 

(1) 仓库 建筑 系数 。 仓 库 建 筑 系 数 是 各 种 仓库 建筑 物 实际 占 地 面积 与 库 区 总 面积 之 比 。 
该 系数 反映 库房 及 仓库 管理 的 建筑 物 在 库 区 内 排列 的 政 密 程度 ， 反 映 总 占 地 面积 中 库房 比 
例 高 低 。 

















仓库 建筑 系数 = 仓库 建筑 占 地 面积 二 库 区 总 面积 多 100% (6-6) 

仓库 建筑 面积 是 仓库 建筑 结构 实际 占 地 面积 , 用 仓库 外 墙 线 所 围 成 的 平面 面积 来 计量 。 
多 层 仓 库 建 筑 面积 是 每 层 的 平面 面积 之 和 。 其 中 ， 除 去 墙 、 柱 等 无 法 利用 的 面积 之 后 称 有 
效 面积 。 有 效 面积 从 理论 上 来 讲 是 可 以 利用 的 面积 ， 但 是 ， 可 利用 的 面积 中 有 一 些 是 无 法 
直接 进行 储存 活动 的 面积 ， 如 楼 梯 等 ， 除 去 这 一 部 分 面积 的 剩余 面积 称 使 用 面积 。 

仓库 建筑 平面 系数 是 衡量 使 用 面积 所 占 比例 的 参数 。 
库房 建筑 平面 系数 二 库房 使 用 面积 二 库房 建筑 面积 X100% (6-7) 

(2) 确定 仓库 面积 的 主要 因素 。 

@ 物资 储备 量 ， 决 定 了 所 需 仓库 的 规模 。 

@ 平均 库存 量 ， 主 要 决定 所 需 仓库 的 面积 。 

图 仓库 吞吐 量 ， 反 映 了 仓库 实际 出 入 库 的 物品 量 ， 与 仓库 面积 成 正比 关系 。 

图 物品 品种 数 ， 在 物品 总 量 一 定 的 情况 下 ,物品 品种 数 越 多 ， 所 占 货 位 越 多 ， 收 发 区 
越 大 ， 所 需 仓库 面积 也 越 大 。 
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@ 仓库 作业 方式 ， 机 械 化 作业 必须 有 相应 的 作业 空间 。 

@ 仓库 经 营 方式 ， 如 实行 配送 制 需要 有 配 货 区 ， 进 行 流通 加 工 需 要 有 作业 区 等 。 

(3) 其 他 技术 参数 。 

@ 库房 高 度 利用 率 是 反映 库房 空间 高 度 有 效 利用 程度 的 指标 , 这 个 参数 和 库房 面积 利 
率 参 数 所 起 的 作用 是 一 样 的 ， 即 衡量 仓库 有 效 利用 程度 。 仓 库 中 可 以 采取 多 种 技术 措施 
来 提高 这 一 利用 程度 。 

库房 高 度 利用 率 一 货 抬 或 货架 平均 高 度 半 库房 有 效 高 度 X100% (6-8) 
@ 仓 容 ， 即 仓库 中 可 以 存放 物品 的 最 大 数量 ， 以 重量 单位 ( 吨 ) 表 示 。 仓 容 大 小 取决 于 
面积 大 小 及 单位 面积 承载 物品 重量 的 能 力 以 及 物品 的 安全 要 求 等 。 库 容 反 映 的 是 仓库 的 最 
大 能 力 ， 是 衡量 流通 生产 力 的 重要 参数 。 
他 奉 ( 一 仓 床 使 用 面积 (六 X 单位 面 入 丰 定 记 /站 (6-9) 
人 和 有 并 各 指 人 订 拓 有 雪上 之 与 库房 高 度 
关系 不 大 ， 因 而 不 能 很 好 地 反映 库房 容积 利用 情况 高 平房 仓库 及 立体 仓库 的 出 现 
面积 利用 指标 已 不 能 完 NN 效 容积 则 用 于 描述 仓库 立体 的 储 
存 能 力 和 利用 情况 。 
仓库 有 效 容积 = one ri (6-10) 
@ 仓库 周转 次 数 , 是 年 入 库 库 总 量 与 年 平均 库存 之 比 , 反映 仓库 动态 情况 ， 
是 生产 性 仓库 和 流通 性 仓库 的 重要 在 年 入 (出 ) 库 总 量 -- 定 情况 下 ， 提 高 周转 次 数 ， 
则 可 降低 静态 库存 的 数量 ， 从 击 条 以 减少 仓库 有 效 容 各 的 在 用 。 
_ 周转 次 数 二 DN : 均 库存 (6-11) 
4) 仓库 主体 构造 的 确定 x 
仓库 主体 构造 包括 基础 、 地 坪 、 框 项 入 成 立柱 、 墙 体 、 屋 盖 、 楼 板 、 地 面 、 窗 、 出 
入 口 、 房 榴 、 通 风 装 置 等 。 以 下 重点 介绍 仓库 框架 、 防 火 问 题 、 出 入 口 尺寸 和 站 台 ( 货 台 ) 
的 高 度 。 
(1) 仓库 框架 。 框 架 由 柱 、 中 间 柱 及 墙 体 等 构成 。 仓 库 内 有 立柱 ， 会 影响 仓库 的 容量 
装 种 作业 的 方便 性 ， 能 减少 则 应 尽量 减少 。 
(2) 防火 问题 。 仓 库 主体 构造 要 采用 防火 结构 设计 ， 外 墙 地 板 、 楼 板 、 门 窗 必须 是 防 
火 结 构 ， 使 用 耐火 或 不 燃烧 材料 ， 如 混凝土 、 石 棉 类 建材 等 。 
(3) 出 入 口 尺寸 ， 主 要 是 由 货车 是 否 入 库 ， 使 用 的 又 车 种 类 、 尺 寸 、 技 术 参数 、 台 数 、 
出 入 库 频 率 ， 保 管 物品 的 尺寸 大 小 等 因素 决定 的 。 
(4) 站 台 ( 货 台 ) 的 高 度 。 库 外 道路 平面 停放 的 待 装卸 货车 车 厢 底 板 高 度 尺寸 ， 应 与 库 内 
地 面 平 齐 。 这 样 运输 车 辆 不 进入 仓库 作业 ， 但 利用 又 车 进行 搬运 作业 却 十 分 方便 。 
5) 仓库 附属 设施 设备 的 选择 
(1) 保管 设备 。 在 库 内 堆放 要 保管 的 物品 时 ， 通 常 采用 的 方法 有 地 面 散 堆 法 、 平 托盘 
分 层 堆 码 法 、 框 架 托盘 分 层 堆放 法 、 货 架 散 放 法 、 托 盘 在 货架 放置 法 等 ， 不 同 的 保管 物品 
的 方法 需 有 不 同 的 保管 设备 。 
(2) 分 拣 装置 、 装 外 搬运 设备 。 在 许多 仓库 中 有 机 械 化 、 电 子 化 的 物品 分 拣 装置 以 及 
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进行 机 械 化 作业 的 








各 种 又 车 、 专 用 设备 和 工具 。 因 此 ， 仓 库 设计 和 布置 要 与 分 拒 装 置 、 装 











卸 搬 运 设备 的 配置 、 


6.3.2 平面 布局 
平面 布局 指 对 














安装 与 作业 方法 及 所 需 面 积 等 相互 协调 。 


仓 配 中 心 的 各 个 部 分 一 一 存货 区 、 入 库 检 验 区 、 理 货 区 、 流 通 加 工区 、 

















配送 备货 区 、 通 道 以 及 辅助 作业 区 ， 在 规定 范围 内 进行 全 面 合理 的 安排 。 仓 配 中 心平 面 布 


局 是 否 合理 ， 将 对 
影响 。 





























仓 配 作业 的 效率 、 储 存 质量 、 储 存 成 本 和 仓库 答 利 目标 的 实现 产生 很 大 


1， 影 响 仓库 平面 布置 的 因素 


1) 仓库 的 专业 化 程度 
仓库 专业 化 程度 主要 与 库存 物品 的 种 类 有 关 ， 让 仓库 的 专业 化 程度 





越 低 ， 仓 库 平面 布 





局 的 难度 越 大 ， 反 之 ， 难 度 小 。 因 为 储 峙 存 物品 种 类 越 多 ， 各 种 物品 的 理 


化 性 质 就 会 有 所 不 同 ， 所 要 求 的 储存 、 保 管 、 保 养 方法 及 装 装 抒 搬运 方法 也 将 有 所 不 同 ， 因 











此 ， 在 进行 平面 布 








局 时 ， 必 须 考 虑 不 同 的 作业 要 求 愉 、 





2) 仓库 的 规模 和 功能 SNN 


仓储 的 规模 越 


大 、 功 能 越 多 ， 由 少 要 的 设施 设备 就 越 多 ， 设 施 、 设 备 之 间 的 配套 衔 








接 成 为 平面 布局 中 





4 重要 问题 ， 增加 订 布 和 的 难度 ， 反 之 则 简单 





2， 仓库 平面 布局 的 要 求 ， ,> > 


一 个 仓 配 中 心 通 
生产 作业 区 : 
专 运 线 、 道 路 、 装 





行政 生活 区 : 
便于 业务 接洽 和 管 
安全 及 行政 办 公 和 

某 物流 企业 的 


【拓展 视频 】 





铺 肋 生产 区 ( 它 是 为 物品 储 运 、 保管 工作 服务 的 辅助 车 间或 服务 站 ， 包 括 车 库 、 变 电 
室 、 油 库 、 维 修 车 间 等 。 
它 是 仓库 行政 管理 机 构 和 员工 的 休 笋 生活 区 域 ， 一 般 设 在 仓库 入 口 附近 ， 





6 常 由 生产 作业 区 、 辅 助 生产 -区 和 行政 生活 区 3 大 部 分 组 成 。 
它 是 让 的 主体 部 分 ， 是 物 储 汉 活 动 的 场所 主要 包括 储 货 区 、 铁 路 
印 侣 等 。 新 


生 











理 。 行 政 生活 区 与 生产 作业 区 应 分 开 ， 并 保持 一 定 距离 ， 以 保证 仓库 的 
居民 生活 的 安静 。 
仓 配 中 心平 面 布局 如 图 6.6 所 示 。 





















































图 6.6 仓 配 中 心平 面 布局 





对 于 总 体 平 1 








i 布局 而 言 ， 应 该 考虑 以 下 要 求 。 








(1) 仓库 平面 布局 要 适应 仓 配 作业 过 程 的 要 求 ， 有 利于 仓 配 作业 的 顺利 进行 。 仓 配 中 
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心平 面 布置 ， 物 品 流向 应 该 是 单一 的 流向 ， 最 短 的 搬运 距离 ， 最 少 的 装卸 环节 ， 最 大 限度 














地 利用 空间 。 
(2) 仓库 平面 布局 要 有 利于 提高 仓 配 经 济 效益 ， 要 因地制宜 ， 充 分 考虑 地 形 、 地 质 条 




















件 ， 利 用 现 有 资源 和 外 部 协作 条 件 ， 根 据 设 计 规划 和 库存 物品 的 性 质 ， 更 好 地 选择 和 配置 


设施 、 设 备 ， 以 便 最 大 限度 发 挥 其 效能 。 
(3) 仓库 平面 布局 要 有 利于 保证 安全 和 职工 的 健康 。 仓 库 建设 时 严格 执行 中 华人 民 共 


























和 国 国家 标准 GB 50016 一 2014《 建 筑 设计 防火 规范 》 的 规定 ， 留 有 一 定 的 防火 间距 ， 并 采 
取 防 火 、 防 盗 安全 设施 ， 作 业 环境 的 安全 卫生 标准 要 符合 国家 的 有 关 规 定 ， 有 利于 职工 的 




















势 的 发 挥 ， 
3 淮 




















(4) 每 个 仓库 都 应 该 根据 效率 最 大 化 和 生产 最 大 化 的 原则 进行 布局 和 设计 。 仓 储 布局 
设计 的 内 容 包 括 外 部 布局 和 内 部 布局 两 方面 。 人 


OA、 
配 中 心 布 局 合理 化 需要 考虑 的 因素 和 


利 企业 的 竞争 











他 配 中 心 布局 的 合理 化 需要 考虑 以 下 因素 .和 
(1) 提高 储存 密度 ， 提 高 仓 容 利 用 率 。 人 
em 


(3) 采用 有 效 的 检测 清点 方式 。、 
(4) 采 et 
(5) 采用 集装箱 、 集 装 袋 < 托盘 等 运 储 装备 一 得 强生 


6.3.3 内 
仓 配 中 
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部 布局 .六 7 





心 En 仓库 内 部 布局 是 对 保管 场所 内 


的 货 抬 ( 架 )、 、 埃 ( 架 ) 间 距 、 收 发 货 区 等 进行 合理 规划 ， 并 正确 处 理 它们 的 相对 位 置 。 


1. 单 











层 仓库 内 部 局 的 原则 








(1) 重 、 大 件 物品 、 周 转 量 大 和 出 入 库 频 繁 的 物品 ， 宣 靠近 出 入 口 布置 ， 以 缩短 搬运 


距离 ， 提 高 出 入 库 效率 。 











(2) 易 燃 的 物品 ， 应 尽量 靠 外 面 布置 ， 以 便 管理 。 
(3) 要 考虑 充分 利用 面积 和 空间 ， 使 布置 紧凑 。 


(4) 有 吊车 的 仓库 ， 汽 车 入 库 的 运输 通道 最 好 布置 在 仓库 的 横向 方向 ， 以 减少 辅助 面 
积 ， 提 高 面积 利用 率 。 















































(5) 仓库 内 部 主要 运输 通道 ， 一 般 采 用 双 行道 。 
(6) 仓库 出 入 口 附近 ， 一 般 应 留 有 收发 作业 用 的 面积 。 
(7) 仓库 内 设置 管理 室 及 生活 间 时 ， 应 该 用 墙 将 其 与 库房 隔 开 ， 其 位 置 应 靠近 道路 一 


侧 的 入 口 处 。 


多 
































层 仓库 内 部 布局 的 原则 











多 层 仓库 平面 布置 除 必须 符合 单 层 仓库 布置 原则 要 求 外 ， 还 必须 满足 下 列 要 求 。 
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(1) 多 层 仓 库 占 地 面积 、 防 火 隔 间 面 积 、 层 数 ， 根 据 储存 物品 类 别 和 建筑 耐火 等 级 遵 
照 现 行 建筑 设计 防火 规范 来 确定 。 

(2) 多 层 库 房 占 地 面积 小 于 300 米 ?时 ， 可 设 一 个 朴 散 楼 梯 ;， 面 积 小 于 100 米 ?的 防火 
隔 间 ， 可 设置 一 个 门 。 

(3) 多 层 仓库 建筑 高 度 超过 24 米 时 ， 应 按 高 层 库房 处 理 。 

(4) 多 层 仓 库存 放 物 品 时 应 遵守 上 轻 下 重 原则 ， 周 转 快 的 物品 分 布 在 低层 。 

(5) 当 设 地 下 室 时 ， 地 下 室 净空 高 度 不 宜 小 于 2.2 米 。 

(6) 楼 板 载荷 控制 在 2 吨 / 米 ?左右 为 宜 。 


3. 仓库 内 部 货 位 布置 


货 位 布置 的 目的 ， 一 方面 是 提高 仓库 内 部 平面 和 空间 利用 率 , , 另 一 方面 是 提高 物品 保 
管 质量 ， 方 便 进出 库 作业 ， 从 而 降低 物品 的 仓储 处 置 成 本 。 《从 

人 相近 的 
将 单位 体积 大 、 单 位 重量 大 的 物品 存放 在 货架 底层 ， 并 下 en 将 周转 率 高 
或 者 同一 客户 的 物品 集中 存放 
以 便于 进行 分 拣 配 货 作业 。 NS 

(2) 货 位 布置 的 形式 。 保 管 面积 是 库房 使 用 面积 的 主体 ， 它 是 货 操 、 货 架 所 占 面积 的 
总 和 。 货 壤 、 vem i 布置 的 形式 。 仓 库 货 位 布置 一 般 有 横 列 式 布 
局 、 纵 列 式 布局 和 混合 式 布局 3 种 : 1 式 布局 (图 6.7) 的 主要 优点 是 ， 主 通道 长 且 宽 ， 
副 通道 短 ， 整 齐 美观 ， 便 于 存 取 查 总 ER 
布局 (图 6.8) 的 优点 主要 是 ， 司 以 根据 库存 物品 在 库 时 间 的 不 同和 进出 频 紫 程度 安排 货 位 
将 在 库 时 间 短 、 进 出 频繁 的 物品 放置 在 主 通道 两 侧 兴 将 在 库 时 间 长 、 进 库 不 频繁 的 物品 放 
置 在 里 侧 。 混 合式 布局 则 | 式 布局 和 织 列 式 有 局 妆 而 有 之 ， 同 时 具备 本 种 布局 的 优 训 。 
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入 于 作 业 区 出 库 作业 区 
UH HH 





图 6.7 横 列 式 布局 图 6.8 纵 列 式 布局 


露天 货场 一 般 都 与 物品 的 主要 作业 通道 成 科 直 方向 排列 货 翅 。 应 当 注 意 ， 库 房 、 货 场 
布置 要 留 出 合适 的 墙 距 和 翰 距 。 


6.3.4 ”结构 设计 


仓 配 中 心中 仓库 的 结构 对 实现 仓储 功能 起 着 很 重要 的 作用 ， 因 此 ， 仓 库 的 结构 设计 应 
考虑 以 下 几 个 方面 。 

1. 平房 建筑 和 多 层 建筑 

仓库 的 结构 ， 从 出 入 库 作 业 的 合理 化 方 









































考虑 ， 尽 可 能 采用 平房 建筑 ， 这 样 储存 物品 
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就 不 必 上 下 移动 ， 因 为 利用 电梯 将 储存 物品 从 一 个 楼 层 搬运 到 另 一 个 楼 层 费 时 费力 ， 而 且 
电梯 往往 也 是 物品 流转 中 的 一 个 瓶颈 。 但 是 在 城市 内 ， 尤 其 是 在 商业 中 心地 区 ， 那 里 的 二 
地 有 限 或 者 晶 贵 ， 为 了 充分 利用 土地 ， 采 用 多 层 建 筑 成 为 最 佳 的 选择 。 在 采用 多 层 仓库 时 
要 特别 重视 上 下 楼 的 通道 设计 。 

2， 仓 库 出 入 口 和 通道 


仓库 出 入 口 的 位 置 和 数量 是 由 “建筑 的 开 建 长 度 、 进 深长 度 ”“ 库 内 物品 堆 码 形式 ”“ 建 
筑 物 主体 结构 ”“ 出 入 库 次 数 ”“ 出 入 库 作业 流程 ”以 及 “仓库 职能 ”等 因素 所 决定 的 。 出 
入 口 尺寸 的 大 小 是 由 车 辆 是 否 出 入 库 内 ， 所 用 叉车 的 种 类 、 尺 寸 、 台 数 、 出 入 库 次 数 、 保 
管 物 品 尺寸 大 小 所 决定 的 。 库 内 的 通道 是 保证 库 内 作业 畅 顺 的 基本 条 件 ， 通 道 应 延伸 至 每 
一 个 货 位 ， 使 每 一 个 货 位 都 可 以 直接 进行 作业 ， 通 道 需要 路 面 和 相应 应 减少 转弯 和 
交叉。 KK 
3， 立 柱 间隔 全 

低 


库房 内 的 立柱 是 出 入 库 作 业 的 障碍 ， 会 号 na 因而 立柱 应 尽 可 能 减少 。 

但 当 平房 仓 库 梁 的 长 度 超过 25 米 时 ， 1 De 

成 为 有 柱 结构 。 不 过 在 开间 方向 上 的 壁 柱 ， 每 隔 5 一 10 米 设 一 根 ， 由 于 这 个 距离 仅 和 

门 的 宽度 有 关 ， 床 内 又 不 器 册子 NA 拓 ， 抽 亲 由 柱 相 比 在 设 柱 方面 比较 简单 。 但 是 在 

ter aa 
年 的 车 辆 站 全 长 度 等 相 四 卫 -pS yi 
| 


4、 天 花 板 的 高 度 3 OK 


由 于 实现 了 人 的 化 自动 化 ， 半 此 驻 寿 关 他 库 天 花 的 高度 也 所 上 了 委 的 
人 作 的 时 候 ， 标准 提升 高 度 是 3 炒 ， 而 使 用 多 端 是 高 门 架 的 时 候 要 达到 6 米 。 
另外 ， 从 托盘 装载 物品 的 高 度 看 ， 包 括 托盘 的 厚度 在 内 ， 密 度 大 且 不 稳定 的 物品 通常 以 
1.2 米 为 标准 ; 密度 小 而 稳定 的 货物 通常 以 1.6 米 为 标准 E。 以 其 倍数 ( 层 数 ) 来 看 ，1.2 米 / 层 X 
4 层 =4.8 米 ，1.6 米 / 层 X3 层 =4.8 米 ， 因 此 ， 仓 库 的 天 花 板 高 度 最 低 应 该 是 5 米 。 
5， 地 面 


地 面 的 构造 主要 是 地 面 的 耐 压强 度 ， 地 面 的 承载 力 必须 根据 承载 物品 的 种 类 或 堆 码 高 
度 具 体 研究 。 通 常 ， 一 般 平房 普通 仓库 1 米 ?地 面 承载 力 为 2.5 一 3 吨 ， 其 次 是 3 一 3.5 吨 。 
多 层 仓库 层 数 加 高 ， 地 面 负荷 能 力 降低 ， 一 层 是 2.5 一 3 吨 ， 二 层 是 2 一 2.5 吨 ， 三 层 是 2 一 
2.5 吨 ， 四 层 是 1.5 一 2 吨 ， 五 层 是 1 一 1.5 吨 甚至 更 低 。 地 面 的 负荷 能 力 是 由 保管 物品 的 重 
量 、 所 使 用 的 装卸 机 械 的 总 重量 、 楼 板 骨 架 的 跨度 等 所 决定 的 。 流 通 仓库 的 地 面 承载 力 ， 
则 必须 还 要 保证 重型 叉车 作业 的 足够 受 力 。 


6.3.5” 堆 场 布局 
1.， 集装箱 货场 布局 与 结构 设计 


集装箱 货场 是 堆 存 和 保管 集装箱 的 场所 。 根 据 集装箱 堆 存量 的 大 小 ， 货 场 可 分 为 专 
型 和 混合 型 两 种 。 型 货场 是 根据 集装箱 货运 站 的 生产 工艺 分 别 设置 重 箱 货 场 、 空 箱 货 
157<« 
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场 、 维 修 与 修 竣 箱 货场 。 混 合 型 货场 则 不 分 集装箱 类 型 ， 混 合 堆放 。 设 置 货场 时 应 满足 发 
送 箱 、 到 达 箱 、 中 转 箱 、 周 转 箱 和 维修 箱 等 的 生产 工艺 操作 和 不 同 的 功能 要 求 ， 并 尽 可 能 
缩短 运送 距离 ， 避 免 交 叉 作业 ， 便 于 准确 、 便 捷 地 取 放 所 需 集装箱 。 

在 设计 集装箱 货场 时 ， 在 考虑 上 述 要素 的 同时 ， 还 应 该 尽量 达到 以 下 3 项 目标 。 

1) 服务 的 精确 性 

由 于 集装箱 存放 物品 无 须 拆 箱 ， 所 以 ， 箱 内 物品 的 质量 和 数量 完全 靠 物品 证 件 以 及 其 
他 相关 单据 保证 ， 同 时 在 分 类 堆 存 时 也 完全 以 证 件 及 其 单据 进行 分 类 ， 在 集装箱 货场 的 存 
放 和 管理 过 程 中 应 做 到 认真 细致 。 

2) 单位 堆放 和 流转 速度 

操作 要 求 尽 可 能 快 , 与 堆 存 区 要 求 的 服务 水 平 相 适 应 。 为 了 尽量 减少 堆 场 的 占 地 面积 ， 
在 设计 集装箱 堆 场 和 选取 存放 堆 抬 方式 过 程 中 ， We 同时 尽量 缩短 保管 
时 间 ， 加 快 集装箱 的 流转 速度 ， 全 集装箱 的 存放 和 管理 应 
尽量 做 到 认真 细致 ， 力 求 达到 服务 的 精确 性 。 AN 

3) 旺季 储存 能 力 

旺季 储存 能 力 与 前 面 的 因素 有 关 ， pt 定时 期 内 95% 的 库存 需求 。 
这 一 定时 期 可 以 是 一 个 月 、 一 年 ， i 最 后 的 5% 通 常 要 付出 巨大 的 代价 才 
能 满足 。 在 集装箱 码头 中 ， 泊 位 利用 率直 服务 的 一 个 重要 因素 。 所 以 ， 及 时 抓 住 储 运 旺 
季 ， Rt E 力 是 非 
常 重要 的 。 yy 


2， 杂 货 货场 布局 与 人 和 证 %wL 


大 多 数 杂货 的 痪 位 布置 形 式 均 采 用 分 区 * 关 布 镜 ， 即 对 存储 物品 在 “三 一 致 ” (性 能 一 
致 、 养 护 措施 二 致 、 消防 方法 一 致 ) 的 前 提 平 ; 把 货场 划分 为 若干 保管 区 域 ， 根据 物品 大 类 
和 性 能 等 划分 为 证 关 别 | 以 便 分 类 集中 堆放 。 
3. 散 货 货场 布局 与 结构 设计 


散 货 是 指 无 包装 、 无 标志 的 小 颗粒 直接 以 散装 方式 进行 运输 、 装 卸 、 仓 储 、 保 管 和 使 
。 在 仓储 中 不 受 风雨 影响 的 散 货 一 般 直 接 堆 放 在 散 货 货场 上 ， 如 沙 、 石 、 矿 等 。 

散 货 货场 根据 所 堆放 物品 的 种 类 不 同 ， 地 面 的 结构 也 不 完全 相同 ， 可 以 是 沙土 地 
混凝土 地 面 等 。 由 于 存量 巨大 ， 要 求 地 面 有 较 高 的 强度 。 由 于 散 货 都 具有 大 批量 的 特性 ， 
散 货 货场 往往 面积 较 大 。 为 了 便于 疏通 ， 采 取 明 沟 的 方式 排水 ， 并 且 通 过 明 沟 划分 较 大 的 
面积 货 位 。 散 装 货场 都 采用 铲 车 或 者 输送 带 进行 作业 ， 所 堆 的 夫 形 较为 巨大 。 

















































































































复习 思考 


一 、 填 空 题 


1. 仓 配 中 心 规划 是 指 对 于 、 、 等 进行 
决策 及 设计 ， 包 括 、 、 、 等 。 
»>158 
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2. 仓 配 中 心 布局 是 指 在 一 定 区 域 或 库 区 内 对 仓 配 设 施 的 
_ 等 各 要 素 进行 科学 规划 和 整体 设计 。 
3， 储存 空间 包括 和 ， 
4. 总 体 布局 的 模式 包括 l ， 和 遍 
5. 物流 园区 主要 功能 布局 形态 有 3 种 : ys 和 
二 、 名 词 解 释 
仓 配 中 心 规划 “ 仓 配 中 心 布局 “空间 规划 总 体 布局 
三 、 简 答题 
1， 简 述 仓 配 中 心 规划 与 布局 的 含义 。 
2. 仓 配 中 心 规划 与 布局 有 什么 关系 ? / 
3， 仓 配 中 心 规划 的 内 容 有 哪些 ? SN 
4， 物流 园区 的 规划 有 什么 特点 ? KY 
5， 仓 配 中 心 布局 的 内 容 有 哪些 ? NAR 
四 、 论 述 是 XK 
和 
> 
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案例 讨 学 NS 


D2 本人 x ; 
,从 全 交 台 山 物流 加 证 希 划 方案 

i ,入 -= 

out eT A 








1， 选 址 

物流 园区 建设 在 烟台 经 济 技术 开发 区 西南 角 、 同 三 高 速 公路 旁 ， 东 起 海通 工业 园 ， 西 至 同 三 高 速 公 路 
与 206 国道 交叉 口 

2.， 规模 

物流 园区 规划 占 地 100 000 平方 米 - 物流 园区 建设 周期 :第 一 期 征地 43 000 平方 米 ,第 二 期 征地 57 000 
平方 米 。 物 流 园 区 用 地 划分 ( 按 入 驻 企 业 性 质 ): 第 三 方 物流 企业 用 地 、 物 流 软 件 开发 企业 用 地 、 物 流 咨询 
培训 公司 用 地 、 物 流 设备 生产 厂商 用 地 共 4 类 。 物流 园区 用 地 比例 : 4 : 2 : 2 : 2， 即 第 三 方 物流 企业 用 地 
40 000 平方 米 、 物 流 软 件 开发 用 地 20 000 平方 米 、 物 流 咨 询 培训 公司 用 地 20 000 平方 米 、 物 流 设 备 生产 
厂商 用 地 20 000 平方 米 。 物 流 园 区 基本 行动 措施 用 地 比例 : 仓库 用 地 、 停 车 场 用 地 、 集 装 箱 堆 场 用 地 、 
道路 用 地 、 绿 化 用 地 、 办 公用 地 的 比例 分 别 为 3:1.5:1:15:2:1。 

3， 总 体 定位 

物流 园区 是 烟台 物流 产业 艇 化 器 - 所 谓 物 流产 业 筹 化 器 有 两 方面 含义 : 一 是 指 进一步 发 挥 物流 产业 的 
主观 能 动 性 ,通过 物流 园区 建设 拉动 其 他 产业 的 发 展 ,进而 起 到 培育 物流 市 场 的 作用 ,长 此 以 往 形成 良性 
循环 (辅助 原 有 的 优惠 政策 ， 通 过 物流 设施 的 完善 ,吸引 生产 、 流 通 企 业 入 驻 经 济 开发 区 ， 即 拉动 其 他 产 
业 发 展 ; 通过 其 他 产业 的 发 展 拉动 物流 需求 ， 即 培育 物流 市 场 ); 二 是 指 物流 园区 通过 吸引 第 三 方 物流 企 
业 、 物 流 设备 生产 企业 、 物 流 软 件 开发 企业 、 物 流 咨询 服务 企业 、 物 流 人 金融 服务 企业 入 驻 ， 相 互 促进 、 支 
持 彼此 。 
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4 核心 功能 

(1) 货物 集散 功能 。 接 收 通 过 各 种 运输 方式 的 到 达 货 物 ， 并 进行 分 拒 、 储 存 ， 将 城市 发 出 物品 进行 集 
中 ， 通 过 直接 换 装 (cross-docking) 方 式 向 外 发 运 

(2) 货物 中 转 功能 。 结 合 烟台 中 转 物 流 需求 大 的 特点 ， 物 流 园区 将 充分 体现 物品 中 转 中 心 的 作用 。 一 
方面 物流 园区 可 以 连接 各 种 运输 方式 ,实现 多 式 联运 ， 为 进出 口 物品 、 国 内 跨 海运 输 提供 便利 条 件 ， 如 将 
集装箱 海运 与 铁路 或 公路 运 给 方式 相 结合 ; 另 一 方面 物流 园区 也 将 起 到 衔接 干线 运输 与 支线 配送 的 作用 。 

(3) 配送 功能 。 物 流 园区 向 配送 中 心 、 配 载 中 心 或 区 域 物流 节点 实施 日 常 配 送 ; 物流 园区 针对 工商 企 
业 提 供 配送 服务 

(4) 流通 加 工 功能 ， 包 括 商品 的 包装 整理 、 加 固 、 换 装 、 改 装 、 条 形 码 印 制 等 。 通 过 流通 加 工 ， 提 高 
物流 对 象 的 附加 价值 

(5) 口岸 功能 。 可 设置 海关 、 卫 检 、 动 植物 检疫 检验 机 构 ， 为 以 烟台 为 生产 、 加 工 基地 或 者 最 终 销售 


市 场 的 制造 商 、 分 销 商 提 供 储存 、 保 管 、 运 输 、 加 工 、 货 代 等 服务 
(6) 物品 检验 。 物 品 检验 与 养护 、 物 品 检疫 等 。 KO 
(7) 物流 信息 服务 。 建 设 物流 公共 信息 平台 ， 完 善 物流 信息 网 络 建设 \、 通 过 信息 系统 完成 物流 状态 查 








询 、 物 流 过 程 跟踪 、 物 流 要 素 信息 记录 与 分 析 、 物 流 客户 关系 管理 、 
利税 等 单据 处 理 ， 提 高 工作 准确 性 以 及 工作 效率 ， 简 化 手续 。 下 站 
(8) 物流 咨询 与 培训 ， 物 流 系统 规划 与 设计 、 物 流 培训 \ 物流 项 目 咨询 等 
(9) 商品 展示 的 商 流 功能 。 物 流 园区 将 通过 设立 商品 展示 厅 ， 提 供 贸易 机 会 
(10) 电子 商务 的 辅助 功能 。 物 流 园区 可 以 利用 巨大 的 仓储 资源 ,专业 的 配送 服务 ,开展 电子 商务 B2C 


或 B2B 的 试点 工作 XN 厂 

5. 设施 | XxX、 x 

物流 园区 内 部 规划 和 建设 完善 的 道路 < 桥梁 、 站 场 网 络 , 与 高 违 公路 、 城 市 环 路 、 国 道 主干 线 、 铁 路 、 
机 场 等 要 有 方便 的 接口 ,按照 规划 面积 的 15% 规 划 道路 ; 设计 和 安装 明确 的 交通 标志 ; 必须 铺设 完善 的 宽 
带电 信和 网络; 按照 规划 面积 的 20% 规 划 绿 地 ; 给 水 、 排 水 、 电 为 、 供 热 、 燃 气 、 环 保 、 防 灾 、 安 全 保卫 等 
网 络 设施 一 次 总 体 规划 统一 施工 ,> 

物流 因 区 建设 各 钢 铝 神 仓 库 、 普 通 平房 库 “ 洲 天 爷 库 、 集 装 箱 堆 场 、 舍 车场、 冷藏 库 、 冷 冻 库 、 危险 
品 仓库 等 物流 基础 设施 。 建 设 完善 的 辅助 及 配套 设施 ， 如 停车 场 、 加 油 、 洗 车 、 汽 车 修理 以 及 生活 、 办 公 、 
商品 展示 等 设施 ， 同 时 设立 邮政 、 快 递 、 银 行 、 保 险 、 税 务 、 质 检 等 的 营业 机 构 

物流 园区 使 用 自动 化 的 装 务 、 搬 运 、 传 送 和 分 拣 设 备 、 标 准 托盘 、 高 架 立 体 仓库 、 巷 道 堆 翅 机 、 计 算 
机 控制 系统 、 数 字 识 别 系统 、EDI 系统 、GPS/GIS 系统 等 ， 要 建设 成 工业 化 、 数 字 化 的 物流 园区 。 物流 园 
区 建立 先进 的 指挥 调度 与 监控 系统 和 公共 物流 信息 网 络 平台 ， 建 立 物 流 资源 网 、 设 立 烟台 物流 运 价 指数 、 
建立 物流 资源 招 投标 与 拍卖 系统 


策 支持 以 及 方便 报关 、 结 算 、 








(资料 来 源 : http://www.56885.net) 
思考 : 烟台 山 物流 园区 的 发 展 规划 包含 哪些 方面 的 内 容 ? 


【 线 上 资源 】 







[1] 中 国 大 物流 网 http://www.all56.com/ 
[2] 中 国 物流 与 采购 网 http://www.chinawuliu.com.cn// 
[3] 中 国 仓储 与 物流 网 http://www.caws.org.cn/ 

[和 物流 天 下 网 http://www.56885.net 


PC 端 





Android、iOS 端 二 维 码 (电子 课件 ) 
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第 7 章 _ 现 代 仓 配 中 心 
经 营 


【 线 下 资源 】 
祁 ”熟悉 仓 配 中 心 运营 的 内 容 
今 “ 掌握 仓 配 作业 管理 的 过 程 
今 “ 掌握 仓 配 经 营 管理 的 方式 
今 “ 了 解 仓 储 合同 和 仓 单质 押 
导入 案例 富 日 物流 的 仓储 经 营 





今 “ 仓 配 中 心 运营 概述 
主体 内 容 邻 “ 仓 配 作业 管理 
仿 “ 仓 配 经 营 管理 





案例 讨论 我 国 金融 仓储 业务 的 发 展 
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各 入 打印 


富 日 物流 的 仓 配 经 营 


富 日 物流 有 限 公司 (以 下 简称 “ 富 日 物流 ”) 于 2001 年 9 月 正式 投入 运营 ， 注 册 资 本 为 5 000 万 元 
富 日 物流 拥有 杭州 市 最 大 的 城市 快速 消费 品 配送 仓 。 它 在 杭州 市 下 沙 路 旁 的 300 亩 (1 亩 一 666.67 平方 
米 ) 土 地 上 建造 了 140 000 平方 米 现代 化 常温 月 台 库 房 ， 并 正在 九 堡 镇 建造 规模 更 大 的 600 亩 物流 园区 。 
富 日 物流 已 经 是 众多 快速 流通 民用 消费 品 的 华东 区 总 仓 ， 其 影响 力 和 辐射 半径 还 在 日 益 扩大 。 


帘 日 物流 通过 引入 西方 先进 的 第 己 区 次 尝 经 营 理 : 聘请 物流 也 业经 理 人 ,开拓 了 以 杭州 为 核心 的 
周边 物流 市 场 ， Nh REAR 


商 ( 科 龙 集团 、 小 天 执 股 份 有 限 避 伊 莱克 斯 股份 有 限 公 上 上 海 夏普 电器 有 限 公 司 等 )、 酒 类 生产 企 
业 ( 五 粮 液 集 团 的 若干 子 品牌 福 酒 业 销 售 有 限 公司 ) :方便 食品 生产 企业 (如 康师傅 控股 有 限 公司 、 
统一 条 团 共 ) 和 区 化 2 入 (人 本 加 公司 、 维 达 纸 业 有 限 公司 等 )。 国 美 电器 控 
股 有 限 公 司 、 家 电 连锁 销售 企业 和 华润 万 佬 等 连锁 超市 也 与 富 日 物流 建立 了 战略 合作 关系 。 

业 模 式 就 是 基于 配送 的 仓储 服务 ,制造 商 或 大 批发 商 通 过 干线 运输 等 方式 大 批量 地 把 
货品 存放 在 富 日 物流 的 仓库 里 ， 然 后 根据 终端 店面 的 销售 需求 ， 用 小 车 小 批量 配送 到 零售 店 或 消费 地 。 
目前 ， 富 日 物流 每 天 为 各 客户 单位 储存 的 物品 价值 达 2.5 亿 元 。 最 近 ， 富 日 物流 还 扩大 了 6 万 平方 米 的 
仓储 容量 ， 使 每 天 储存 的 物品 价值 达 10 亿 元 左右 。 按 每 月 流转 3 次 计 ， 富 日 物流 的 每 月 物流 量 达 30 
亿 元 左右 ,运用 先进 的 管理 经 营 理念 ,使 得 富 日 物流 成 为 浙江 现代 物流 业 乃 至 长 三 角 地 区 的 一 匹 * 黑 马 ” 

窜 日 物流 为 客户 提供 仓储 、 配 送 、 装 邱 、 加 工 、 代 收 款 、 信 息 咨 询 等 物流 服务 ， 利 润 来 源 包括 仓 租 费 、 
物流 配送 费 、 流 通 加 工 服务 费 等 ， 主 要 的 仓储 作业 与 经 营 概况 如 下 。 
(1) 富 日 物流 的 仓库 全 都 是 平面 仓 ， 部 分 采用 托盘 和 叉车 进行 库 内 搬运 ， 少 量 采 用 手工 搬运 。 月 台 
设计 很 有 特色 ， 适 合 于 大 型 货柜 车 、 平 板 车 、 小 型 箱 式 配 送 车 的 快速 装卸 作业 
(2) 富 日 物流 的 信息 化 管理 。 采 用 单机 订单 管理 系统 ， 以 手工 处 理 单 据 为 主 。 就 富 日 物流 目前 的 仓 
储 发 展 趋势 和 管理 能 力 以 及 为 客户 提供 更 多 的 增值 服务 的 要 求 而 言 ,其 物流 信息 化 瓶颈 严重 制约 了 富 日 
物流 的 业务 发 展 。 直 到 最 近 ， 富 日 物流 才 开 始 开发 符合 其 自身 业务 特点 的 物流 信息 化 管理 系统 ， 
(3) 富 日 物流 在 仓储 业务 和 客户 源 上 已 经 形成 了 良性 循环 。 如何 迅 速 扩充 仓储 面积 、 提 高 处 理 配送 订 
单 的 能 力 、 进 一 步 提高 区 域 影响 力 已 经 成 了 富 日 物流 公司 决策 层 的 考虑 重点 。 富 日 物流 已 经 开始 密切 关注 
客户 的 需求 ,并 为 客户 规划 出 了 多 种 增值 服务 ,期 队 从 典型 的 仓储 型 配送 中 心 开始 向 第 三 方 物流 企业 发 展 。 
(资料 来 源 : http://www.viewtrans.com) 
思考 : 仓储 作业 与 经 营 有 什么 重要 作用 和 意义 ? 富 日 物流 的 仓储 作业 与 经 营业 务 有 什么 特点 ? 
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加 回 帮 总 国 
7.1 仓 配 中 心 运营 概述 A 
加 


7.1.1 仓 配 中 心 作业 的 内 容 【拓展 视频 】 


仓 配 中 心 作 业 是 指 以 保管 活动 为 中 心 ， 从 仓库 接收 物品 入 库 开 始 ， 到 按 需要 把 物品 全 
部 完好 地 发 送出 去 的 全 部 过 程 。 仓 配 中 心 作 业 过 程 主要 由 入 库 管 理 、 库 内 管理 、 出 库 管理 
3 个 阶段 组 成 ， 按 其 作业 顺序 来 看 ， 一 般 可 以 分 为 卸车 、 检 验 、 整 理 入 库 、 保 养 保管 、 检 
出 与 集中 、 装 车 、 发 运 7 个 作业 环节 ; 按 其 作业 性 质 可 归纳 为 :物品 检验 、 保 管 包养 、 装 
和 扼 与 搬运 、 加 工 、 包 装 和 发 运 6 个 作业 环节 。 某 企业 的 仓 配 中 心 作业 内 容 如 图 7.1 所 示 。 


安排 仓位 了 kK 个 
核对 单 货 、 浴 记 淮 全 


装 外 内 范 、 堆 放 标准 




















































定期 检查 成 品 、 设 备 









维护 仓库 漂流、 安全 


人 标准 
, 民 pr 准确 及 时 


装 印 规范 、 堆 放 标准 


出 库 管理 


按 出 货 单 先后 发 放 物 品 








出 库 单据 保存 归档 


图 7.1 仓 配 中 心 作业 的 内 容 


仓 配 各 个 作业 环节 之 间 并 不 是 孤立 的 ， 它 们 既 相 互联 系 ， 又 相互 制约 。 某 一 环节 作业 
的 开始 要 依赖 于 前 一 环节 上 作业 的 完成 ， 前 一 环节 作业 完成 的 效果 也 直接 影响 到 后 一 环节 
的 作业 。 由 于 仓 配 中 心 作业 过 程 中 各 个 环节 之 间 存 在 着 内 在 的 联系 ， 并 且 需 要 耗费 大 量 的 
人 力 、 物 力 ， 因 此 ， 必 须 对 仓 配 中 心 作业 流程 进行 深入 细致 的 分 析 和 合理 组 织 。 在 组 织 仓 
配 中 心 作业 时 ， 应 当 对 有 具体 的 作业 流程 进行 具体 分 析 。 分 析 的 目的 是 尽 可 能 地 减少 作业 环 
节 ， 缩 短 物品 的 搬运 距离 和 作业 时 间 ， 以 提高 作业 效率 、 降 低 作业 费 
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7.1.2 仓 配 经 营 的 内 容 


0 Ph， 运用 先进 的 管理 原理 和 科学 的 方法 ， 对 仓储 经 
营 活 动 进行 计划 、 组 织 、 指 挥 、 协 调 、 控 制 和 监督 ， 以 降低 仓储 成 本 、 提 高 仓储 经 营 效益 
的 活动 过 程 。 

仓 配 经 营 管理 既 包 括 仓 配 企业 对 内 部 仓 配 中 心 业务 活动 的 管理 ， 也 包括 对 整个 企业 资 
源 的 经 营 活动 的 管理 ， 即 仓 配 中 心 商务 活动 的 管理 

1， 仓 配 业 务 管理 


仓 配 业务 管理 是 指 对 仓库 和 仓库 中 储存 的 物品 进行 管理 。 这 种 业务 管理 是 仓 配 中 心经 

管理 的 基础 ， 是 各 种 公共 仓 配 中 心 、 营 业 仓 配 中 心 和 自 营 仓 配 申 心 都 必须 进行 的 管理 活 

动 这 种 对 仓库 和 仓库 中 储存 的 物品 进行 的 管理 工作 ， 是 了 x 品 的 品种 多 样 化 和 仓 

库 设 计 结 构 、 技 术 设备 的 科学 化 而 不 断 变化 发 展 的 。 全 管理 的 手段 既 有 经 济 的， 也 
AN 





有 纯 技 术 的 ， 具 体 包括 以 下 几 个 方面 。 
1) 仓库 的 选 址 与 决策 管理 
Pema 应 保证 所 建仓 库 各 种 设 
备 的 有 效 利用 ， 不 断 提 高 仓库 的 经 济 效益 保证 仓库 运营 的 安全 ， 一 方面 要 保证 储存 
物品 不 受 各 各 可 能 的 自然 灾害 或 人 为 玻 二 六 -方面 要 保证 储存 物品 对 企业 及 周围 环境 的 


安全 。 有 ,> ,< 


有 自私 实力 决定 是 Pk. 智能 化 设备 ， 若 要 使 用 ， 就 
要 智能 化 的 程度 ， 投 次 和 设备 选择 、 安 3 et 






































3) 仓库 的 日 常 业务 管理 家 

各 人 0 和 组织 入 库 前 的、 如 何 存放 入 库 物品 、 如 何 对 物品 进行 有 效 保养 、 如 何 
出 库 等 。 

4) 仓库 的 库存 管理 

库存 管理 包括 对 库存 物品 的 分 类 ， 对 库存 量 、 进 货 量 、 进 货 周期 等 的 确定 。 

5) 仓库 安全 管理 

仓库 安全 管理 是 其 他 一 切 管理 工作 的 基础 和 前 提 ， 包 括 仓库 的 警卫 和 保卫 管理 、 仓 库 
的 消防 管理 、 仓 库 的 安全 作业 管理 等 内 容 。 

6) 其 他 业务 管理 。 

除了 以 上 的 业务 管理 外 ， 仓 库 业 务 考核 问题 、 新 技术 和 新 方法 在 仓库 管理 中 的 运用 问 
题 等 都 是 仓储 业务 管理 所 涉及 的 内 容 。 

2， 仓 配 商 务 管理 


仓 配 商务 是 指 仓 配 中 心经 营 人 利用 其 所 具有 的 仓 配 保管 能 力 向 社会 提供 仓 配 保管 物品 
和 获得 经 济 收益 所 进行 的 交换 行为 。 仓 配 商务 是 仓 配 企业 对 外 的 基于 仓 配 经 营 而 进行 的 经 
济 交换 活动 ， 是 一 种 商业 性 的 行为 ， 因 而 ， 仓 配 商务 发 生 在 公共 仓 配 中 心 和 营业 仓 配 中 心 
之 中 ， 企 业 自 营 仓 配 中 心 则 不 发 生 仓 配 商 务 。 

仓 配 商务 管理 则 是 仓 配 经 营 人 对 仓 配 商务 所 进行 的 计划 、 组 织 、 指 挥 和 控制 的 过 程 ， 
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现代 仓 配 中 心经 营 第 7 章 化 三 | 


是 独立 经 营 的 仓 配 企业 对 外 商务 行为 的 内 部 管理 ， 属 于 企业 管理 的 一 个 方面 。 仓 配 商务 
管理 的 目的 是 使 仓 配 企业 充分 利用 仓 配 资源 ， 最 大 限度 地 获得 经 济 收 入 和 提高 经 济 效益 。 


仓 配 商务 管 








理 涉及 企业 的 经 营 目标 、 经 营 收益 ， 因 而 更 为 重视 管理 的 经 济 性 、 效 益 性 。 














相对 于 其 他 企业 项 目 管理 ， 商 务 管理 具有 外 向 性 ， 围 绕 着 仓 配 企业 与 外 部 发 生 的 经 济 活 


动 的 管理 ; 





商务 管理 又 有 整体 性 的 特征 ， 商 务工 作 不 仅 是 商务 职能 部 门 的 工作 ， 涉 及 仓 

















配 企业 整体 的 经 营 和 效益 ， 也 是 其 他 部 门 能 否 获 得 充足 工作 量 的 保证 。 其 具体 内 容 包 括 











以 下 几 个 方面 。 
1) 仓 配 经 营 组 织 管理 
仓 配 经 营 组 织 管理 包括 仓 配 经 营 管理 机 构 的 设 定 、 经 营 管理 人 员 的 选用 和 配备 、 经 营 





管理 制度 、 


2) 仓 配 经 营 战略 管理 


仓 配 经 营 战略 管理 包括 经 营 战略 的 制定 、 ee 、 战 略 实施 等 内 容 。 














工作 制度 的 制定 与 实施 等 。 





在 制定 仓 配 经 营 战略 时 ， 要 综合 考虑 企业 自身 的 人 力 、 财 有 和 力 以 及 市 场 对 仓储 产品 的 


需求 和 供 


给 状况 ， 以 实现 可 持续 发 展 和 利润 最 大 化 为 合理 制定 仓 配 经 营 发 展 目标 和 


经 营 发 展 方法 。 仓 配 企业 可 以 在 总 体 经 营 战略 基础 上 择 租赁 经 营 、 公 共 仓 配 、 物 流 中 
心 或 者 配送 中 心 的 经 营 模式 ， te Np 实行 独立 经 营 或 者 联 
合 经 营 的 经 营 定位 。 另 外 ， We to 千 果 反馈 进行 分 析 ， 























然后 对 战略 进行 相应 调整 ， 并 对 战略 实施 进行 管 

3) 市 场 管理 

仓 配 企业 要 广泛 开 dai 对 市 i 为 进行 分 析 ， 细 
分 市 场 以 发 现 和 选择 市 J pty 制定 合理 的 价格 
策略 ; eT ys A 巩固 和 壮大 企业 的 客户 队伍 。 

4) 资源 管理 “7 

仓 配 企业 分 利用 仓 配 资源 ， 为 企业 创造 和 实现 更 多 的 商业 机 会 。 此 ， 要 合理 
利用 仓 配 资源 ， 做 到 物 尽 其 用 。 

5) 制度 管理 


高 效 的 仓 配 经 营 管理 离 不 开 规范 、 合 理 的 管理 制度 。 仓 配 企业 应 该 在 资源 配置 、 市 场 
管理 、 合 同 管理 等 方面 建立 和 健全 规范 的 管理 制度 ， 做 到 权力 、 职 责 明确 。 
6) 成 本 管理 


一 方 
另 一 方面 ， 
7) 合 


面 ， 企 业 应 该 准确 进行 仓 配 成 本 核算 、 确 定 合适 价格 ， 提 高 产品 或 服务 的 竞争 力 ; 
企业 应 该 通过 科学 合理 地 组 织 、 充 分 利用 先进 的 技术 来 降低 交易 成 本 。 
同 管理 


仓 配 企业 应 该 加 强 仓 配 商 务 谈判 和 对 合同 履行 的 管理 ， 做 到 诚实 守信 、 依 约 办 事 ， 创 
造 良 好 的 商业 信誉 。 


8) 风 








给 管理 





仓 配 企业 通过 细致 的 市 场 调研 和 分 析 、 严格 的 合同 管理 以 及 规范 的 仓 配 经 营 责任 制度 ， 
妥善 处 理 纠纷 和 冲突 ， 防 范 和 减少 风险 。 


9) 人 
人 员 





员 管理 
的 业务 素质 和 服务 态度 在 很 大 程度 上 影响 着 企业 的 整体 形象 ， 因 此 ， 仓 配 经 营 管 
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理 还 应 该 包含 对 人 员 的 管理 。 仓 配 企业 应 该 以 人 为 本 ， 重 视 人 员 的 培训 和 提高 ， 通 过 合理 
的 激励 机 制 调动 人 员 的 积极 性 和 聪明 才智 ， 同 时 还 要 加 强 对 仓 配 管理 人 员 的 监督 ， 创 建 一 
支 高 效 、 负 责 的 队伍 。 





回 条 吕 回 
| 7.2 仓 配 作业 管理 

回 [ 

【拓展 视频 】 

7.2.1 ”入 库 作业 

入 库 是 指 物品 进入 仓库 时 进行 的 卸货 、 验 收 、 上 架 、 堆 码 以 及 单据 、 账 卡 处 理 传递 等 
手续 的 总 称 。 入 库 需 遵守 以 下 原则 。 从 
管理 费用 。 


(1) 按照 订单 入 库 ， 没 有 订单 拒绝 入 库 ， 避 免 占用 仓 偿 室 间 

(2) 一 定 要 将 不 合格 品 分 离 出 来 ， 及 时 处 理 ， 管 理 不 合格 品 是 无 效劳 动 。 

(3) 如 实 入 库 ， 多 于 或 少 于 到 货 清单 数量 ， 都 要 准确 一 及 时 地 反映 出 来 ， 对 于 弄 虚 作 
假 的 行为 要 严厉 打击 。 SS、 

(4) 按照 流程 一 条 龙 连续 作业 ， 提 高 效率 缩短 时 间 ， 降 低 入 库 成 本 。 

入 库 流程 包括 入 库 准备 、 接 运 、 SS 处 理 和 入 库 。 

» 、 

5 i WN XxX 

(1) 信息 。 供 应 商 发 货 后 ;仓储 部 要 及 时 取得 发 货 信息 (发 货 时 间 、 发 货 地 点 、 运 输 广 
式 、 在 途 天 数 、 预 计 到 货 时 间 、 ;到 货 地 点 、 联 系 电话 、 名称、 规格 数量、 包装、 形状 、 
单 件 体积 ,保管 要 求 自 所 还 是 送 货 上 门 ， 是 奉 震 要 与 站 站 结算 货款 等 ) 和 采购 合同 或 订单 
了 解 需求 信息 。 “一 KJ 

QQ) 延迟 到 货 > 对 于 未 按 到 货 通知 时 间 到 货 的 情况 ， 应 及 时 间 供 应 商 和 运输 部 门 查询 ， 
看 看 收 货 单位 的 名 称 、 地 址 、 电 话 等 信息 是 否 有 错 ， 是 否 中 途 发 生 车 祸 、 车 辆 故障 、 封 道 、 
倒车 等 情况 ， 避 免 因此 而 延误 收 货 。 收 货 时 要 重点 关注 是 否 中 转 、 反 复 装 印 是 否 引 起 包装 
异常 ， 对 于 这 种 不 正常 的 到 货 要 逐 件 检查 ， 问 是 经常 发 生 在 延迟 到 货 的 过 程 中 。 进 口 物品 
应 附 码头 提单 、 装 箱 单 、 合 同 、 发 票 ， 做 到 四 证 齐全 。 

G) 人 力 。 按 照 到 货 信息 ， 预 先 组 织 人 员 ， 安 排 接收 、 装 邱 搬运 、 检 验 、 堆 码 等 工作 





环节 。 
(4) 物力 。 按 照 到 货 信息 ， 准 备 装卸 搬运 的 车 辆 。 检 验 器 材 度量 衡 、 秤 、 尺 、 移 动 照 
明 、 播 棍 、 堆 码 的 工具 以 及 危险 品 需 要 的 必要 防护 用 品 。 

(5) 货 位 。 预 计 货 位 的 面积 ， 提 前 清场 、 清 洁 、 预 留 验收 场地 。 为 了 保证 先进 先 出 
要 单独 起 霹 ， 不 要 让 后 到 的 货 压 在 先 到 货 的 上 面 ， 使 底下 的 货 成 为 死 货 。 

(6) 遮 垫 。 准 备 遮 盖 用 品 、 托 盘 、 容 器 等 工具 ， 使 堆 码 和 遮 垫 工作 同时 完成 。 

2.， 接 运 


入 库 接 运 分 为 到 货 和 提货 两 种 方式 ， 到 货 不 需要 仓库 组 织 库 外 运输 ， 但 提货 需要 仓库 
组 织 库 外 运输 ， 并 注意 返回 途中 的 物品 安全 。 仓 储 管理 人 员 要 了 解 公 路 、 铁 路 、 航 空 、 海 
运 等 接收 方式 ， 认 真 检查 、 分 清 责任 、 取 得 必要 的 证 件 ， 避 免 将 一 些 在 入 库 前 就 已 经 变异 
>166 



































a 现代 仓 配 中 心经 营 第 7 章 多 SU 
的 物品 带 回 仓库 ， 造 成 验收 中 的 责任 混淆 和 不 必要 的 损失 。 

1) 入 库 接 运 前 的 处 理 

接 运 差异 处 理 ， 包 括 错 发 、 混 装 、 漏 装 、 丢 失 、 损 坏 、 污 损 等 。 差 错 可 能 是 由 供应 商 
造成 的 也 可 能 是 由 运输 企业 或 自己 装卸 运输 造成 的 。 除 了 不 可 抗拒 的 自然 因素 外 ， 所 有 
错 都 要 向 责任 人 索赔 。 差 错 事故 记录 包括 以 下 几 方 面 。 

(1) 货运 记录 。 运 输 企业 开具 的 供 、 收 货 方 索 赔 的 文件 ， 包 括 物品 名 称 、 件 数 与 货运 
单 记载 不 符 、 失 窃 、 损 坏 、 物 品 污 损 、 受 湖 、 生 锈 、 短 变 等 。 记 录 必须 在 收 货 人 印 车 前 或 
提货 前 ， 通 过 认真 检查 后 发 现 问题 ， 经 运输 企业 复查 确认 后 ， 由 运输 企业 填写 ， 交 收 货 人 。 

(2) 普通 记录 。 运 输 企业 开具 的 证 明文 件 ， 不 具备 索赔 效力 。 遇 有 下 列 情况 发 生 货 损 
货 差 时 ， 填 写 普通 记录 @ 铁 路 专用 线 自 装 自 卸货 物 ，@@ 棚 车 的 铝 封印 纹 不 清 、 不 符 或 没 
有 按 规定 施 封 ，@ 施 封 的 车 门 、 车 窗 关闭 不 严 或 车 门 、 patton @ 答 布 庶 盖 不 严 而 造 
成 沁 南 或 其 他 问题 ，@ 责 任 痢 定 为 供 贷方 的 其 他 差错 事故， 全 上 交 的 发 生 ， 责 任 一 般 在 
发 货 单位 。 收 货 人 可 以 持 普通 记录 向 供应 商 交涉 索赔 。 < 

(3) 文件 存档 。 全 部 工作 完成 后 ， 接 运 记录 、 运 2 i. 货运 记录 、 耗 损 报 告 
单 、 交 接 单 、 索 赔 单 、 提 货 通知 单 等 所 有 文件 资料 和 档 备查 

2) 入 库 接 运 的 方式 A 

(1) 铁路 专用 线 。 他 用 接 到 火车 站 的 到 知 后 ， 应 确定 卸车 货 位 ， 力 求 缩短 场 内 搬 
运 距离 ， 准 备 好 印 车 所 需 的 人 力 和 工具 车 友 到 达 后 ， 要 下 导 到 位 。 

(2) 公路 配 货 站 、 车 站 、 码 头 提 货 。 提 货 人 和 5 货主 和 本人 的 身份 证 到 指定 货 栈 提货 ; 
提货 人 赁 领 货 插 证 的 原件 和 复印 件 加 单位 证 明 信 ， 到 车 站 提货 ， 在 码头 ， 提 货 人 要 先 在 提 
到 江口 货运 处 取 回 货运 单 ， 青 到 指定 的 库 
房 提货 。 SS 

另外 ， 接 运 过 有 六 到 供应 商 处 低频 条 直接 和 到 仓库 、 生 产 下 线 收 货 入 放 等 用 
种 形式 。 


3， 验 收 


在 物品 正式 入 库 前 ,按照 一 定 的 程序 和 手续 ,对 到 库 物 品 进行 数量 和 外 观 质量 的 检查 ， 
以 验证 其 是 否 符 合 订货 合同 的 规定 。 通 过 验收 避免 给 企业 带 来 不 必要 的 经 济 损失 ， 监 督 供 
应 商 和 承运 人 的 服务 质量 ， 将 验收 记录 作为 退货 、 换 货 和 索赔 的 依据 。 仓 储 管理 人 员 判 明 
实 属 本 库 保管 物品 后 ， 应 对 物品 及 凭证 认真 检查 ， 核 对 所 收 物品 名 称 、 规 格 、 数 量 、 质 量 
等 。 当 证 件 完全 符合 后 ， 按 公司 物品 检验 制度 规定 提请 品质 部 及 有 关 技 术 部 门 进行 质 检 ， 
暂 不 验收 ， 存 放 在 待 验 区 

1) 验收 的 原则 

(1) 必须 核对 凭证 。 供 应 商 要 提供 物品 合格 证 书 、 技 术 标 准 说 明 、 装 箱 单 、 磅 码 单 、 
发 货 明 细 表 等 ， 核 对 是 否 与 采购 订单 一 致 ， 相 符 后 才能 进行 下 一 步 验 收 。 

(2) 根据 物料 需求 计划 (material requirement planning，MRP) 和 制造 资源 计划 (manufacturing 
resource planning，MRPII)。 有 时 没有 采购 订单 ， 只 有 生产 计划 ， 按 照 生 产 计 划 推 出 BOM 
表 ， 直 接 作为 采购 订单 。 

(3) 采购 员 完 成 采购 任务 、 货 到 厂 时 ， 应 及 时 通知 品质 部 检验 员 到 仓库 办 理 入 库 手续 ， 




































































167< 


©@ 现代 仓储 管理 与 实务 (第 2 版 ) 


其 程序 具体 规定 是 ， 认 真 填写 检验 通知 单 ，- 
(4) 准备 供 货 单 位 发 票 (符合 国家 税务 规定 )、 发 货 明 细 表 、 








领导 批准 的 采购 计划 。 


核对 到 库 物品 前 
运单 、 发 货 明 细 


(5) 正确 反映 物品 的 数量 、 


- 式 三 联 ， 并 签署 。 





(6) 节约 验 


收费 用 





， 降 低 作业 成 本 。 





2) 验收 的 内 容 


验收 包括 





数量 验 
编码 、 
表 、 


收 和 质量 验收 ， 其 基本 要 求 为 准确 、 及 时 、 
名 称 、 规 格 、 型 号 、 数 量 (件数 、 长 度 、 
技术 标准 、 装 箱 清单 等 资料 是 否 相 符 。 质 量 验 








质保 书 、 使 











说 明 书 、 公 司 





品种 、 规 格 、 质 量 和 配套 情况 ， 要 求 准确 无 误 。 


严格 、 经 济 。 数 量 验收 是 
重量 ) 等 ， 与 到 货 通知 单 、 


疏 是 对 物品 的 外 观 质量 


和 内 在 质量 进行 检查 测定 ， 
(1) 数量 验 





Q@ 逐 件 清点 。 
逐 件 清点 ， 在 有 


对 于 多 品种 、 





货物 原则 上 100% 检 查 。 


按 实 际 重量 验收 ， 凡 供 民 
例 





按 检 斤 交 





4 


。 例 如 ， 白 糖 50 000 瘙 X50 
机， 就 能 区 别 开 来 盘点、 出 库 时 遇 到 
止 货 损 、 i 
小 件 的 散 货 大 量 ; 














@ 检 斤 丈量 。 注 意 tt 


同 


， 可 以 用 检 斤 清点 的 方法 验收 ， 如 每 箱 五 金 件 上 有 
计数 就 成 为 笑谈 ， 只 能 通过 比例 秤 和 电子 秤 来 检 斤 ， 将 来 把 货 倒 入 自己 和 


以 验证 其 是 否 符合 物品 的 质量 标准 或 合同 的 要 求 。 
发。 数量 验收 的 方法 有 逐 件 清点 、 检 斤 丈 量 、 
到 货 当天 完成 入 库 ， 隔 日 入 库 须 避免 重复 入 库 。 
小 批量 的 到 货 
时 间 的 情况 下 甚至 要 打开 成 
备 应 清点 主机 、 部 件 、 零 件 、 附 件 、 TNF 


二 青 点 和 抽检 。 当 天 的 


， 如 服 A 色 、 分 码 入 库 ， 就 需要 
成 人 的 en 成 套 交 货 的 机 电 设 


表 外 观 质量 缺陷 100% 检 查 。 进 口 








“人 防止 出 现 误差 。@ 检 斤 物料 一 律 
也 应 该 按 检 斤 验收 入 库 ， 不 一 定 要 实际 计 重 。 


如 ， 定 量 包 装 的 自 糖 ， 就 可 以 直 :换算 成 吨 入 库 ， 2 bhi @ 按 理论 换算 检 
斤 交 货 的 ， 就 按 规 定 换算 标准 收 ” 并 在 入 库 单 上 标明 
克 / 袋 ， 实 际 


换 簿 的 依据 、 实 际 代数 、 件 数 、 尺 
Go. 如 果 以 后 入 库 100 千克 / 袋 的 
的 包装 ，- 一 定 要 特别 注意 标示 清楚 ， 防 
人 同时 记录 毛重 、 皮 重 和 净重 。@ 对 于 

上 万 个 小 件 ， 如 果 
4 容器 里 ， 检 斤 换 


库 人 














算 成 数量 入 库 。 回 其 他 方法 计量 验收 的 物品 按 有 关 的 规定 验收 ， 如 玻璃 按 标 箱 、 木 材 按 立 
方 米 等 。@@ 计 量 物品 的 秤 差 规定 ， 黑 色 金属 允许 公差 范围 为 土 0.2%， 有 色 金属 为 士 0.1%， 


生铁 锭 块 包括 途 耗 为 土 0.5%, 稀有 贵重 金属 不 允许 有 误差 。 进 口 物品 按 物品 
为 土 0.3%， 有 人 色 金 属 为 土 0.2%， 每 50 千克 水 泥 重量 允许 





黑色 金属 允许 公差 范围 








检验 局 的 规定 ， 


的 公差 范 














围 为 土 1 千克 。 同 一 批 玻璃 允许 
图 堆 码 后 清点 。 对 于 品 科 
后 清点 。 在 托盘 、 货 架 、 容 器 
每 哲 数 量 一 致 ， 零 头 放 在 最 外 面 
码 时 ， 仓 库 管理 员 一 定 要 在 现 


少 、 


， 按 
的 





固 





























一 致 。 对 于 大 批量 、 


否则 只 能 全 查 。 


同 规格 、 


加 


(2) 质量 验收 。 质 量 验收 的 内 容 有 核对 物品 的 品名 、 规 格 、 型 号 


的 外 观 质量 状况 ;核对 合格 证 或 技术 证 件 ; 
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的 公差 范围 为 13%( 按 片 计算 )， 可 
数量 大 、 
定 的 规律 码 放 ， 每 行 、 每 层 数量 一 致 ， 
操 上 面 ， 处 于 明显 的 位 置 。 
也 监 督 ， 防 治 堆 码 时 变 抬 型 ， 数 量 出 现 变 化 。 

@ 抽检 。 对 于 大 包装 要 抽检 ， 按 一 定 比例 (1% 一 10%0) 拆 包 验 货 ， 检 查 包 装 和 物 
包装 、 质 量 较 高 、 值 得 信赖 的 物品 可 以 采 


自行 列 销 。 

状 规范 的 到 货 ， 适 合 堆 码 
埃 高 一 致 ， 
送 货 人 员 或 库房 工人 堆 


包装 形 ; 


SS 


单 件 体积 小 、 

















HE 





口 忆 不 
品 是 否 


抽查 的 方式 ， 

















和 材质 等 ， 检 查 物 品 
检查 设备 是 否 成 套 ， 配 套 的 零件 是 否 齐全 ; 进 


现代 仓 配 中 心经 营 第 7 章 人 SU 
行 一 般 性 的 内 部 结构 检查 ， 如 对 机 电 设备 作 必要 的 电阻 测试 ， 在 外 观 检查 中 发 现 问题 ， 
要 作 进 一 步 理化 性 能 检验 时 ， 应 报 技术 部 门 、 质 检 部 门 决定 处 理 ， 需 要 开 箱 和 拆 件 时 
保证 不 损坏 物品 本 身 ， 检 验 后 尽量 恢复 原 包装 。 

3) 检验 方法 

(1) 目 检 。 在 重组 的 情况 下 ， 观 察 物品 的 表面 状况 是 否 变形 、 
块 等 ， 并 检查 标签 、 标 志 的 情况 。 

QQ) 听觉 、 触 觉 、 嗅 觉 、 味 觉 检验 ， 通 过 抚摸 、 扬 动 、 散 击 等 来 鉴定 。 

(3) 仪器 检测 ， 测 定 含水 量 、 密 度 、 黏 度 、 成 分 、 广 谱 等。 

(4) 运行 检测 。 在 操作 中 检验 。 

包装 材料 的 含水 量 是 衡量 保管 质量 的 可 








应 





破损 、 脱 落 、 变 色 、 





要 方面 。 包 装 材 料 含水 量 见 表 7-1。 














表 7-1 包装 材料 合 水 量 情况 。， 个 个 、 
包装 材料 人 说明 
内 装 易 种 、 匈 锈 物质 
相 光 18%~23% 这 下 
12% 一 14% SS 层 瓦楞 纸 的 外 包装 及 纸板 衬 扫 
: 10%~14% 三 层 瓦楞 纸 的 外 包装 及 纸板 衬 旨 
胶合 板 箱 15% 一 16% 、S 
了 了 
布 包 9%~10%, ~ ~、 > 
4， 和 争议 处 理 7 wT 


入 

(1) 到 货 与 订货 合同 木 一 一 致 时 ， 及 时 通知 符 和 前 门 ， 做 出 通货 、 寄存 、 变 更 采购 订单 
的 处 理 。 要 在 管理 色 统 上 或 到 货 通知 上 查看 是 否 有 采购 订单 来 货 是 否 和 采购 订单 上 的 需 
求 信息 一 致 ， 品 洛 ” 规格 、 数量 、 供 应 商 、 包 装 等 是 否 出 现 差异 ， 注 意 供 应 商 送 货 到 仓库 
的 情况 ， 详 细 登 记 处 理 结果 。 

(2) 入 库 前 若 发 生 短缺 ， 按 照 实 际 数量 入 库 ， 并 做 出 与 来 货 清单 差异 的 报告 ， 与 供应 
商 沟通 ， 向 运输 部 门 索赔 。 进 口 物品 按 有 关 规 定 及 时 验收 ， 以 免 延误 索赔 

(3) 应 附 的 合格 证 或 技术 标准 等 文件 不 对 时 ， 理 论 上 将 物品 作为 待 验 物品 处 理 ， 通 知 
有 关 部 门 向 供应 商 索取 文件 ， 实 际 运作 中 经 常 是 先 单独 验收 寄存 ， 等 待 质量 部 门 的 通知 。 


r “从 








(4) tale 应 该 保存 证 据 ， 做 出 不 合格 品 报告 。 下 列 情况 应 严 
格 把 关 ， 不 准 验收 : 无 公司 领导 批准 采购 的 、 DE 违反 公司 规定 或 


采购 员工 作 标 准 的 、 ate 
(5) 对 于 待 处 理 的 物品 ， 不 得 办 理 入 库 手续 ， 
混杂 出 库 ， 防 止 丢 失 、 变 异 。 
(6) 发 生 差异 时 ， 及 时 通知 采购 负责 人 
耽误 生产 销售 的 经 并 办 理 拒 收 、 寄 存 、 入 库 等 了 
原则 上 要 拒 收 ， 避 免 增加 仓储 管理 费用 ， 如 果 采 购 员 同 
严禁 库 管 员 私自 收 “人情 货 ”“ 关 系 货 ”。 
(7) 库 管 员 要 根据 经 验 目 检 并 通知 质 检 人 员 到 现场 抽检 。 


i 量 不 合格 的 等 。 
应 该 单独 存放 ， 受 善 保管 ， 防 止 与 正品 








; 送 错 或 数量 不 足 时 ， 要 及 时 补充 订货 ， 不 要 
F 续 ， 超 过 采购 数量 时 ， 超 出 部 分 


意 接收 ,要求 他 补充 一 笔 采 购 订单 ， 








营 活动 ， 

















于 抽检 造成 数量 不 符 时 ， 
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应 要 求 质 检 人 员 开 有 具 出 库 单 。( 对 于 裸 件 ， 即 使 库 管 员 对 物品 认 知 能 力 强 ， 也 要 用 记号 笔 把 
品名 、 规 格 等 写 在 裸 件 上 ， 如 汽车 配件 ; 或 自己 制作 物品 标志 卡 挂 在 裸 件 上 ， 如 服装 系列 。 
这 样 可 以 防止 轮 岗 换 人 时 ， 不 能 正确 认 知 物品 ， 出 库 时 发 生 错误 。) 

(8) 包装 异常 (如 污 损 、 破 损 、 变 形 ) 时 ， 要 会 同 送 货 人 员 一 起 开 包 验收 。 发 现 数 量 减少 
或 质量 变异 时 ， 要 及 时 登记 索赔 ， 拒 绝 入 库 ， 将 其 单独 存放 ， 与 正品 隔离 ， 等 待 处 理 。 能 
当场 更 换 包 装 的 ， 在 条 件 允 许 的 情况 下 ， 应 立即 处 理 ， 避 免 在 运输 途中 丢失 。 

5 -天涯 


将 验收 后 的 物品 放 在 规定 的 预 留 货 位 上 。 

(D 手工 填写 入 库 单 ， 要 求 字迹 清晰 ， 信 息 全 面 、 不 漏 项 。 

OO 录入 管理 系统 要 求 必须 在 采 风 订 生产 订单 中 末 四 有 订单 属于 非法 
入 库 ， 应 注 明 货 位 

(3) 填写 物品 管理 卡片 ， 注 明 入 库 时 间 和 经 手 人 。 me 保证 卡片 和 实际 
库存 一 一 对 应 。 

(4) 登 账 。 填 写 手工 账 或 电子 表格 账 。 

(6) 建 档 。 Yh hems 管理 和 与 客户 联系 ， 也 为 将 来 
发 生 争议 保留 证 据 ， 同 时 也 有 助 于 积 验 ， 研 究 仓 储 管理 规律 ， 最 好 做 到 “一 品 一 
档 ” 加 物品 的 各 种 技术 资料 、 合 格 证 、 统 箱 单 、 送 货 单 、 质 量 标准 、 发 货 清单 ; @ 物 品 运 
输 单据 、 普 通 记录 货运 记录 ,台所 记录 、 装 坟 图 等 ， 名 入 库 通知 单 、 验 收 记录 、 技 术 检 
验 报告 ，@ 保 管 期 间 的 检查 六 半 作业， 通风 除湿 。 伍 他 ”事故 等 直 接 操作 记录 ，@@ 保 管 

期 间 的 温度 、 湿 度 、 特 殊 天 气 等 记录 ，@ 出 库 赁 证、 交接 签单 、 检 查 报 告 ，@@ 其 他 有 关 该 




















物品 的 特殊 文件 和 报告 记录 。 > 
人 调 坟 A 站 5 
7.2.2 在 库 作业 
1， 物品 的 堆 码 


堆 码 (stacking)， 根 据 GB/T 18354 一 2006 的 定义 : 将 物品 整齐 、 规 则 地 摆 放 成 货 壤 的 
作业 。 

萄 品 堆 码 的 基本 原则 : 分 类 存放 ,适当 的 搬运 活性 ， 摆 放 整 齐 ， 尽 可 能 码 高 ， 货 吉 稳 
定 ; 面向 通道 ， 不 围 不 堵 ， 重 下 轻 上 原则 ; 根据 出 库 频率 选 定位 置 ， 便 于 识别 、 点 数 。 

物品 堆 码 的 基本 方法 有 散 堆 法 和 堆 埃 法 。 散 堆 法 适用 于 露天 存放 的 没有 包装 的 大 宗 物 
品 ， 如 煤炭 、 矿 石 、 黄 沙 等 ， 也 适用 于 库 内 的 少量 存放 的 谷物 、 碎 料 等 散装 物品 。 散 堆 法 
是 直接 用 堆 扬 机 或 者 铲 车 在 确定 的 货 位 后 端 起 ， 直 接 将 物品 堆 高 ， 在 达到 预定 的 货 井 高 度 
时 ， 逐 步 后 退 堆 货 ， 后 端 先 形成 立体 梯形 ， 最 后 成 霹 ， 整 个 抬 形 呈 立体 梯形 状 。 翰 堆 法 主 
要 适用 于 有 包装 (如 箱 、 桶 、 袋 、 第 管 、 捆 、 扎 等 ) 的 物品 ， 包 括 裸 装 的 计件 物品 ， 抬 堆 方 
法 储存 能 充分 利用 仓 容 ， 做 到 仓库 内 整齐 ， 方 便 仓 储 作业 和 保管 。 
萄 品 的 堆 码 要 求 合理 、 牢 固 、 定 量 、 整 齐 、 节 约 和 方便 ， 堆 码 的 操 型 有 平台 操 、 起 肴 
操 、 立 体 梯形 操 、 行 列 才 、 井 形 翅 、 梅 花形 抬 等 。 
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平台 抬 (如 图 7.2 所 示 ) 是 先 在 底层 以 同一 个 方向 平 铺 摆 放 一 层 物品 , 然后 垂直 继续 向 上 
堆积 ， 每 层 物品 的 件数 、 方 向 相同 ， 埃 项 呈 平 面 ， 吉 形 呈 长 方 体 。 平 台 埃 适用 于 包装 规格 
单一 的 大 批量 物品 ， 包 装 规则 、 能 够 垂直 炙 放 的 方形 箱 装 物品 、 大 袋 物品 ， 规 则 的 软 袋 成 
组 物品 、 托 盘 成 组 物品 。 

2) 起 将 才 

起 兰 吉 是 先 按 平 台 吉 的 方法 码 抬 到 一 定 的 高 度 ， 以 卡 颖 的 方式 逐 层 收 小 ， 将 项 部 收 尖 
成 屋 疹 形 ， 如 图 7.3 所 示 。 起 肴 抬 用 于 堆 场 场地 堆 货 的 主要 吉 型 ， 货 埃 表 面 的 防 雨 遮盖 从 
中 间 起 向 下 倾斜 ， 便 于 雨水 排泄 ， 可 防止 水 湿 物 品 。 
















































































图 7.2 平台 埃 示 意图 、、 NO ”图 7.3 起 兰 霹 示意 图 
3) 立体 梯形 抬 人 2 
立体 梯形 抬 ( 如 图 7.4 所 示 ) 是 在 最 底层 以 同一 方向 排放 物品 的 基础 上 , 向 上 逐 层 同方 向 
减 数 压 缝 堆 码 ， 吉 项 呈 平 面 *- 整个 货 坷 呈 下 大 止 小 的 立体 梯形 形状 。 立 体 梯形 把 用 于 包装 
松软 的 和 袋 装 物品 和 荆 层 面 非 平面 而 无 法 垂直 竹 码 的 物品 的 堆 码 ， 如 横 放 的 桶 装 、 卷 形 、 捆 
包 物品 。 SN ,让 党 
4) 行列 吉 入 “ 
行列 操 (如 图 7.5 所 示 ) 是 将 每 票 物品 按 件 排 成 行 或 列 排放 ， 每 行 或 列 一 层 或 数 层 高 ， 埃 
形 呈 长 条 形 。 行 列 操 适用 于 存放 批量 较 小 的 物品 ， 如 零担 物品 。 因 每 操 货 量 较 少 ， 壤 与 坎 
之 间 都 需 留 空 ， 翅 基 小 而 不 能 堆 高 ， 使 得 占用 库 场面 积 大 ， 库 场 利用 率 较 低 。 


0%。 这 


图 7.4 ”立体 梯形 埃 示 意图 图 7.5 行列 志 示 意图 

5) 井 型 吉 

井 型 抬 用 于 长 形 的 钢材 、 钢 管 及 木 方 的 堆 码 ， 如 图 7.6 所 示 。 它 是 在 以 一 个 方向 铺 放 

一 层 物品 后 ,再 以 垂直 的 方向 铺 放 第 二 层 物品 ， 物 品 横竖 隔 层 交错 逐 层 堆放 ， 霹 项 呈 平 面 。 
型 埃 吉 型 稳固 ， 但 层 边 物品 容易 滚 落 ， 需 要 捆绑 或 者 收 进 。 
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6) 梅花 形 抬 

对 于 需要 立 直 存放 的 大 桶 装 物品 ， 将 第 一 排 ( 列 ) 物 品 排 成 单 排 ( 列 )， 第 二 派 ( 列 ) 的 每 件 
靠 在 第 一 排列) 的 两 件 之 间 卡 位 ， 第 三 排列 ) 同 第 一 排列) 一样， 而 后 每 排 ( 列 ) 依 次 卡 颖 排 
放 ， 形 成 梅花 形 抬 ， 如 图 7.7 所 示 。 梅 花形 埃 物品 摆 放 紧凑 ， 充 分 利用 了 货 件 之 间 的 空隙 ， 
可 节约 库 场 面积 。 



































图 7.6 井 型 埃 示 意图 ， ”图 7.7 梅花 形 埃 示 意图 
A 、 
2 保管 了 


仓储 保管 的 核心 是 以 预防 为 主 ， 防 治 结合 :及 时 发 现 和 消除 事故 的 隐患 ， 特 别 要 预防 
发 生 爆 炸 、 火 灾 、 水 浸 、 污 染 等 恶性 事故 和 大 规模 的 损害 事故 。 

仓储 保管 的 目标 是 空间 的 最 天 化 利 ， 劳 力 及 设备 的 有 效 使 用 ， 所 有 物品 都 能 随时 准 
备 存 取 ， 物 品 的 有 效 移 动 和 良好 保护 ， 良 好 的 管理 及 沟通 

(1) 仓储 保管 的 原则 < Na 

@ 面 向 通道 进行 保管 ，@ 尽 可 能 向 高 处 码 放 提高 保 管 效 率 ，@ 根 据 出 库 频率 确定 位 
和 置 ，@ 同 一 品种 在 间 放 地 方 保管 ， 回 根据 物 昌 质量 安排 保管 位 置 ，@ 依 据 物品 形态 安排 保 
管 方法 ，@ 先 进 先世 。 

(2) 保管 工作 的 要 点 。 

经 常 对 物品 进行 检查 测试 ， 及 时 处 理 异常 情况 ， 合 理 地 使 物品 通风 ， 控 制 阳光 照射 
防止 雨 、 雪 水 浸 混 物品， 及 时 排水 除湿 ， 除 虫 灭 鼠 ， 进 行 温 湿 度 控制 ， 防 止 货 操 倒塌 ， 防 
霉 除 霍 ， 别 除 贬 值 物品 ， 对 特殊 物品 采取 有 针对 性 的 保管 措施 。 

保管 工作 的 要 点 ，@ 严 格 验 收 物品 ， 控 制 源头 ，@ 适 当 安 排 储存 场所 ，@ 科 学 堆 码 庶 
垫 ， 利 用 石 块 、 砧 木 、 垫 板 、 革 席 、 油 秸 等 完成 工作 ， 并 在 仓库 四 周 挖 排水 沟 ， 满 足 “ 五 
距 ” 要 求 ，@ 控 制 温 湿度 ，@ 定 期 盘点 和 检查 。 

(3) 物品 的 储存 特性 和 养护 技术 。 

@ 物品 的 质量 变化 。 物 品质 量变 化 的 类 型 : 物理 变化 、 化 学 变化 、 生 化 变化 、 生 物 入 
侵 等 。 物 理 变化 是 指挥 发 、 深 化、 熔化、 渗 漏 、 串 味 、 沉 淀 、 污 染 破碎 和 变形 等 ， 结 果 是 
数量 损失 、 质 量 降低 或 报废 。 化 学 变化 是 指 所 化、 分解、 水解、 化 合 、 聚 合 、 裂 解 、 老 化 、 
曝光 、 锈蚀 等 。 化 学 变化 的 过 程 就 是 质变 的 过 程 。 生 化 变化 是 指 有 生命 活动 的 有 机 体 物品 
在 生长 发 育 过 程 中 ， 为 了 维持 它 的 生命 ， 本 身 所 进行 的 一 系列 生理 变化 ， 如 呼吸 、 发 芽 、 
胚胎 发 育 、 后 熟 、 霉 腐 等 。 人 为 因素 是 指 保管 人 员 未 按 物 品 自身 特性 的 要 求 或 未 认真 按 有 
关 规 定 和 制度 作业 ， 甚 至 违反 操作 规定 和 程序 ， 使 物品 受到 损害 和 损失 的 情况 ， 包 括 保管 
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SS 现代 仓 配 中 心经 营 “第 7 章 全 
场所 选择 不 合理 、 包 装 不 合理 、 装 卸 搬运 不 合理 、 堆 码 遮 盖 不 合理 、 翰 型 不 当 、 超 高 超重 、 
混 码 、 和 遮盖 不 当 、 违 章 作 业 、 有 效 期 管理 不 当 。 

@ 影响 物品 质量 变化 的 因素 : 物品 的 物理 性 质 ， 主 要 包括 物品 的 吸湿 性 、 导 热 性 、 耐 
热 性 、 透 气 性 等 ;物品 的 机 械 性 质 ， 是 指 物品 的 形态 、 结 构 在 外 力作 用 下 的 反应 ; 物品 的 
化 学 性 质 ， 是 指 物品 的 形态 、 结 构 以 及 物品 在 光 、 热 、 氧 、 酸 、 碱 、 温 度 、 湿 度 等 作用 下 ， 
发 生 改变 与 物品 本 质 相关 的 性 质 、 物 品 的 化 学 成 分 和 物品 的 结构 。 

@ 普通 物品 存储 的 要 求 : 严格 验收 入 库 物 品 ， 适 当 安排 储存 场所 。 

(4) 温 湿度 管理 。 

@ 库房 外 的 温 湿度 变化 。 一 天 中 ， 日 出 前 气温 最 低 ， 相 对 湿度 最 大 ;凌晨 2:00 气温 
最 低 , 午后 14:00 气温 最 高 ,相对 湿度 最 小 。 一 年 中 , 7 2 相对 湿度 最 小 ; 1 月 
和 2 月 最 冷 ， 相 对 湿度 最 大 。 

@ 库房 内 的 温 湿度 变化 。 库 外 温度 影 于 内 温度 有 一 Ba 并 有 一 定 程度 减弱 ， 
夜间 库 内 温度 比 库 外 高 ， 白 天 库 内 温度 比 库 外 低 。- 0 度 控制 主要 是 避免 阳光 直 



































接 照射 物品 ， 因 为 阳光 直接 照射 的 地 表 温 度 要 比 气温 午间 甚至 高 近 一 倍 。 混 凝 土 
遗 阳 效果 最 佳 。 适 当 的 日 光 可 以 去 除 物 品 表面 或 体内 多 从 的 水 分 ， 也 可 以 抑制 微生物 的 生 
长 ， 但 长 时 间 在 日 光 下 暴晒 ， 会 使 物品 或 包 ! 现 开裂 、 变形 、 变 色 、 褪 色 、 失 去 弹性 等 
全 全 作 个 局 Fn 库 内 四 角 。 这 里 空气 淤积 不 流通 ， 温 湿度 

i 1 信人 。 则 相反 。 库 内 上 下 部 位 的 湿度 也 有 明显 差别 ， 
尤其 是 夏季 气温 高 的 时 候 温 较 高 而 相对 湿度 偏 亿 , ,下 部 因 人 靠近 地 面 气温 较 低 ， 
相对 湿度 偏 高 。 据 试验 ， Bm 对 湿度 平均 达到 65%~80%， 接近 地 面 和 抬 底 的 相对 
ee 门窗 的 物品 容 受潮 :水泥 地 面 和 沥青 地 而 ， 在 温 湿度 条 


























件 变化 或 通风 不 当时 、 常会 在 上 面 结 露 ， 产生 水 膜 加 大 库 内 底层 的 湿度 。 翰 项 部、 四周 
与 内 部 ， 通 风情 况 不 同 ， 温 湿度 也 不 同 .下 

@ 仓库 温 湿 度 的 测量 。 定时 观测 并 记录 入 对 湿度 和 绝对 湿度 、 温度 等 是 仓库 员工 的 一 
项 基本 工作 。“ 





@ 库房 温 湿度 的 控制 和 调节 方法 。 通 风 、 密 封 、 吸 潮 三 者 结合 起 来 ， 可 以 起 到 防 霉 、 
防 锈 、 防 潮 、 防 虫 的 作用 。 

(5) 在 库 养护 。 

中 金属 的 防 锈 。 金 属 的 锈蚀 物 是 金属 氧化 物 ， 因 此 ， 防 治 和 破坏 产生 化 学 和 电化 学 
腐蚀 的 条 件 是 根本 的 防 锈 方法 。 严 格 按照 金属 材料 及 其 制品 的 保管 要 求 来 储存 ， 杜 绝 导 
致 金属 锈蚀 的 一 切 因素 是 最 经 济 有 效 的 方法 。 灰 尘 、 杂 物 能 加 速 金属 锈蚀 ， 影 响 精 密 仪 
器 和 机 电 设备 的 精密 度 和 灵敏 度 ， 对 应 的 解决 办 法 有 防 锈 油 ， 矿 物 油 中 加 入 油 溶性 缓 释 
剂 和 其 他 添加 剂 组 成 ; 气相 锈蚀 ， 使 用 气相 缓 蚀 剂 ， 在 密封 包装 和 容器 内 对 金属 零 配 件 
进行 防 锈 。 

加 物品 霉 腐 及 其 防治 。 霉 腐 是 物品 在 某 些微 生物 的 作用 下 ， 引 起 的 生 霉 、 腐 烂 和 腐败 
发 臭 等 质量 变化 的 现象 ， 包 括 微生物 在 物品 上 生长 繁殖 破坏 物品 和 微生物 的 排泄 物 污染 物 
品 两 种 情况 。 霉 腐 是 物品 在 物流 过 程 中 的 一 种 常见 的 质量 变化 。 物 品 霍 腐 的 过 程 : 受潮 ， 
发 热 ， 发 毒 ， 腐 烂 ， 霉 味 。 物 品 霉 腐 的 治理 : 加 强 库存 物品 的 管理 ， 加 强 入 库 验 收 、 仓 库 
温 湿度 的 管理 ， 选 择 合理 的 储存 场所 ， 合 理 堆 码 ， 下 垫 隔 潮 ， 物 品 进行 密封 ， 做 好 日 常 的 
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清洁 卫生 。 可 以 采用 化 学 药剂 防 霉 ， 气 相 防 霉 腐 ， 低 温 冷藏 防 霉 腐 ， 和 干燥、 紫外线、 微波 、 
红外 线 防 霉 腐 等 。 

@ 仓库 害虫 及 其 防治 。 仓 库 害 虫 又 叫 储藏 物 害虫 从 广义 上 讲 ， 包 括 所 有 一 切 危害 储 
藏 物品 的 害虫 。 仓 库 害 虫 的 防治 方法 : 机 械 防治 、 物 理 防治 、 密 封 防 治 、 气 调 防治 和 化 学 

@ 食品 储存 与 保鲜 。 食 品 在 储存 过 程 中 往往 会 因为 其 本 身 的 特性 和 外 界 环境 的 影响 ， 
而 发 生 各 种 变化 ， 其 中 有 属于 酶 引起 的 生理 变化 和 生物 学 变化 ， 有 属于 由 微生物 污染 造成 
的 变化 ， 还 有 属于 外 界 环境 温 温 影响 而 出 现 的 化 学 和 物理 变化 等 。 所 有 这 些 都 会 使 食品 质 
量 和 数量 方面 受到 损失 。 常 用 的 储存 方法 有 冷冻 保藏 法 、 饶 藏 法 、 辐 照 保 藏 法 、 干 藏 法 、 
化 学 保藏 法 、 气 调 保藏 法 、 减 压 保藏 法 和 电磁 处 理 保藏 法 。 _ 

3 盘点 入 


盘点 就 是 定期 或 不 定期 地 对 库 场 内 的 物品 进行 全 部 或 部 分 清点 ， 以 确实 掌握 该 期 间 内 
的 库存 状况 ， 并 使 其 得 到 改善 ， 加 强 管理 。 它 是 为 了 确实 各 所 物品 的 “ 进 、 销 、 存 ”可 得 
兔 国 积 太 多 物品 或 缺 货 情况 的 产生 ， 对 于 计算 成 本 及 损失 是 不 可 或 缺 的 数据 。 

(1) 盘点 的 主要 内 容 。 检 查 物品 的 账面 数量 与 实物 数量 是 否 相 符 ， 检 查 物品 的 收发 情 
况 及 按 先进 先 出 的 原则 发 放 物品 ， 检 查 物品 的 堆放 及 维护 情况 ， 检 查 各 种 物品 有 无 超 储 积 
压 、 损 坏 变质 ， 检 查 对 不 合格 品 及 呆 灌 \ 刻 品 的 处 理 情况 ， 检 查 仓库 内 的 安全 设施 及 安全 
情况 。 AS A 
(2) 盘点 的 原则 。 一般 是 每 月 对 物品 盘点 一 次 , 并 由 扒 丰 小 组 负责 各 库 场 的 盘点 工作 。 
n.d 点 原则 、 即 时 盘点 原则 、 自 动 盘点 
原则 。 4 
G) 盘点 的 作用 全 核实 资产 ， 确 保卫 zj、 驴 相 符 ， 盘 点 还 可 以 起 到 量化 的 作用 ， 为 
库存 、 生 产 、 和 销售 ， 投 资 等 决策 提供 准确 依据 。 
(4) 盘点 的 目标 。 确 切 掌握 库存 量 ， 掌 握 损耗 并 使 其 得 到 改善 ， 加 强 管理 ， 防 微 杜 渐 ， 
过 阻 不 轨 行 为 ， 掌 握 一 定 阶段 的 物品 亏 盈 状 况 ， 了 解 目前 物品 的 存放 位 置 ， 发 掘 并 清除 滞 
销 品 、 临 近 过 期 物品 ， 整 理 环境 ， 清 除 死角 。 
(5) 盘点 方法 。 以 账 或 物 来 分 ， 可 分 为 账面 存货 盘点 和 实际 存货 盘点 。 账 面 存货 盘点 
是 指 根据 数据 资料 ， 计 算出 物品 存货 的 方法 ;实际 存货 盘点 是 针对 未 销售 的 库存 物品 进行 
实地 的 清点 统计 ， 清 点 时 只 记录 零售 价 即 可 。 以 盘点 区 域 来 划分 ， 可 分 为 全 面 盘点 和 分 区 
盘点 ， 以 盘点 时 间 来 划分 ， 可 分 为 营业 中 盘点 、 营 业 前 后 盘点 和 停业 盘点 ， 以 盘点 周期 来 
划分 ,可 分 为 定期 盘点 和 不 定期 盘点 。 仓 库 盘 点 常用 方法 是 账面 盘点 和 现货 盘点 (动态 盘点 、 
期 末 盘 点 、 循 环 盘点 和 定期 盘点 )。 
(6) 盘点 作业 步骤。 做 好 盘点 工作 ， 一 般 首先 是 要 做 好 盘点 基础 工作 ， 其 次 是 要 做 好 
盘点 前 准备 工作 ， 再 次 是 要 做 好 盘点 中 作业 ， 最 后 是 要 做 好 盘点 后 处 理 。 某 企业 的 盘点 流 
程 如 图 7.8 所 示 。 

@ 盘点 基础 工作 : 包括 盘点 方法 、 账 务 处 理 、 盘 点 组 织 、 盘 点 配置 图 等 内 容 。 

@ 盘点 前 准备 : 人 员 准备 、 环 境 准备 、 盘 点 工具 准备 、 盘 点 前 知道 、 盘 点 工作 分 派 和 
单据 整理 。 
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盘点 计划 
































送 仓储 部 门 按照 
存货 调整 作业 处 理 


7.8 盘点 作业 流程 


图 盘点 中 作业 : 分 为 3 类 ， 即 初 点 作业 、 复 点 作业 和 抽 点 作业 。 初 点 作业 应 注意 先 点 
仓库 、 冷 冻 库 、 冷 库 ， 后 点 卖场 ， 若 在 作业 中 盘点 ， 先 盘点 购买 出 入 库 频率 较 低 的 物品 ; 
盘点 货架 或 冷冻 、 冷 藏 柜 时 ， 要 依 序 由 左 而 右 、 由 上 而 下 进行 盘点 ， 每 一 台 货架 或 冷冻 、 
冷藏 柜 都 应 视 为 一 个 独立 的 盘点 单元 ， 使 用 单独 的 盘点 表 、 按 盘点 配置 图 进行 统计 清理 。 
复 点 作业 应 注意 ， 复 点 可 在 初 点 进行 一 段 时 间 后 再 进行 ， 复 点 人 员 应 手持 初 点 的 盘点 表 依 
序 检查 ， 把 差异 填 在 差异 栏 ， 复 点 人 员 需 用 红色 圆珠笔 填 表 。 
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@ 盘点 后 处 理 : 资料 整理 ， 计 算盘 点 结果 ， 根 据 盘点 结果 实施 奖惩 措施 ， 根 据 盘 点 结 
果 找 出 问题 点 并 提出 改善 对 策 ， 做 好 盘点 的 财务 会 计 财 务 处 理工 作 。 

盘点 实施 的 注意 事项 : 材料 盘点 按 ABC 分 类 法 进行 ; 外 发 加 工 材料 由 采购 部 人 员 发 往 
供应 商 处 ， 或 委托 供应 商 清 点 实际 数量 ， 盘 点 时 填 好 盘点 发 票 ， 盘 点 发 票 不 得 更 改 涂 写 ， 
更 改 需 用 红 笔 在 更 改 处 签名 ; 初 盘 完成 ， 将 初 盘 记 录 于 盘点 表 上 ， 转 交 给 复 盘 人 员 ; 复 盘 
是 由 初 盘 人 员 带 复 盘 人 员 到 盘点 地 点 ， 复 盘 不 受 初 盘 影响 ， 若 复 盘 与 初 盘 有 差异 ， 复 盘 人 
员 应 该 与 初 盘 人 员 一 同 寻 找 原因 ， 确 认 后 记录 在 盘点 表 上 ; 抽 盘 时 可 根据 盘点 表 随 机 抽 盘 
或 者 随地 抽 盘 ，ABC 分 类 物品 比例 为 5 : 3 : 2。 

(7) 盘点 量化 指标 。 

@ 盘点 数量 误差 率 的 应 用 目的 为 ,衡量 库存 管理 优 劣 ， 作 为 是 否 加 强 盘点 或 改变 管理 
方式 的 依据 ， 以 降低 公司 的 损失 机 会 。 指 标 意义 : nn 则 损失 率 将 无 法 
确实 掌握 ， 如 此 则 实际 毛利 便 无 法 知道 ， dads ; 然而 ， 若 是 连 损益 
都 不 清楚 ， 则 其 经 营 也 就 变 得 无 意义 了 。 改 善 对 策 : 有 注意 可 能 造成 盘点 误差 的 原 
因 



















































































@@ 极点 品 项 误差 率 的 应 用 目的 为， 时 误差 品 项 两 者 间 指 标 数据 的 大 小 
关系 ， 来 检讨 盘点 误差 主要 的 发 生 原因 。 误 差 消 项 太 多 将 使 后 续 的 更 新 修正 工作 更 为 麻烦 ， 
且 会 影响 出 货 速度 ， 因此 应 对 此 现象 加 强 管制 

@@ 平均 盘 差 物品 金 骆 的 应 用 ei ABC 分 类 ， 或 现今 已 实行 ，ABC 
存货 重点 分 类 是 否 发 生 作 用 。 计 算 说 明 平均 每 件 盘 差 物 蝇 的 金额 = 盘点 误差 金额 表 点 
误差 量 。 状 况 陈述 ， 此 指标 高 < 雪 示 高 位 物品 的 误差 发 生 率 较 大 。 这 可 能 是 公司 未 实施 物 
品 重点 管理 的 结果 ， 将 对 公司 过 成 委 不 和 的 及 了 改善 对 策 ， 未 实施 货物 重点 管理 的 
企业 很 容易 造成 高 位 物品 的 流失 ， 因 此 最 好 的 管理 方式 是 确实 施行 ABC 分 类 管理 。 


























(8) 盘点 大 亏 处 理 。 pe 
(Ol i 物品 盘点 的 相关 规章 制度 是 否 已 建立 健全 ， 制 度 中 是 否 有 漏洞 ， 是 
否 存在 丢失 、 损 坏 的 可 能 ， 登 账 人 员 的 素质 ， 进 出 库 作 业 人 员 的 素质 ， 物 品 盘点 方法 是 否 
妥当 ; 物品 的 特性 如 何 ; 盘点 差异 是 否 可 事先 预防 、 如 何 预防 ， 如 何 降低 账 货 差异 等 。 

@ 库存 盘 亏 处 理 。 建 立 健全 进 、 存 、 出 物品 检验 、 记 录 、 核 对 制度 ， 并 落实 到 岗 
人 员 ; 分 别 培训 登 账 人 员 和 出 入 库 物品 的 作业 人 员 ， 提 高 仓库 管理 人 员 的 素质 ， 推 行 赏罚 
分 明 的 奖励 制度 ， 对 易 发 生 货 损 、 货 差 的 物品 ， 可 委派 专人 进行 循环 盘点 ， 发 现 问 题 及 由 
解决 ， 对 于 盘点 中 发 现 的 呆滞 物品 ， 应 及 时 通知 采购 部 门 停 购 ， 并 对 库存 的 呆滞 物品 进行 
处 理 ， 对 于 废 、 次 品 及 不 良品 ， 应 迅速 处 理 。 
7.2.3 出 库 作 业 

1， 出 库 准 备 

(1) 出 库 方式 : 提货 、 送 货 、 托 运 、 过 户 、 移 仓 、 取 样 。 

(2) 出 库 作业 流程 ， 是 出 库 工作 顺利 进行 的 基本 保证 。 为 防止 出 库 工作 失误 ， 在 进行 
出 库 作业 时 必须 严格 履行 规定 的 出 库 业 务工 作 流 程 ， 使 出 库 有 序 进行 。 物 品 出 库 的 流程 主 
要 包括 物品 出 库 前 的 准备 、 审 核 出 库 赁 证、 出 库 信息 处 理 、 拣 货 、 分 货 、 包 装 、 清 理 等 。 

(3) 出 库 准 备 : 出 库 物 品 准备 ， 审 核 出 库 赁 证 。 
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2. 备货 


1) 拒 货 

拒 货 作业 就 是 依据 客户 的 订货 要 求 或 仓储 配送 中 心 的 送 货 计划 ， 尽 可 能 迅速 地 将 物 品 
从 其 储存 的 位 置 或 其 他 区 域 扰 取 出 来 的 作业 过 程 。 

(1) 捧 货 信息 传递 方式 ， 包 括 订单 传递 、 拒 货 单传 递 、 显 示 器 传递 、 无 线 通信 传递、 
自动 扰 货 系统 传递 。 

(2) 拣 货 方式 ， 包 括 人 工 拣 货 、 机 械 拣 货 、 半 自动 拒 货 和 自动 拒 货 。 

2) 分 货 

分 货 作业 又 称 配 货 作业 ， 在 拒 货 作业 完成 后 ， 根 据 订 单 或 配送 路 线 等 的 不 同 组 台 方 式 
进行 物品 分 类 工作 。 根 所 分 货 作业 方式 分 类 ， 其 分 为 人 工分 贡 和 自动 分 类 机 分 货 ， 祖 所 分 
货 数量 的 不 同 分 类 ， 其 分 为 摘 果 法 和 播种 法 。 A 

(1) 摘 果 法 的 特点 ， 储 物 货 位 相对 固定 ， 而 拣选 人 员 或 法 具 相对 运动 ， 即 工作 人 员 拉 
OO 
选 出 用 户 需 要 的 物品 放 入 集 货 箱 内 ,再 按 一 定 方式 进行 分 类 。 这 种 方式 的 优点 是 按 单 拓 先 ， 
配 货 准 确 度 高 ， 简 单 易 行 ， 机 动 灵活 ， 适 应 性 强 > 

Oe DO eA 
的 原理 是 将 若干 用 户 的 共同 需求 ， 即 多 张 单子 的 特征 集成 为 一 批 统一 集中 的 需求 ， 然 后 
再 分 别 满足 。 这 种 配 货 方式 计划 队 ， 作 业 管 理 水 入 有 。 这 和 方式 的 估计 
re 拣 货 效率 。 统 一 品种 物品 




















配 货 批 量 大 ， 利 于 采用 机 械 化 ”自动 化 分 货 作业 欠 统 二- 配 货 之 后 ， 可 同时 开始 对 各 客户 
配送 送 达 工作 ， 这 也 有 利于 综合 考虑 车 辆 的 合理 调配 ， 合 理 使 用 和 规划 派送 路 线 ， 从 
et de er 























因此 ， 分 拣 人 i: 易 出 现 停滞 时 间 。 信 息 处 理 量 相对 摘 果 法 来 说 复杂 、 工 作 量 大 ， 需 
要 用 计算 机 制 单 进行 管理 。 











3) 出 货 检查 

为 了 保证 出 库 物 品 不 出 差错 ， 配 好 货 后 企业 应 该 立即 进行 出 货 检 查 。 出 货 检查 就 是 将 
多 品 一 个 个 点 数 并 逐一 核对 出 货 单 ， 进 而 查验 出 物品 的 数量 、 品 质 及 状态 情况 。 出 货 检查 
的 方法 : 物品 条 码 检查 法 、 声 音 输入 检查 法 、 质 量 计 算 检 查 法 等 。 

4) 包装 

包装 的 要 求 : 由 仓库 分 装 、 改 装 或 拼装 的 物品 ， 装 箱 人 员 要 填 制 装 箱 单 ， 标 明 箱 内 所 
装 物品 的 名 称 、 型 号 、 规 格 、 数 量 以 及 装 箱 日 期 等 ， 并 由 装 箱 人 员 签 字 盖 章 后 放 入 箱 内 ， 
供 收 货 单 位 核对 。 根 据 物品 外 形 特点 ， 选 用 适合 的 包装 材料 。 出 库 物 品 包装 要 求 牢固 、 干 
燥 。 各 包装 容器 ， 如 发 现 外 包装 上 有 水 渍 、 油 迹 、 污 损 等 均 不 允许 出 门 。 充 分 利用 包装 容 
积 ， 要 节约 包装 材料 ， 尽 量 使 用 物品 的 原 包装 。 

3. 出 库 


1) 点 交 
出 库 物品 无 论 是 要 货 单位 自 提 ， 还 是 交付 运输 部 门 发 送 ， 发 货 人 员 必 须 向 收 货 人 员 或 
运输 人 员 按 车 逐 件 交代 清楚 ， 划 清 责任 。 如 果 本 单位 内 部 领 料 ， 则 将 物品 和 单据 当面 点 交 
177< 
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给 提货 人 ， 办 理 好 交接 手续 。 若 送料 或 将 物品 调 出 本 单位 办 理 的 ， 则 与 送 货 人 或 运输 部 站 
办 理 交接 手续 ， 当 面 将 货物 点 交 清楚 。 交 清 后 ， 提 货 人 员 应 在 出 库 凭证 上 签字 羡 章 。 发 货 
人 员 在 经 过 接 货 人 员 认可 后 ， 在 出 库 凭证 上 加 盖 货 物 付 旋 印 蕉 ， 同 时 给 接 货 人 员 填 发 出 门 
证 ， 门 卫 将 出 门 证 核验 无 误 后 方 可 放行 。 

2) 登 账 

点 交 后 ， 仓 储 管理 人 员 应 在 出 库 单 上 填写 实 发 数 、 发 货 日 期 等 内 容 并 签名 ， 然 后 将 出 
库 单 连同 有 关 证 件 及 时 交 给 货主 ， 以 便 货主 办 理 结算 。 出 库 赁 证 应 当日 清理 ， 定 期 装订 成 
， 妥 善 保存 ， 以 备查 用 。 

3) 货物 出 库 单 证 的 流转 及 账 务 处 理 
出 库 单 证 包括 提货 单 、 送 货 单 、 移 库 单 和 过 户 单 等 。 其 中 ， 提 货 单 为 主要 的 出 库 单 证 ， 
是 从 仓库 提取 货物 的 正式 凭证 。 不 内 位 人 用 提 和 清和 不 的 出 方式 ,不 
的 出 库 方式 及 其 单 证 流转 与 账 务 处 理 的 程序 也 有 所 不 同 。 

4) 货物 出 库 时 发 生 问题 的 处 理 -0 

CD 出 库 凭证 上 的 问题 。 出 库 作 用户 和 RN 
计划 通知 书 。 发 货 前 验 单 时 ， 凡 发 现 提货 会 证 有 问题 ， 应 及 时 与 仓库 保卫 都 门 联系 ， 妥 关 
处 理 。 任 何 白 条 都 不 能 作为 发 货 赁 证 ， ee me ky 
提货 时 ， 用 户 发 现 规格 开 错 ， 仓 储 管理 自行 调换 规格 发 货 ， 必 须 重新 开票 方 可 发 
货 。 物 品 进 库 未 验收 或 者 期 货 未 六 a - 般 暂 组 发 货 ， 并 通知 供应 商 ， 待 货 到 
并 验收 后 再 发 货 。 XXX 、 

CO) 漏 记 账 和 错 记 账 。 轨 i 人 无 论 是 何 种 原因 造成 

的 ， 都 需要 和 仓库 部 门 S. 提货 单位 及 时 取得 联系 后 诅 做 处 理 ， 如 果 属于 入 库 时 错 账 ， 则 可 
采用 报 出 / 报 入 方法 进行 请 整 报 出 / 报 入 方法 芭 先 按 库存 账面 数 开具 出 库 单 销 账 ， 然 后 再 近 
实际 库存 数量 入 库 登 这 ;并 在 入 库 单 上 黎明 情况 。 如 果 属于 仓储 管理 人 员 串 发 、 多 发 、 错 
发 等 而 引起 的 亲 题 ;应 由 仓库 方面 负责 解 次 库存 数 与 提单 数 之 间 的 差额 。 如 果 属 于 财务 当 
门 油 记 账 而 多 关 出 库 数 ， 应 由 单位 开具 新 的 提货 单 ， 重 新 组 织 提货 和 发 货 。 如 果 属于 仓 人 
过 程 中 的 损耗 ， 需 考虑 该 损耗 数量 是 否 在 合理 的 范围 之 内 ， 并 与 货主 单位 协商 解决 。 合 理 
范围 内 的 损耗 应 由 货主 单位 承担 ， 而 超过 合理 范围 的 损耗 则 应 由 仓储 部 门 负责 解决 。 
G) 串 发 货 和 错 发 货 。 所 谓 襄 发 货 和 错 发 货 ， 是 指 发 货 人 员 在 对 物品 品种 、 规 格 不 部 
悉 的 情况 下 或 者 由 于 工作 中 的 玻 漏 把 错误 规格 、 数 量 的 物品 发 出 库 的 情况 。 如 果 提货 单 开 
具 某 种 物品 的 甲 规格 出 库 ， 而 在 发 货 时 将 该 物品 的 乙 规格 发 出 ， 造 成 甲 规格 账面 数 小 于 实 
存 数 、 乙 规格 账面 数 大 于 实 存 数 。 这 种 情况 下 ， 如 果 物 品 尚未 出 库 ， 应 立即 组 织 人 力 重新 
发 货 ， 如 果 物 品 已 经 提出 仓库 ， 仓 储 管理 人 员 要 根据 实际 库存 情况 ， 如 实 向 本 库 主管 部 门 
和 运输 单位 讲 明 串 发 货 、 错 发 货物 品 的 品名 、 规 格 、 数 量 、 提 货 单位 等 情况 ， 会 同 货主 单 
位 和 运输 单位 共同 协商 解决 。 一 般 在 无 直接 经 济 损失 的 情况 下 ， 由 货主 单位 重新 按 实际 发 
货 数 冲 票 解决 。 如 果 形 成 直接 的 经 济 损失 ， 应 按 赚 偿 损失 单据 冲 转调 整 保管 

(4) 包装 损坏 。 若 发 现 包装 内 的 物品 有 破损 、 变 质 等 质量 问题 或 数量 短缺 ， 不 得 以 次 
充 好 、 以 滋 余 补 短缺 ， 这 样 方 可 出 库 ， 和 否则 造成 的 损失 由 仓储 部 门 承担 。 

(5) 货 未 发 完 。 仓 库 发 货 ， 原 则 上 是 按 提货 单 上 的 数量 在 当天 一 次 发 完 ， 如 果 确实 有 
困难 不 能 在 当日 提取 完毕 的 ， 应 办 理 分 批 提取 手续 。 
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7.3 ” 仓 配 经 营 管理 


7.3.1 经 营 方法 


随 着 各 企业 购 、 销 、 存 经 营 活动 连续 不 断 地 进行 ， 物 品 的 仓 配 数量 和 仓 配 结构 也 在 不 
断 变化 。 为 了 保证 物品 的 仓 配 趋向 合理 化 ， 必 须 采用 一 些 科 学 的 方法 ， 对 物品 的 仓 配 及 仓 
配 经 营 进行 有 效 的 动态 控制 。 如 何 确定 科学 的 、 先 进 的 、 有 效 的 仓 配 经 营 方法 ， 使 仓 配 资 
Poe Es ese 经 营 管理 的 关键 。 现 代 仓 配 经 营 方法 主要 包括 保管 仓 配 经 
营 、 混 藏 仓 配 经 营 、 消 费 仓 配 经 营 、 仓 库 租赁 经 营 、 仓 配 多 种 经 营 


1， 保 管 仓 配 经 营 «RR 

1) 保管 仓 配 经 营 的 方法 4 

A 乱 人 储存 ， 并 支付 仓储 费 的 一 种 仓 
储 经 营 方法 。 在 保管 仓 配 经 营 中 ， | 要 尽 可 能 多 地 吸引 仓储 ， 获 得 大 














量 的 仓 配 委托 ， 求 得 仓 配 保管 费 收 入 的 最 2 lbp ne 
管 成 本 ， 来 获取 经 营 成 果 。 全 本 保管 红 到 计 1 配 物 的 数量 、 仓 配 时 间 以 及 仓 配 费 率 ， 
其 计算 公式 为 CN 
| WAYE=27K x (7-1) 
式 中 ，C 一 一 仓 配 保管 费 ， 二 多 
一 存货 数量 ; “人 XT 
7 一 存货 时 间 ;。 一 Fr 
K-- 一 仓 配 费 率 。 x VS 
Bie 公式 为 户 
仓 配 总 收入 一 总 库容 量 X 仓 容 利 用 率 X 平 均 费 率 (7-2) 


2) 保管 仓 配 经 营 的 特点 

保持 储存 物 原状 是 保管 仓 配 经 营 的 特点 。 存 货 人 将 储存 物 交 付 给 仓 配 经 营 人 ， 其 主要 
目的 在 于 保管 ， 储 存 物 的 所 有 权 不 会 因 交付 给 仓 配 经 营 人 而 转移 ， 因 此 ， 仓 配 企业 必须 提 
供 必要 的 保管 条 件 保持 储存 物 原状 ， 而 不 能 对 储存 物 进行 其 他 处 理 。 

3) 保管 仓 配 的 经 营 管理 

如 何 使 仓 配 物品 质量 保持 完好 ， 需 要 加 强 仓 配 的 管理 工作 。 首 先 ， 要 加 强 仓 配 技术 的 
科学 研究 ， 根 据 物品 的 性 能 和 特点 提供 适宜 的 保管 环境 和 保管 条 件 ， 保 证 仓 配 物品 的 数量 
正确 、 质 量 完好 。 其 次 ， 要 不 断 提 高 仓 配 员工 的 业务 水 平 ， 培 养 出 一 支 训练 有 素 的 员工 队 
伍 ， 在 养护 、 保 管 工作 中 发 挥 其 应 有 的 作用 。 最 后 ， 要 建立 和 健全 仓 配 管理 制度 ， 加 强 市 
场 调查 和 预测 ， 芝 好 客户 关系 ， 组 织 好 物品 的 收 、 发 、 保 管 、 保 养 工作 ， 掌 握 库存 动态 ， 
保证 仓 配 经 营 活动 的 下 


2， 混 藏 仓 配 经 营 


1) 混 藏 仓 配 经 营 的 方法 
混 藏 仓 配 经 营 是 指 存货 人 将 一 定 品 质 、 数 量 的 储存 物 交 付 给 仓 配 经 营 人 储存 ， 在 储存 
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保管 期 限 届满 时 ， 仓 配 经 营 人 只 需 以 相同 种 类 、 相 同 品质 、 相 同 数量 的 普 代 物 返还 的 一 种 
仓储 经 营 方法 。 

混 藏 仓 配 经 营 主要 适用 于 农业 、 建 筑 业 、 粮 食 加 工 等 行业 中 品质 无 差别 、 可 以 准确 计 
量 的 物品 。 在 混 藏 仓 配 经 营 中 ， 仓 配 经 营 人 应 尽 可 能 控制 品种 的 数量 和 大 批量 混 藏 的 经 营 
模式 ， 从 而 发 挥 混 藏 仓储 的 优势 。 混 藏 仓 配 经 营 方法 的 收入 主要 来 源 于 仓 配 保管 费 ， 存 量 
越 多 、 存 期 越 长 ， 收 益 越 大 。 仓 配 保管 费 的 计算 见 式 (7-D)。 

2) 混 藏 仓 配 经 营 的 特点 

(1) 混 藏 式 仓 配 经 营 是 成 本 最 低 的 仓 配 方式 。 当 存货 人 基于 物品 价值 保管 目的 而 免 去 
保管 人 对 原 物 的 返还 义务 时 ， 仓 配 经 营 人 既 减轻 了 义务 负担 ， 又 扩大 了 保管 物 的 范围 。 混 
藏 仓 配 是 在 保管 仓 配 的 基础 上 ， 为 了 降低 仓 本 成本， 通过 混 藏 的 方式 ， 使 仓 配 设备 投入 最 
少 、 仓 配 空间 利用 率 最 高 ， 从 而 使 仓 配 成 本 最 低 。 和 

(2) 混 藏 式 仓 配 便于 统一 仓储 作业 、 统 一 养护 、 统 一 账 0 
同 品质 的 保管 物 混合 保存 ， 则 在 保存 方式 上 失去 了 各 保管 输 特 定 化 的 必要 ， 种 类 物 成 为 保 
合同 中 的 保管 物 。 各 存货 人 对 混合 保管 物 交付 保管 时 的 份额 各 自 享有 所 有 权 。 这 种 种 类 
沪 基 的 方式 使 各 各 作业、 养护 及 账 务工 作 在 管理 更 为 便利。 
3， 消 费 仓 配 经 营 pp. : 寺 

1) 消费 仓 配 经 营 的 方法 SS 

bite leg het 
双方 约定 ， 将 储存 物 的 所 有 权 世 转移 到 仓 配 经 营 人 处 ;在 合同 期 届满 时 ， 仓 配 经 营 人 以 相 
同 种 类 、 相 同 品质 、 相 同 数量 符 代 物 返还 的 一 种 仓储 经 营 方法 。 

消费 式 仓 配 经 营 人 的 收 贰 主要 来 自 于 仓 配 物 消费 收入 ， 若 该 收入 大 于 返还 仓 配 物 时 的 
a 生 ， 消 费 收益 小 于 返还 仓 配 物 时 的 购买 价 
格 ， 就 不 会 进行 消费 ， 而 依然 原 物 返 还 。 在 消费 仓 配 经 营 中 ， 仓 配 费 收入 是 次 要 
收入 ， 有 时 甚至 采取 零 仓 配 费 结算 方式 。 消 费 仓 配 的 开展 使 得 仓 配 财产 的 价值 得 以 充分 和 
用 ， 提 高 了 社会 资源 的 利用 率 。 消 费 仓储 可 以 在 任何 仓储 物 中 开展 ， 但 对 仓 配 经 营 人 的 经 
营 水 平 有 极 高 的 要 求 。 此 业务 现今 广泛 在 期 货 仓 配 中 开展 。 

2) 消费 仓 配 经 营 的 特点 

消费 仓 配 经 营 最 为 显著 的 特点 是 仓 配 经 营 人 在 接收 储存 物 转移 之 时 便 取 得 了 储存 物 的 
所 有 权 。 在 储存 过 程 中 ， 仓 配 经 营 人 可 以 自由 处 分 储存 物 。 返 还 时 ， 只 需 以 相同 种 类 、 相 
同 品质 、 相 同 数量 的 替代 物 返还 。 因 此 ， 消 费 仓 配 经 营 是 仓 配 经 营 人 利用 仓 配 物 停滞 在 仓 
库 期 间 的 价值 进行 经 营 ， 追 求 利 用 仓 配 财产 经 营 的 收益 。 

消费 仓 配 经 营 是 一 种 特殊 的 仓 配 形式 ， 以 种 类 物 作为 保管 对 象 ， 兼 有 混 藏 仓 配 经 营 能 
特点 ， 原 物 虽然 可 以 消耗 使 用 ， 但 其 价值 得 以 保存 ， 为 仓 配 经 营 提供 了 发 挥 的 空间 。 

4. 仓库 租赁 经 营 


1) 仓库 租赁 经 营 的 方法 

仓库 租赁 经 营 是 通过 出 租 仓库 、 场 地 ， 出 租 仓库 设备 ， 由 存货 人 自行 保管 物品 的 仓库 
经 营 方 式 。 进 行 仓库 租赁 经 营 时 ， 最 主要 的 一 项 工作 是 签订 一 个 仓库 租赁 合同 ， 在 合同 条 
款 的 约束 下 进行 租赁 经 营 ， 取 得 经 营 收入 。 仓 库 出 租 经 营 既 可 以 是 整体 性 的 出 租 ， 也 可 以 
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2) 仓库 租赁 经 营 
(1) 承租 人 具有 特殊 物品 的 保 


是 出 租 的 收益 所 得 高 


(2) 从 合同 的 方式 确定 租赁 双方 的 权利 和 义务 。 出 租 人 的 权利 是 对 出 租 的 仓 
收取 租金 。 同 时 ， 必 须 承认 承租 人 对 租用 仓库 及 仓库 设备 
能 。 承 租 人 的 权利 是 对 租用 的 仓库 及 仓库 设备 享 


有 所 有 权 ， 并 按 合 
保证 仓库 及 仓库 设 








并 


(不 是 所 有 权 )， 并 有 保护 设备 及 
(3) 分 散 出 租 方式 


出 租 人 需要 承担 更 多 
式 ， 虽 然 减少 了 管理 
拓 和 对 经 营 活动 的 控 


3) 箱 柜 委托 租赁 保管 业务 


目前 ， 箱 柜 委托 
管 业务 的 企业 数目 和 
箱 柜 委 托 和 


首饰 、 高 级 衣料 、 





务 。 箱 柜 委托 和 


现代 仓 配 中 心经 营 第 7 章 全 


本 
采用 部 分 出 租 、 货 位 出 租 等 分 散 出 租 方式 。 目 前 ， 采 用 较 多 的 是 部 分 出 租 和 货 位 出 租 方式 。 


的 特点 








管 能 力 和 服务 水 平 。 采 取 仓 库 租赁 经 营 方式 的 前 提 条 件 
于 自身 经 营 收益 所 得 ， 一 般 以 下 式 计算 为 依据 : 
租金 收入 > 仓储 保管 费 一 保管 成 本 一 服务 成 本 (7-3) 


同 
备 的 完好 性 
按 约定 支付 租金 的 义务 。 

会 增加 管理 

的 仓库 管理 工作 ， 如 环境 管理 、 保 安 管理 


工作 量 ， 却 同时 也 放弃 了 所 有 a 
Vy 


制 。 
有 人 保生 务 在 多 国家 人 总 居 ” 在 日 本 
仓库 营业 面积 在 迅速 上 升 “、 








1 








工作 量 。 若 采用 部 分 出 租 、 货 位 出 租 等 分 散 出 租 方式 ， 
“但 采用 整体 性 


库 及 设备 
4 使 用 权 ， 
有 使 用 权 
































4 出 租 方 
不 利于 仓储 业务 的 开 





从 事 箱 柜 委 托 租赁 保 


质保 管 业务 是 仓库 业务 者 以 天 般 天 市 居民 和 企业 为 服务 对 象 ， 向 他 们 出 和 
体积 较 小 的 箱 柜 来 保管 非 交易 物品 的 各 他 储 业 务 。 对 一 般 居民 家 庭 的 贵重 
高 级 皮毛 制品 \, 洁 董 、 艺 术 品 等 ， 提 供 梨 管 服务 。 针 对 企 
规章 制度 等 规定 必须 保存 一 定时 间 的 文书 资料 、 磁 带 记录 资料 等 物品 为 对 象 
赁 保管 业务 强调 安全 性 和 保密 性 ， 它 为 居住 面积 较 小 的 城市 居民 和 办 公 面 


物品 ， 如 金 银 
上 ， 以 法 律 或 
提供 保管 服 


积 较 窄 的 企业 提供 了 志 种 便利 的 保管 服务 。 箱 柜 委托 租赁 保管 业务 是 一 种 城市 型 的 仓库 保 


管 业务 。 许 多 从 事 箱 柜 委托 租赁 保管 业务 的 仓库 经 营 人 专门 向 企业 提供 这 种 4 
料 和 磁带 记录 资料 的 特点 建立 专门 的 仓库 。 这 种 仓库 一 般 


据 保管 物品 、 
一 是 注重 保管 物品 的 


保密 性 ， 因 为 保管 的 企业 资料 中 许多 涉及 企业 前 


务 ， 他 们 根 
有 三 个 特点 : 
商业 秘密 ， 所 以 仓库 


有 责任 保护 企业 秘密 ， 防 止 被 保管 的 企业 资料 流失 到 社会 上 去 。 二 是 注重 保管 物品 的 安全 


性 , 防止 发 生 保 管 物 
产品 设计 资料 、 个 人 
保管 物品 损坏 变质 前 
仓库 经 营 人 能 迅速 、 

务 作为 一 种 城市 型 的 





经 营 是 


仓 配 多 种 经 营 是 
展 仓 配 业务 的 同 











在 开 


5. 仓 配 多 种 经 营 


品 损坏 变质 。 因 为 企业 的 这 些 资料 (如 账目 发 票 、 
档案 等 ) 需 要 保管 比较 长 和 


J 时间， 在 长 时 间 的 保管 过 程 中 


交易 合同 、 会 议 记录 、 
必须 防止 发 生 

















情况 。 三 是 注重 快速 服务 反应 。 当 企业 需要 调 
准确 地 调 出 所 要 资料 ， 并 将 其 及 时 地 送 达 企 业 。 
保管 业务 具有 较 大 的 发 展 潜力 。 








指 仓储 企业 为 了 实现 经 营 目标 , 采用 多 种 经 营 方 
时 ， 还 开展 运输 中 介 、 物 品 交 易 、 配 载 与 配送 、 





或 查询 保管 资料 时 ， 
箱 柜 委 托 租赁 保管 业 








式 的 经 营 方式 。 例如， 
仓 配 增值 服务 等 。 仓 


配 多 种 经 营 的 优点 是 其 能 适应 瞬息 万 变 的 物流 市 场 ， 能 更 好 地 避免 和 减少 风险 ， 是 实现 仓 


储 企业 经 营 目标 的 依 


据 。 


1) 仓 配 增值 服务 


仓 配 增值 服务 是 
的 服务 方法 所 提供 的 


根据 客户 的 需要 ， 为 客户 提供 的 超 上 
服务 。 仓 配 增值 服务 的 项 目 包括 托盘 





人 化、 包装、 





常规 的 服务 或 者 是 采用 超 





常规 
贴标签 、 产 品 配 套 组 
181< 
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装 、 涂 油漆 、 简 单 的 加 工 生 产 、 退 货 和 调换 服务 、 订 货 决策 支持 。 

2) 运输 中 介 

运输 中 介 即 运输 服务 中 间 商 , 他 们 通常 不 拥有 运输 设备 , 但 向 其 他 厂商 提供 间接 服务 。 
他 们 的 职能 类 似 于 营销 渠道 中 的 批发 商 。 他 们 从 各 种 托运 人 手中 汇集 一 定数 量 的 货源 ， 然 
后 购买 运输 。 

3) 货运 代理 人 

货运 代理 人 是 以 赢利 为 目的 的 ， 他 们 把 来 自 各 种 顾客 手中 的 小 批量 装运 整合 成 大 批量 
装载 ， 然 后 利用 专业 承运 人 进行 运输 。 作 用 : 提高 承运 人 经 济 效益 、 简 化 手续 ;缩短 托运 
人 的 等 候 时 间 ; 降低 二 次 装运 的 破损 率 ; 合理 安排 运输 方式 、 节 约 费用 。 

4) 经 纪 人 

经 纪 人 实际 上 是 运输 代办 ， 以 收取 服务 费 为 目的 。 

5) 流通 加 工 经 营 入 

流通 加 工 是 指 物品 从 生产 地 到 使 用 地 的 过 程 中 ， ihe 分 割 、 裁 前 、 
量 、 分 拒 、 刷 标志 、 挫 标签 、 MY 


7.3.2 ” 仓 配 合同 NN 
仓 配合 人 存货 人 支付 仓 配 费 的 合同 。 提 供 储存 保 
管 服务 的 一 方 称 为 保管 人 人 并 支付 报酬 的 一 方 称 为 存货 人 ， 交 付 保管 的 
货物 为 仓 配 物 ， 6 和 人 同人 全 en 
， 仓 配合 同 的 特点 4 


仓 配 合同 与 pd sk 所 以 在 签订 履行 
时 要 注意 自己 和 hm 看 几 决定 着 承担 责任 的 内 容 和 开始 时 间 。 例 如 
en 不 同 ， 仓 配合 同 为 成 立时 生效 ， 保 管 合同 为 交付 时 生效 ， 仓 配合 同 均 



































为 有 偿 ， 而 保 间 有 偿 与 否则 由 当事人 自行 约定 。 
2. 仓 配合 同 中 的 权利 与 义务 


1) 保管 方 的 义务 与 存货 方 的 权利 

(1) 保证 物品 完好 无 损 。 

(2) 对 库 场 因 物品 保管 而 配备 的 设备 ， 保 管 方 有 义务 进行 维修 ， 保 证 物品 不 受 损害 。 

(3) 在 由 保管 方 负责 对 物品 搬运 、 看 护 、 技 术 检验 时 ， 保 管 方 应 及 时 委派 有 关 人 员 

(4) 保管 方 不 得 转让 自己 的 保管 义务 。 

(5) 保管 方 不 得 使 用 保管 的 物品 ， 其 不 对 此 物品 享有 所 有 权 和 使 用 权 。 

(6) 保管 方 应 做 好 入 库 的 验收 和 接受 工作 ， 并 办 妥 各 种 入 库 凭证 手续 ， 配 合 存货 方 做 
好 物品 的 入 库 和 交接 工作 。 

(7) 对 危险 品 和 易 腐 物品 ， 如 不 按 规定 操作 和 妥善 保管 ， 造 成 毁损 ， 则 由 保管 方 承担 
赔偿 责任 。 

(8) 一 旦 接受 存货 方 的 储存 要 求 ， 保 管 方 应 按时 接受 物品 入 场 。 

2) 存货 方 的 义务 与 保管 方 的 权利 

(1) 入 库 场 的 物品 数量 、 质 量 、 规 格 、 包 装 应 与 合同 规定 内 容 相 符 ， 存 货 方 应 配合 保 
管 方 做 好 物品 入 库 场 的 交接 工作 。 
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(2) 
G) 
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按 合 同 规定 的 时 间 提 取 委 托 保管 的 物品 。 
按 合 同 规定 的 条 件 支付 仓 配 保管 费 。 








(4) 存货 方 应 向 保管 方 提供 必要 的 物品 验收 资料 。 
(5) 对 危险 品 物品 ， 必 须 提 供 有 关 此 类 物品 的 性 质 、 注 意 事项 、 预 防 措施 、 采 取 的 方 


法 等 。 
(6) 
(7) 

















由 存货 方 造成 退 仓 、 不 能 入 库 场 ， 存 货 方 应 按 合 同 规定 赔偿 保管 方 。 
日 存货 方 造成 不 能 按期 发 货 ， 由 存货 方 赔偿 逾期 损失 。 


3， 仓 配合 同 中 的 违约 责任 
1) 仓 配 合同 中 保管 人 的 违约 责任 


(1) 保管 人 验收 仓 配 物 后 ， 在 仓 配 期 间 发 生 仓 配 物 的 品种 、; 数 量 、 质 量 
合同 约定 的 ， 承 担 违约 赔偿 责任 。 > 
(2) 仓 配 期 间 ， 因 保管 人 保管 不 善 造成 仓 配 物 毁 损 、 灭 失 八 保管 人 承担 违约 赔偿 责任 。 


不 符合 


(3) 仓 配 期 间 ， 





灭失 ， 


























团 














2) 仓 配 合同 中 存货 人 的 违约 责任 








担 仓储 保管 人 的 损失 











、 规 格 、 型 号 


mn CA 人 | 存货 人 ， 造 成 仓 配 物 的 毁损 、 
保管 人 承担 违约 损害 责任 NK- 


rt + 约定 要 求 ， 造 
eS 
(2) 存货 人 没有 按 合 同 约定 


的 性 质 交 6 造成 仓储 
物 的 毁损 、 A 


G) 危险 有 害 物品 必须 在 合同 中 注 明 ， 并 提供 六 作料 ， 存货 人 未 按 合同 约定 而 千 
成 损失 ， de lei 并 夭 担 由 此 给 公 人 造成 的 损失 。 

(4) 过 期 储存 和 承担 加 收费 用 的 责任 * 

(5) 储存 期 江 不 提取 仓 配 物 ， 经 催告 后 仍 不 提取 ， 存货 人 承担 由 此 提存 仓 配 物 的 违约 


赔偿 责任 。 
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4.， 仓 配合 同 中 应 注意 的 问题 


在 仓 配合 同 中 ， 合 同 的 保管 人 必须 是 经 了 








[商行 政 管理 机 关 核 准 登记 的 专营 或 兼 营 仓储 





业务 的 法 人 组 织 或 其 他 经 济 组 织 、 个 体 工商 户 等 ， 未 经 核准 登记 而 擅自 从 事 仓储 业务 的 ， 


属 超越 其 经 营 范围 的 经 济 活动 ， 依 法 应 确定 为 无 效 。 因 此 ， 存 货 人 在 寻找 仓 配 合同 

















及 订立 合同 时 ,应 首先 查 明 对 方 是 否 具 有 从 事 仓 配 的 资格 ， 并 且 是 否 在 其 营业 
凡是 营业 执照 上 没有 仓 配 业务 的 ， 存 货 人 不 可 与 之 订立 仓 配 合同 。 












的 对 方 
执照 上 写 明 。 











对 方 的 现 有 的 、 实 际 的 经 营 状况 也 是 签署 仓 配 合同 前 须 审查 的 重要 内 容 。 经 济 生活 中 
存在 大 量 的 虽 有 主体 资格 但 经 营 状 况 不 佳 、 有 不 能 履行 合同 之 虞 的 企业 或 单位 。 为 减少 或 





杜绝 被 诈 欺 的 可 能 性 ， 签 约 时 应 通过 信函 、 电 报 、 电 话 或 直接 派 人 到 对 方 单位 进行 资信 调 








查 ， 或 借助 于 当地 工商 机 关 、 公 安 机 关 、 该 企业 的 主管 部 门 等 政府 部 门 了 解 其 
能 力 。 在 对 对 方 资信 情况 了 解 确切 后 ， 才 决定 是 否 签约 。 


仓 配合 

















信用 及 履行 








同 的 标的 物 应 是 合法 的 。 标 的 物 违法 将 导致 仓 配合 同 无 效 。 因 此 ， 





在 订立 仓 配 














合同 时 ， 保 管 人 应 确切 地 知晓 存货 人 所 存放 的 是 什么 物品 ， 防 止 存货 人 利用 仓 配 公司 存放 





























凡是 法 律 禁止 流通 的 物品 以 及 未 经 正式 批准 而 被 存货 人 占有 的 限 和 


| 流通 物 ， 保 
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管 人 不 得 为 其 提供 仓 配 场所 。 这 要 求 保管 人 加 强 对 入 库 仓 配 物品 的 验收 工作 。 

在 与 代理 人 以 被 代理 人 名 义 签 订 仓 配 合同 时 ， 一 方 当事人 应 注意 审查 对 方 是 否 具有 代 
理 人 资格 。 包 是 否 具 有 授权 委托 书 。 在 授权 委托 书 中 ， 应 当 载 明代 理 人 的 姓名 或 名 称 、 代 
理事 项 、 授 权 权限 、 期 间 ， 并 由 委托 人 或 法 定 代表 人 或 主要 负责 人 签名 、 盖 章 。 四 代理 人 
是 否 在 授权 范围 内 代 订 仓 配 合同 ， 凡 是 超越 代理 权限 而 订立 合同 的 ， 将 因 无 权 代理 而 导致 
合同 无 效 。@ 代 理 人 以 被 代理 人 的 名 义 签订 仓 配 合同 。 凡 对 方 是 无 权 代 理 的 ， 不 可 与 之 订 
立 仓 配合 同 。 

签订 合同 时 ， 合 同 条 款 应 尽量 周详 、 完 备 ， 审 查 合同 书 中 有 无 错误 及 不 明确 之 处 。 双 
方 在 签约 时 ， 一 定 要 对 仓 配 保管 合同 的 主要 条 款 进行 全 面 协商 ， 达 成 一 致 。 与 仓 配 有 关 的 
仓 配 物 检验 、 包 装 、 保 险 、 运 输 等 事项 ， 必 须 在 合同 中 明确 规定 或 男 定 合同 。 在 签约 完毕 
后 ， 双 方 一 定 要 仔细 审阅 合同 语言 是 否 明确 ， 有 无 可 能 产生 歧 色 :有 无 误 写 ， 主 要 条 款 是 
和 否 都 写 进 了 合同 ， 以 防止 日 后 引起 纠纷 或 上 当 受 骗 。 0)\ \ 


7.3.3 仓 单 质押 y 站 二 
仓 单质 押 是 :他 音 为 标的 物 记 二 的 -种 质 权 。 仓 单质 押 作 为 一 种 新 型 









































回 系 短 回 | 的 服务 项 目 ， 为 仓储 企业 拓展 服务 项 目 、 开 展 多 种 经 营 提供 了 广阔 的 舞台 ， 
汉 特别 是 在 传统 仓储 企业 疝 现 代 物 流 企业 转型 的 过 程 中 ， 仓 单质 押 作 为 一 种 新 
回 因 % 弄 的 业务 应 该 得 到 广 注 用 。 仓 单质 抑 在 国外 已 经 成 为 企业 与 银行 融通 资金 


【拓展 案例 】 ”的 重要 手段 ， hee et 在 中 国 ， 仓 单质 押 作 为 











本 在 现实 审 没有 任何 经 验 可 膏 ;; 册 时 由 于 仓 单质 押 业 务 涉及 法 律 、 管 
理 体制 、 信 息 二 系列 问题 ， 因此 可 能 产生 不 : 少 风险 及 纠纷 ， 如 果 仓储 企业 能 处 理 好 





入 面 风头， 和 和 上 仓 音 质押 业务 会 大 有 所 为 。 仓 单质 押 业 务 流 如 
图 7.9 所 示 .。 个、 


双方 签 计 赃 签 ; 签订 《 头 方 信 头 方 5 银行 签 记 
《购销 台风 》 3 贷 由 方 协 议 》 《承兑 协议 》 





进入 下 一 小 保 让 念 交 足 
循环 操作 解除 


存 入 
提取 质 神 





图 7.9 仓 单 质押 业务 流 
1. 仓 单质 押 的 意义 
开展 仓 单质 押 业 务 ， 既 可 以 解决 货主 企业 流动 资金 紧张 的 困难 ， 同 时 保证 银行 放贷 安 
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全 ， 又 能 拓展 仓库 服务 功能 ， 增 加 货源 ， 提 高 效益 ， 可 谓 “一 举 三 得 ”。 首先， 对 于 货主 企 
业 而 言 ， 利 用 仓 单质 押 向 银行 贷款 ， 可 以 解决 企业 经 营 融资 问题 ， 争 取 更 多 的 流动 资金 周 
转 ， 达 到 实现 经 营 规模 扩大 和 发 展 、 提 高 经 济 效益 的 目的 。 其 次 ， 对 于 银行 等 金融 机 构 而 
言 ， 开 展 仓 单质 押 业 务 可 以 增加 放贷 机 会 ， 培 育 新 的 经 济 增长 为 有 了 仓 单 所 代表 
的 物品 作为 抵押 ， 俩 款 的 风险 大 大 降低 。 最 后 ， 对 于 仓储 企业 而 言 ， 一 方面 可 以 利用 能 名 
为 货主 企业 办 理 仓 单质 押 贷 款 的 优势 ， 吸 引 更 多 的 货主 企业 进驻 ， 保 有 稳定 的 物品 存储 数 
量 ， 提 高 仓库 空间 的 利用 率 ， 另 一 方面 又 会 促进 仓储 企业 不 断 加 强 基础 设施 的 建设 ， 完 善 
各 项 配套 服务 ， 提 升 企业 的 综合 竞争 力 。 





































































































根据 《中 华人 民 共和 国 担保 法 》( 以 下 简称 《担保 法 》) 的 规定 ， 仓 单 可 以 作为 权利 全 
证 进行 质押 ， 以 仓 单质 押 的 ， 人 证 帘 权 人 ， 质押 合同 
自 凭证 交付 之 日 起 生效 。 因 此 ， 仓 单质 押 作 为 担保 贷款 的 一 有 法律 人 的 
td ne 定 ， 只 要 银行 和 企业 
双方 共同 协商 签订 抵押 贷款 合同 时 ， 失信 胃 有 关 介 ee 
任 和 任务 ， 此 合同 已 经 签订 ， 就 具有 法 律 约束 力 。 
2， 仓 单质 抑 的 性 质 oN 


关于 仓 单质 押 的 性 质 ， soundine 是 权利 质押 ， 学 术 上 有 不 同 的 看 法 。 
ad 占有 他 单 与 占有 物品 站 有 同一 的 效力 ， 因 而 
仓 单质 押 属 于 动产 质 权 。《 日 本 商 575 条 规定 : 1 
时 ， wo Bee 这 里 明确 规定 的 提单 
的 交付 与 rN le 二 效力 ， 系 泛 指 就 运送 a 所 以 除 运送 物 所 有 
权 转移 外 ， 自 可 包括 动产 质 权 之 设 定 。 而 《日 本 商法 典 》 第 604 条 规定 ， 关 于 仓 单 准 用 于 
第 575 条 的 规定 ， 因 而 ， 可 解释 为 仓 单 反 为 动产 质 权 。 
中 国法 律 单质 押 在 性 质 上 应 为 权利 质押 。 首 先 ， 从 《担保 法 》 的 规定 看 ， 仓 单 
质 抑 是 规定 在 权利 质 抑 中 的 。《 中 华人 民 共 和 国 担保 法 》 第 75 条 规定 下 列 权利 可 以 质押 汇 
票 、 支 票 、 本 票 、 债 券 、 存 款 单 、 仓 单 、 提 单 ， 依 法 可 以 转让 的 股份 、 股 票 ， 依 法 可 以 转让 
的 商标 专用 权 、 专 利 权 、 著 作 权 中 的 财产 权 ， 依 法 可 以 质押 的 其 他 权利 。 由 此 可 见 ， 仓 单质 
押 应 为 权利 质押 的 一 种 。 其 次 ， 如 果 认定 仓 单质 押 为 动产 质押 ， 则 说 明 仓 单质 押 的 标的 物 为 
动产 。 但 是 ， 仓 单 是 一 种 特殊 标的 物 ， 并 不 是 动产 ， 而 是 设 定 并 证 明 持 券 人 有 权 取得 一 定 财 
产权 利 的 书面 凭证 ， 是 代表 仓储 物 所 有 权 的 有 价 证 券 。 仓 单质 押 的 标的 物 为 仓 单 ， 仓 单 是 物 
权证 券 化 的 一 种 表现 形式 ,合法 拥有 仓 单 即 意味 着 拥有 仓储 物 的 所 有 权 。 也 正 因 如 此 ， 转 移 
仓 单 也 就 意味 着 转移 了 仓储 物 的 所 有 权 。 同 时 ， 由 于 仓 单 为 文 义 证 券 ， 仓 单 上 所 记载 的 权利 
义务 与 仓 单 是 合 为 一 体 的 。 从 最 纯粹 的 意义 上 讲 ， 仓 单 本 身 只 不 过 为 一 张 纸 而 已 ， 无 论 对 谁 
来 讲 均 无 任何 意义 ， 有 意义 的 是 记载 其 上 的 财产 权利 ， 故 而 仓 单质 押 在 性 质 上 不 能 认定 为 动 
产 质押 。 再 次 ， 根 据 《担保 法 》 的 规定 ， 质 押 分 为 动产 质押 和 权利 质押 两 种 ， 它 们 的 区 分 标 
人 
的 是 仓 单 作为 仓 单 质押 的 标的 物 ， 其 本 身 隐 仓 单 持 有 人 对 于 仓储 物 的 返还 
人 , 仓 单 设 质 可 以 “使 商品 之 担保 利用 及 标的 物 本 身 之 利用 得 以 并 行 ” 由 是 现 

可 以 说 ， 仓 单质 押 的 标的 物 为 仓 单 ， 但 实际 上 该 仓 单质 押 存 在 于 对 仓储 物 的 返还 请 求 权 
i 如 果 否 认 了 这 一 点 ， 则 在 质 权 人 实行 质 权时 便 无 权 向 仓储 物 的 保管 人 提示 仓 单 请 求 提取 
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仓储 物 ， 


而 只 能 将 仓 单 返还 给 出 质 人 , 由 出 质 人 从 保管 人 处 提取 仓储 物 ， 然 后 为 债务 的 清偿 。 
这 样 一 来 ， 设 定 仓 单 质押 也 就 形同虚设 ， 无 任何 意义 可 言 。 最 后 ， 根 据 《 中 华人 民 


























司法》 第 387 条 的 规定 ， 出 质 人 背书 并 经 保管 人 签字 或 盖 章 ， 可 以 转让 提取 仓储 物 
此 可 知 ， 在 仓 单质 押 中 ， 提 取 仓储 物 的 权利 是 仓 单 质押 的 标的 权利 。 从 这 种 意义 上 说 ， 仓 
单质 押 在 性 质 上 应 为 权利 质押 而 不 能 为 动产 质押 。 


， 仓 单质 押 操 作 要 点 
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的 权利 。 


由 于 仓 单 质押 业务 涉及 仓储 企业 、 货 主 和 银行 三 方 的 利益 ， 因 此 要 有 一 套 严谨 、 完 善 
的 操作 程序 。 首 先 ， 货 主 (借款 人 ) 与 银行 签订 《 银 企 合作 协议 》、《 账 户 监管 协议 》; 











立 专用 仓 单 ， 货主 






































仓储 企 


主 和 银行 签订 《仓储 协议 》， 同时， 仓储 企业 与 银行 签订 《不 可 撤销 的 协助 行使 质 
正 书 》。 货 主 按照 约定 数量 送 货 到 指定 的 仓库 ， 仓 储 企业 接 到 通知 后 ， 经 验 货 确 认 后 开 
场 对 专用 仓 单 作 质押 背书 ， 由 仓库 签 章 后 ,货主 交付 银行 提出 仓 单质 





押 贷 款 申请 。 银 行 审核 后 ， 签 署 贷款 合同 和 仓 单 质押 合同 虹 单价 值 的 一 定 比例 放款 





至 货主 在 
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抵 项 交易 所 保 爹 


银行 质 提 贷 款 
最 高 为 现 值 的 30% ,| 人 和 


现 值 的 70% 






夕 协 议 在 指定 银行 开 议 贷 坎 账 户 








增加 质 抽 入 一 级 账户 担保 金 


质 抑 人 与 银行 签 计 借 款 合同 
心 偿还 足 额 的 扣 保 金 ， 


收 首 ， 质 撮 人 可 向 交易 结算 中 心 偿 偿 
给 顶 仓 单 ， 仓 储 合同 转 户 变 刚 户 名 








申请 解除 质 撮 协议 屿 |9l 仓 单 。 


银行 取 待 质 抑 物 的 质 权 取得 借款 借 


银行 给 倍 次 人 划 付 借 浆 


7.10 ”交易 仓 单质 押 操 作 流程 


RR 行 开 立 的 监管 账户 。 贷 款 期 内 实现 正常 销售 时 款 全 额 划 入 监管 账户 ， 银 行 
根据 到 账 金 骆 开具 分 提单 给 货主 ， 仓 库 按 约定 要 求 核实 后 发 货 ， 贷 款 到 期 归还 后 ， 
可 由 货主 (借款 人 ) 自 行 支配 。 交 易 仓 单质 押 探 作 流 程 如 图 7.10 所 示 。 


4. 仓 单质 押 贷 款 


开展 期 货 标准 仓 单 质押 贷款 是 商业 银行 寻求 新 的 利润 增长 点 的 内 在 需求 ， 是 期 货 市 场 
发 展 的 润滑 剂 ， 但 同时 也 存在 着 风险 。 要 对 贷款 过 程 的 每 个 环节 认真 分 析 ， 制 定 应 对 策略 。 

1) 仓 单质 押 贷 款 模式 

仓 单质 押 贷 款 是 制造 企业 或 流通 企业 将 商品 存储 在 仓储 公司 仓库 中 ， 仓 储 公司 向 银行 
开具 仓 单 ， 银 行 根据 仓 单 向 申请 人 提供 一 定 比例 的 货款， 仓储 公司 代为 监管 商品 。 开 展 仓 
单质 押 业 务 ， 既 解决 了 借款 人 流动 资金 不 足 的 困难 ， 同 时 通过 仓 单质 押 可 以 降低 银行 发 放 
贷款 的 风险 ， 保 证 贷款 安全 ， 还 能 充分 发 挥 仓储 公司 的 仓库 服务 功能 ， 增 加 货源 ， 提 高 仓 
储 公司 的 经 济 效益 。 仓 单质 押 贷 款 的 实质 是 存货 抵押 贷款 ， 由 于 银行 难以 有 效 地 监管 抵押 
物 ， 就 需要 借助 第 三 方 仓储 公司 形成 的 仓 单 ， 通 过 仓储 公司 提供 的 保管 、 监 督 、 评 估 实 现 
对 企业 的 融资 。 KAN 

2) 异地 仓库 仓 单质 押 贷 款 模式 (AK 

异地 仓库 仓 单质 押 贷 款 是 在 仓 单质 押 贷 款 融 资 基本 模式 的 基础 上 ， 对 地 理 位 置 的 一 种 
拓展 。 仓 储 公司 根据 客户 需要 ， 或 利用 全 国 的 仓储 网 络 ， 或 利用 其 他 仓储 公司 仓库 ， 甚 至 
是 客户 自身 的 仓库 ， 就 近 进 行 质押 监管 ， 提 供 仓 单 、 企业 根据 仓储 公司 的 仓 单 向 银行 申请 
借款 。 异 地 仓库 仓 单质 押 贷 款 充分 考虑 客户 的 需要 ， 可 以 把 需要 质押 的 存货 等 保管 在 方便 
企业 生产 或 销售 的 仓库 中 ， 极 大 地 降低 冰 企 业 的 质押 成 本 。 

目前 ， 国 内 期 货 交 易 所 普遍 开展 了 标准 仓 单质 押 业 务 规定 持 有 标准 仓 单 的 会 员 或 交 
易 所 认可 的 第 三 人 可 办 理 仓 单质 挤 , > 以 该 品种 最 近 交 荐 月 份 合约 在 其 前 一 月 最 后 一 个 交易 
日 的 结算 价 为 基准 价 计算 其 市 值 ， 质 押金 额 不 超过 其 市 值 的 80%。 但 这 种 业务 具有 一 定 的 
局 限 性 ， 该 业务 以 头寸 形式 释放 相应 的 交易 保证 金 , 只 能 用 于 期 货 交易 ， 相 应 的 手续 费 、 
交 制 货款 、 债 权 和 债务 只 能 用 货币 资金 结 清 ; 交易 所 按 同期 半年 期 贷款 利率 收取 质押 手续 
费 ， 风 险 的 承担 着 只 有 交易 所 ， 比 较 单一 ;个 单质 押 释 放 的 交易 头寸 只 能 用 于 某 交 易 所 的 
期 货 交易 ， 不 能 在 整个 期 货 市 场 流通 ， 对 某 些 套 期 保值 者 或 现货 购买 商 来 说 限制 了 其 进 一 
步 购买 现货 的 能 

5， 仓 单质 押 融 次 


仓 单 质押 融资 业务 是 指 申请 人 将 其 拥有 完全 所 有 权 的 物品 存放 在 银行 指定 的 仓储 公司 
(以 下 简称 仓储 方 )， 并 以 仓储 方 出 具 的 仓 单 在 该 银行 进行 质押 ， 作 为 融资 担保 ， 该 银行 依 
据 质押 仓 单 向 申请 人 提供 用 于 经 营 与 仓 单 货物 同类 商品 的 专项 贸易 的 短期 融资 业务 。 仓 单 
质押 融资 流程 见 表 7-2。 
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表 7-2 仓 单 质押 融资 流程 








项 目 套 期 保值 投机 
客户 类 型 | 法 人 法 人 或 自然 人 
申请 资格 “| 必须 具备 与 套 保 交 易 品 种 相关 的 生产 经 营 资格 无 





资料 需 提供 大 量 的 申请 资料 ， 如 生产 计划 、 购 销 合同 等 “| 无 
时 间 限 制 | 申请 和 建仓 都 有 一 定 的 时 间 限 制 无 
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续 表 
项 目 套 期 保值 
投机 和 套 保 ; 
必须 先 申请 额度 , 并 在 规定 时 限 前 按 批准 的 交易 部 位 
交易 委托 | 和 额度 建仓 ; 
从 一 定时 点 起 套 保 头寸 不 得 重复 使 用 ; 
套 保 头寸 只 能 平 仓 或 交割 


投机 





投机 (投机 头寸 不 可 转 为 套 保 头寸 ) 

















保证 金 除 铜 铝 外 其 他 合约 没有 优惠 没有 优惠 
套 保 头 寸 不 受 持仓 限量 的 限制 。 为 化 解 市 场 风 险 ， 按 a 
Se jr sp | 交易 所 对 每 个 会 员 和 每 个 交易 纺 
持仓 限制 让 后 生 和 诈 碟 凶 轴 按 先 投机 后 套 保持 仓 的 顺序 进 码 在 不 同 交易 阶段 都 有 限 仓 要 求 
行 减仓 
1) 保 竞 仓 融资 模式 > 





保 竞 仓 或 称 买方 信贷 ， 相 对 于 企业 仓 单质 押 业 务 的 特点 是 先 票 后 货 ， 即 银行 在 买方 ( 客 
户 ) 交 纳 一 定 的 保证 金 后 开 出 承兑 汇票 ， 收 票 人 为 生产 企业 - 生产 企业 在 收 到 银行 承兑 汇票 
后 向 银行 指定 的 仓库 发 货 ， 货 到 仓库 后 转 为 仓 单 质 抑 。 在 这 一 模式 中 ， 需 要 生产 企业 、 经 
销 商 、 仓 储 公司 、 银 行 四 方 签署 “ 保 竞 仓 ” 合作 协议 ， 经 销 商 根据 与 生产 企业 签订 的 《 购 
销 合 同 》 向 银行 交纳 一 定 比 率 的 保证 金 / 申请 开 立 银行 承兑 汇票 ， 专 项 用 于 向 生产 企业 支 
付 货款 ， 由 第 三 方 仓储 公司 提供 承 竞 担保 ,经 销 商 以 货物 对 第 三 方 仓储 公司 提供 反 担保 。 
银行 向 生产 企业 开 出 承 竞 汇票 后 六 生产 企业 向 保 竞 仓 交 货 7 此 时 转 为 仓 单质 押 。 保 竞 仓库 
融资 流程 如 图 7.11 所 示 。 了 wr WX 
































仓储 公 可 | 








图 7.11 保 竞 仓库 融资 流程 


2) 统一 授信 担保 模式 

统一 授信 担保 模式 是 指 银行 根据 仓储 公司 的 规模 、 经 营业 绩 、 运 营 现状 、 资 产 负债 比 
例 以 及 信用 程度 等 ， 把 一 定 的 贷款 额度 直接 授权 给 仓储 公司 ， 再 由 仓储 公司 根据 客户 的 条 
件 、 需 求 等 进行 质押 贷款 和 最 终 清 算 。 仓 储 公司 向 银行 提供 信用 担保 ， 并 直接 利用 信贷 额 
度 向 相关 企业 提供 灵活 的 质押 贷款 业务 。 银 行 基本 上 不 参与 质押 贷款 项 目的 具体 运作 。 统 
一 授信 的 担保 模式 有 利于 企业 更 加 便捷 地 获得 融资 ， 减 少 原先 向 银行 申请 质押 贷款 时 的 多 
个 申请 环节 ;， 同时， 也 有 利于 银行 充分 利用 仓储 公司 监管 货物 的 管理 经 验 ， 通 过 仓储 公司 
的 担保 ， 强 化 银行 对 质押 贷款 全 过 程 监控 的 能 力 ， 更 加 灵活 地 开展 质押 贷款 服务 ， 降 低 贷 
款 风险 。 

仓 单质 押 仓 储 金 融 的 融资 结构 包括 4 个 方面 : 基于 质押 存货 的 产权 结构 、 融 资 额度 ( 即 
风险 敞 口 、 风 险 暴 露 ) 和 偿还 结构 、 费 用 结构 、 风 险 规 避 结 构 。 这 些 结构 的 制定 是 在 银行 、 
借贷 者 和 质押 管理 的 共同 参与 下 完成 的 ， 体 现 为 三 者 之 间 的 合约 。 
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a 现代 仓 配 中 心经 营 第 7 章 人 


(1) 基于 质押 存货 的 产权 结构 。 产 权 结构 的 设计 原则 是 保障 银行 的 基于 存货 的 预期 现 

金 流 的 不 中 断 及 足 值 和 借债 者 交易 (包括 生产 ) 的 顺利 进行 。 一 般 的 结构 模式 是 借贷 方 将 存 
货 占有 权 让 渡 给 银行 ， 同 时 又 保留 一 定 范围 的 使 用 权 ， 银 行 拥有 占有 权 ， 在 出 现 预示 预期 
现金 流 中 断 或 不 足 值 的 迹象 时 ， 银 行 有 权 冻 结 该 资产 。 但 在 正常 情况 下 ， 不 得 对 其 拥有 所 
有 权 的 存货 采取 妨碍 借贷 者 正常 交易 和 生产 的 行动 。 银 行 拥有 为 保证 基于 存货 现金 流 的 而 
对 存货 进行 管理 的 权力 ， 又 委托 质押 管理 者 来 执行 这 种 权力 ， 同 时 拥有 在 质押 管理 者 失职 
造成 损失 时 要 求 其 赔偿 的 权力 。 质 押 管 理 者 接受 银行 委托 而 拥有 对 存货 进行 管理 的 权力 
即 质押 管理 。 
(2) 融资 额度 和 偿还 。 结 构 传统 的 融资 主要 通过 两 种 方式 实现 ， 债 权 融 资 和 股权 融资 。 
债权 融资 将 提高 融资 企业 的 资产 负债 率 ， 而 过 高 的 资产 负债 率 将 降低 企业 的 信用 级 别 ， 股 
TO eT ee 
免 受 这 两 方面 的 负面 影响 而 拥有 明显 的 优势 。 对 贷 出 方 ， 因 为 有 质 抑 资产 的 预期 现金 流 做 
Me, TD 出 贷款 。 

对 借贷 方 ， 结 构 融 资 可 以 提高 其 贷款 可 获得 性 、 降 低 其 融资 成 本 及 优化 其 资产 结构 。 
根据 质押 存货 市 场 价值 的 最 你 预示 来 基于 质 直 资产 现金 流 的 最 低 预期) 以 及 企业 的 信用 
级 别 ， 银 行 按 一 定 利率 水 平 提供 相应 的 融资 额度 " 间 时 ， 确 定 借贷 者 的 偿还 方式 。 在 一 些 
结构 融资 中 ， 通 常 是 用 质 抑 存货 的 未 来 现金 流 直接 偿付。 

G) 费用 结构 。 仓 储 金 融 的 标的 包括 订单 、 存 货 、 设 备 、 应 收 账 款 等 供应 链 各 环节 的 
资产 。 仓 储 金融 就 是 以 存货 为 标的 的 结构 融资 。 一 般 而 害 其 包括 除 生产 流程 中 的 整个 供 
应 链 中 的 存货 。 将 进入 生产 流程 的 在 货 除去 ， 因 为 生产 过 程 中 原材料 、 半 成 品 、 成 品 等 存 
货 变 动 频繁 难于 跟踪 和 区 点 当然 ， 如 果 存 在 可 对 的 和 数量 和 价值 的 计量 方法 ， 生 产 流程 
中 的 存货 也 可 以 用 于 从 储 爹 融 。 目 前 开展 的 仓储 爹 融 业务 从 赢利 模式 上 主要 分 为 3 种 :一 
是 纯 监 管 业务 模式 % 耸 库 只 承担 货物 监管 责任 ， 可 从 客户 处 另外 收取 一 定 的 监管 费 ， 二 是 
仓库 代 蔡 银 行 向 客户 融资 ， 开 展 质押 业务 , 诸 取 利 差 ， 三 是 买方 信贷 (也 称 保 竞 仓 )， 需 按 
照 一 定 的 费 率 向 买方 征收 管理 费 、 承 担 费 等 相关 费用 。 由 此 可 以 看 出 ， 费 用 结构 决定 了 仓 
储 爹 融 中 各 类 费用 的 责任 承担 ， 包 括 法 律 费 用 、 保 险 费用 、 质 押 管 理 费用 等 。 
(4) 风险 规避 结构 。 对 于 信用 级 别 比较 低 的 一 些 企业 ， 如 中 小 企业 和 资产 负债 率 比 较 
高 的 企业 ， 在 传统 方式 下 很 难 争取 到 贷款 ， 国 内 的 这 种 局 面 尤为 严重 ， 而 结构 融资 则 可 以 
通过 有 效 降低 银行 面临 的 信用 风险 而 解决 这 一 难题 。 同 时 ， 因 为 银行 可 以 在 结构 融资 中 要 
求 相对 于 传统 贷款 方式 较 低 的 利率 ， 所 以 借贷 方 进行 结构 融资 的 成 本 也 相对 较 低 。 同 时 ， 
银行 通过 确定 融资 结构 中 的 风险 规避 方式 ， 包 括 购买 保险 、 使 用 衍生 工具 以 及 提供 相关 担 
保 等 。 针 对 不 同 的 货物 类 别 和 同类 存货 所 处 的 供应 链 的 不 同 环节 ， 将 有 不 同 的 仓储 金融 融 
资 结构 设计 ， 这 些 不 同 结构 类 别 也 就 构成 了 不 同 的 仓储 金融 产品 。 


复习 思考 
















































































































































































一 、 填 空 题 
1. 仓 配 作业 过 程 主要 、 、 3 个 阶段 组 成 。 
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2. 是 指 存货 人 将 储存 物 交付 给 仓储 经 营 人 储存 ， 并 支付 仓储 费 的 一 种 仓储 
经 营 方法 。 

是 以 盘 利 为 目的 的 ,他 们 把 顾客 手中 的 小 批量 货物 装运 整合 成 大 批量 装 
载 ， 然 后 利用 专业 承运 人 进行 运输 。 

4. 仓储 合同 中 ， 提 供 储存 保管 服务 的 一 方 称 为 ， 接 受 储存 保管 服务 并 支付 
报酬 的 一 方 称 为 

5. 仓 单质 押 的 效力 ， 主 要 包括 及 
二 、 名 词 解释 

仓 配 经 营 ” 仓 配 作业 “仓储 合同 仓 单质 押 
三 、 简 答题 伦 

1， 仓 配 作业 的 内 容 有 哪些 ? NN 

2， 仓 配 经 营 管理 有 什么 作用 与 意义 ? A 1 

3， 仓 配 作业 管 电 几 个 阶段 ?各 个 阶段 的 人 本 入 是 有 什么 特点? 

4， 仓 配 经 营 的 方法 有 哪些 ? AN 

5， 如何 进 行 仓 单质 押 ? ,RS 

论 ; RAN 
四 、 论 述 题 A 

仓 配 作业 与 仓 配 经 营 之 问 有 有 什 关联 ? Y 激 

po WL 
雪人 讨论 一 SN 

< x 全 > 


:nN 长 2 纪 
NS 我 国人 金融 个 钳 业 务 的 发 展 

小 企业 信用 额度 不 高 ， 没 有 可 抵押 不 动产 ， 同 时 ， 小 企业 的 贷款 具有 “和 急 、 频 、 少 、 高 ”的 特点 ， 所 
以 贷款 难 一 直 是 小 企业 面临 的 主要 问题 之 一 。 传 统 的 信用 贷款 和 不 动产 抵押 贷款 等 产品 不 太 适 合 小 企业 ， 
于 是 ,金融 仓储 应 运 而 生 。 金融 仓储 解决 了 小 企业 的 融资 难 ， 节 约 了 企业 成 本 ,也 为 银行 培养 了 一 批 优质 
的 小 企业 客户 ,优化 了 客户 结构 ,降低 了 贷款 集中 度 。 金融 仓储 业务 指 金 融 机 构 与 物流 仓储 企业 等 通过 合 
作 创 新 ， 主 要 以 仓储 物资 或 仓 单 等 担保 品 为 依托 ， 针 对 仓储 运营 过 程 中 的 客户 提供 融资 及 配套 的 结算 、 保 
险 等 服务 的 业务 。 其 担保 模式 主要 是 动产 (三 方 ) 监 管 和 标准 仓 单 , 这 是 金融 业 与 仓储 业 的 交叉 创新 。 目前 ， 
金融 仓储 业务 主要 有 两 大 类 : 一 是 第 三 方 动产 监管 业务 ， 二 是 标准 仓 单 业务 ， 目 前 以 前 者 为 多 。 

1， 业 务 现状 

20 世纪 90 年 代 末 ， 我国 沿 海 的 一 些 银行 和 物流 仓储 企业 合作 ， 人 借鉴 西方 的 经 验 开始 了 金融 仓储 创 
新 。 其 中 ， 中 国 物资 储 运 总 公司 是 我 国 这 一 领域 的 先行 者 ， 于 1999 年 与 金融 仓储 银行 合作 ， 开 展 了 我 
国 第 一 单 现代 金融 仓储 业务 。 目 前 ， 人 金融 仓储 业务 已 经 是 中 储 的 核心 业务 之 一 。 人 金融 仓储 发 展 过程 中 ， 
法 律 与 行业 环境 逐渐 改善 ,金融 仓储 模式 不 断 创新 ， 总 体 规 模 发 展 迅速 ,在 很 大 程度 上 支持 了 流通 企业 

随 着 金融 仓储 模式 的 创新 , 我 国 金 融 仓 储 的 质 物品 种 得 到 了 很 大 的 拓展 ， 已 从 初期 几 个 有 限 的 品种 
拓展 到 了 质地 稳定 、 市 场 价格 波动 小 、 变 现 能 力 强 的 工业 原料 、 农 产品 和 消费 产品 ， 如 有 色 人 金属、 黑色 
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金属、 化工 原料 、 建 材 等 ， 并 新 开发 了 汽车 、 纸 张 、 家 电 、 食 品 等 品种 ， 从 而 使 融资 的 对 象 也 获得 了 极 
大 的 拓展 。 

总 体 上 看 ,我 国 金融 仓储 业务 还 处 于 发 展 阶段 ， 存 在 巨大 的 发 展 空间 ， 但 同时 也 存在 着 一 些 问题 和 
水 十 5 

(1) 金融 仓储 业务 市 场 尚 存在 诸多 制约 因素 ， 表现 为 拓展 范围 较 窗 ， 业 务 品种 相对 较 少 ， 服 务 意识 淡 
薄 ， 有 待 提升 与 突破 。 

(2) 风险 控制 尚 有 难度 。 人 金融 仓储 业务 运作 存在 着 法 律 风险 、 操 作风 险 、 质 押 物 的 风险 、 商 业 银 行 风 
险 、 借 款 人 信用 风险 、 市 场 风险 等 ， 对 这 些 风险 进行 细致 的 识别 、 评 估 及 有 效 控制 ， 是 开展 金融 仓储 业务 
的 一 个 难题 。 

(3) 相关 法 律 、 法 规 不 完善 。 在 我 国 ， 有 关 人 金融 仓储 的 现行 法 律 体系 尚 不 完善 。 法 律 规 定 ， 第 三 方 物 
流 企业 不 可 并 购 银行 ， 金融 仓储 的 业务 流程 不 完善 ,没有 制定 相对 科学 、 统 一 的 作业 规范 。 银 行 没有 专门 
针对 会 融 仓 信 业 务 的 拉 作 规范 ,能 运用 信 贫 拉 作 流程 规 则 来 办 理 业务 ,站 人 人 融合 售 业 务 子 续 册 党 东 ， 
效率 低下 。 NA 

2， 发 展 思路 A 

和 大公 和 全 各 二、 人 全 
需要 研究 和 解决 的 问题 NS 

(1) 探索 拓展 金融 仓储 业务 领地 随 着 中 小 物流 从业 的 需求 不 断 增 加 ， 商 业 银行 应 充分 认识 到 金融 他 
re er me 


研究 ， 多 开发 面向 中 小 物流 企业 的 全 融 产品 ， 品 匠 抑 物 可 从 原材料 、 产 成 品 拓展 到 半成品 和 在 制品 ; 还 可 
本 向 扩大 合 单 琶 资 的 业务 范围 ， 做 有 行业 六 这， 品种 多 梓 ， 涉 及 中 、、 符 、 住 、 行 等 方面 ， 如 志 纸 、 食 品 、 
建材 、 电 子 机 械 、 农 产品 竺 行业 和 相关 品种 0 从 


A 
(2) 有 效 提高 金融 仓储 的 信息 化 程度 。 仓 储 企业 在 开展 物流 金融 服务 过 程 中 ， 应 当 以 内 部 管理 流程 的 
信息 化 来 协调 各 个 部 门 和 环节 的 工作 ， 优 化 操作 流程 的 服务 系统 ， 提 高 工作 效率 ， 防 范 和 减少 内 部 操作 的 
A 政府 应 注重 扶持 建立 银行 、 物 流 仓储 企业 


和 客户 联网 的 信息 ， 爹 融 仓储 的 主导 方 也 要 逐 沁 建立 与 服务 相关 的 数据 库 ， 收 集 担 保 品 、 融 资 企业 和 
相关 行业 的 信息 ， 进 行 数据 挖 握 和 分 析 ， 开 拓 人 金融 仓储 业务 的 增值 空间 





(3) 注重 防范 风险 。 风 险 控制 仍 是 影响 金融 仓储 业务 发 展 的 关键 。 商 业 银行 应 充分 了 解 融资 企业 和 市 
场 情 况 ， 对 商品 的 市 场 价值 、 企 业 的 运营 状况 作 充分 的 了 解 和 监控 ; 银行 应 选择 与 管理 制度 完善 、 仓 库 管 
理 水 平和 仓 管 信息 水 平 较 高 、 资 产 规模 大 、 对 质 物 具有 完备 的 监管 能 力 和 一 定 偿付 能 力 的 大 型 专业 物流 企 
业 合 作 ， 并 制定 完善 的 质 物 入 库 、 发 货 的 风险 控制 方案 。 银 行 可 通过 对 客户 的 资料 收集 制度 、 客 户 资信 档 
案 管理 制度 、 客 户 资信 调查 管理 制度 、 客 户 信用 分 级 制度 、 合 同 与 结算 过 程 中 的 信用 风险 防范 制度 、 信 用 
额度 稽核 制度 、 财 务 管理 制度 等 , 对 客户 进行 全 方位 的 信用 管理 ; 商业 银行 要 尽快 建立 市 场 资金 反馈 体系 ， 
充分 认识 物流 资金 流动 特性 ,及 时 监督 和 支持 物流 企业 所 用 资金 ,减少 资金 投入 盲目 性 ,避免 市 场 物资 库 
存 造 成 的 浪费 。 

(4) 完善 法 律 法 规 。 已 经 出 台 的 《中 华人 民 共 和 国 物权法 》 为 发 展 金 融 仓储 提供 了 有 力 的 法 律 保障 。 
但 这 还 不 够 ,为 使 在 解决 业务 纠纷 时 有 法 可 依 ,还 须 进 一 步 完 善 相关 的 法 律 法 规 体 系 ,制定 专门 的 实施 细 
则 ， 并 制定 相应 的 金融 仓储 业务 的 规章 制度 ， 促 使 金融 仓储 合法 化 、 标 准 化 、 合 规 化 。 应 积极 成 立 金 融 仓 
储 产 业 协 作 组 织 ， 形 成 行业 规范 ， 明 确 仓 单 标准 。 设 立 金 融 仓储 信贷 业务 的 操作 流程 ， 让 了 解 仓储 的 专业 
金融 人 员 去 管理 和 操作 。 

(资料 来 源 : http://www.chinawuliu.com.cn) 
思考 : 仓储 金融 目前 存在 哪些 问题 7 你 认为 仓储 发 展 金 融 业 务 有 什么 样 的 前 景 ? 
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【 线 上 资源 】 









[1] 新 景程 物流 网 http://www.viewtrans.com/ 
[2] 中 国 物流 与 采购 网 http://www.chinawuliu.com.cn/ 
[3] 中 国企 管 网 (http://www.themanage.cn/) 

[4] 中 国 合同 网 (http://www.hetong168.com/) 
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二 维 码 ( 电 子 课件 ) 





Android、iOS 端 
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【 线 下 资源 】 
制 与 管理 的 含义 和 方法 
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各 入 打印 


Acer 的 零 库存 管理 


电脑 厂商 获得 市 场 成 功 的 关键 不 仅 在 于 产品 、 价格 这 一 环节 , 还 在 于 快速 的 物流 系统 和 最 低 的 库存 
管理 成 本 。 在 传统 的 销售 方式 中 ,电脑 整 机 的 制造 商 往往 会 根据 对 市 场 的 预测 提前 生产 ,然后 将 产品 通 
过 流通 渠道 传递 到 客户 的 手中 。 因此 , 电脑 产品 的 物流 系统 非常 复杂 , 包括 众多 的 部 件 供应 商 , 如 板 卡 、 
芯片 、 软 件 的 供应 商 ， 还 包括 众多 的 流通 渠道 ， 如 分 销 商 、 经 销 商 以 及 货运 企业 。 在 这 样 一 个 系统 中 ， 
任何 环节 出 现 供应 不 足 ， 都 会 对 整个 产品 的 生产 和 销售 造成 很 大 的 影响 。 但 是 ， 电 脑 产品 更 新 周期 非常 


作伪 Aoee 区 兴办 在 生产 工厂 
的 仓库 中 ， 所 有 的 产 澡 才 是 按照 分 类 存储 的 方式 进行 营 理 的 。 有 此 部件， 如 机 箱 、 了 电源、 电缆、 光驱 、 
软驱 等 产品 ， 由 于 更 新 比较 慢 ， 因 此 采取 的 是 天 量 条 购 的 方式 大量 采 购 一 方面 能 够 降低 采购 成 本 ， 另 
一 方面 也 能 够 机 的 生产 速度 。 而 另外 一 些 部 御 ， 如 主板 、CPU,， 采用 小 批量 、 多 次 数 的 采购 方式 
完全 按照 各 个 分 公司 以 及 经 销 商 提供 的 订单 来 采购 ， 并 在 此 基础 上 保持 少量 的 安全 库存 。 由 于 主板 和 
CPU 都 采用 空运 的 方式 ， 因 此 ， 这 种 采购 方式 同样 满足 了 生产 的 要 求 。 在 生产 线 上 ， 许 多 工序 是 可 以 
提前 完成 的 ， 如 整 机 的 组 装 ， 因 此 ， 在 日 常生 产 中 ， 可 以 完成 大 量 的 半成品 ， 然 后 按照 订单 的 要 求 ， 对 
半成品 进行 最 终 的 制造 工程 ,最终 形成 分 公司 、 经 销 商 所 要 求 的 产品 ,通过 质 检 的 产品 立刻 就 送 到 了 停 
放 在 工厂 的 货运 企业 的 卡车 上 , 完成 订单 批量 后 , 卡车 就 将 产品 送 往 分 公司 或 者 经 销 商 的 仓库 中 , 这 样 ， 
Acer 的 库存 中 基本 上 就 没有 了 整 机 产品 的 存储 
当然 ， 这 种 管理 方式 存在 着 一 定 的 风险 ， 那 就 是 缺 货 。 如 果 突 然 出 现 较 大 的 额外 订单 ， 还 按照 正常 
的 生产 来 运作 必然 会 造成 严重 的 信誉 损失 和 客户 流失 。 因 此 ， 对 这 种 情况 必须 有 所 控制 和 掌握 。Acer 
在 处 理 这 种 情况 时 , 一 般 采 取 两 种 手段 : 主动 的 方式 是 强化 经 销 商 的 管理 ， 分 公司 的 销售 人 员 要 非常 清 
楚 经 销 商 的 经 营 情况 ,了 解 经 销 商 的 正常 销售 量 和 正在 洽谈 的 客户 ,以 及 洽谈 客户 的 购买 量 和 成 功 的 可 
能 性 ， 并 向 分 公司 汇报 。 分 公司 按照 洽谈 成 功 的 可 能 性 确定 订单 的 数量 ,从 而 使 突然 性 降低 到 最 小 。 被 
动 的 方式 是 在 生产 工厂 中 建立 备用 生产 线 ， 如 果 订 单 突然 增加 ， 工厂 将 紧急 启动 备用 生产 线 , 专门 生产 
突然 增加 的 部 分 ， 如果 急需 ,工厂 也 会 将 正常 生产 所 需要 的 部 件 用 在 突 发 订单 的 生产 上 ， 采 购 的 部 门 立 
即 向 上 游 供应 商 订购 部 件 ， 填 补 部 件 库存 ， 保 证 正常 生产 量 的 完成 。 通 过 这 两 个 主动 和 被 动 的 方式 ， 既 
保证 了 零 库 存 的 库存 管理 要 求 ， 又 保证 了 及 时 的 生产 能 力 ， 使 经 销 商 的 销售 能 够 通畅 、 正 常 。 
(资料 来 源 : http://www.chinawuliu.com.cn) 
思考 : 什么 是 零 库存 管理 ? Acer 的 零 库存 管理 有 什么 特点 ? 
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8.1 库存 控制 与 管理 概述 


8.1.1 ”库存 控制 的 含义 


库存 控制 (inventory controD 是 对 制造 业 或 服务 业 生产 、 经 营 全 过 程 的 各 种 物品 、 产 成 














品 以 及 其 他 资源 进行 管理 和 控制 ， 使 其 储备 保持 在 经 济 合理 的 水 平 上 。 库 存 控制 的 范 
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包括 原材料 库 、 中 间 库 、 零 件 库 和 成 品 库 。 原 材料 库 控制 各 种 原材料 的 储备 量 ， 中 间 仓 
库 控制 半成品 的 储备 量 ， 零 件 库 控制 为 制造 、 装 配 成 品 所 需 储存 的 外 购 零 件 的 储备 量 ; 




















成 品 库 控制 各 种 已 制造 装配 完毕 的 成 品 储备 量 。 通 过 库存 控制 ， 可 使 各 种 库存 物品 保持 
合理 的 储备 量 。 ,从 

库存 控制 具备 以 下 功能 。 SS 

(1) 防止 库存 量 过 小 、 供 货 不 及 时 。 AAA 

(2) 保证 有 一 定 的 库存 量 存在 。 AR 

G) 节约 库存 费用 ， 降 低 物流 成 本 。 SN 

(4) 保证 生产 的 计划 性 和 平衡 性 。 co 

(5) 必要 的 安全 储备 。 

re 生产 率 更 高 ， 有 利于 缩短 订货 至 交 货 
周期 ， 提 高 物料 的 可 得 性 ， 从 而 便 容 户 服务 、 客 户 满意 硫 以 及 产品 的 客户 认同 价值 方面 得 














到 提高 ， 对 于 运作 成 本 、 提 高 利润 率 、 资 产 同 报 半 人 -投资 回报 滨 以 及 其 他 - -系列 评估 企业 


财务 状况 的 指标 有 积极 影响 在 更 为 广泛 的 范 








商 的 发 展 。 和 > 2 
8.1.2 库存 控制 的 方法 
1， 库存 控 制 中 的 问题 





过 最 佳 订购 批量 、 存 储 位 置 以 及 存 
储 设施 等 手段 对 运作 造成 影响 可 促进 其 他 三 些 组 织 (如 提 供 特殊 服务 的 供应 商 和 中 间 


库存 控制 是 以 3 个 基本 问题 的 回答 为 基础 的 ， 这 3 个 问题 关系 到 存储 的 物品 、 订 货 的 


时 间 和 数量 。 
(1) 在 存货 中 应 包括 哪些 ? 





存货 的 代价 是 昂贵 的 ， 因 此 ， 要 在 客户 服务 保持 可 以 接受 的 水 平 的 基础 上 ， 使 存货 水 














平实 现 最 小 化 ， 即 意味 着 把 现 有 物品 的 存货 控制 在 合理 水 平 上 ， 杜 绝 向 库存 中 加 入 不 必 














的 物品 ， 把 那些 不 再 使 用 的 物品 从 库存 中 清除 出 去 。 
(2) 应 该 在 什么 时 候 对 供应 商 发 布 订单 ? 





要 


对 于 这 个 问题 ， 有 3 种 不 同 的 方式 : 外 进行 阶段 式 回顾 。 在 固定 的 时 间 问 隔 ， 发 布 批 
量规 模 不 一 的 订单 。@ 采 取 固 定 订单 批量 方法 。 企 业 对 于 存货 水 平 进 行 持 续 性 的 监控 ， 一 
且 存 货 下 降 到 一 定 的 水 平 ， 企 业 立 即 实施 固定 数量 订货 。 需 求 的 变化 可 以 通过 改变 发 布 订 
单 的 间隔 时 间 来 应 付 。@@ 直 接 把 供给 与 需求 相 联系 ， 进 行 较 大 量 的 订货 ， 以 满足 一 定时 间 
































段 内 的 已 知 的 需求 。 在 这 种 情况 下 ， 订 货 的 时 间 和 数量 都 直接 地 取决 于 市 场 的 需求 。 
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(3) 应 该 订购 多 少 ? 


























































每 一 次 订单 的 发 布 ， 都 将 产生 相应 的 管理 成 本 和 送 货 成 本 。 
2， 库 存 控制 方法 
根据 库存 控制 的 对 象 是 独立 需求 还 是 关联 需求 ， 库 存 控制 方法 分 为 传统 库存 控制 方法 
和 现代 库存 控制 方法 ， 如 图 8.1 所 示 。 独 立 需求 利用 对 需求 的 预测 来 确定 订货 的 数量 和 时 
间 ; 需求 则 力求 找到 协调 供给 和 需求 的 结合 点 来 解决 问题 。 
传统 库存 控制 技术 现代 库 辩 控制 
v "AN 
i ee 
传统 库存 控制 方法 即 订货 点 技术 六 汗 指 直 技 术 的 重点 是 对 库存 量 的 控 | 央 ， 它 主要 影响 
量 的 两 方面 ， 即 订货 时 的 库存 数量 和 订货 的 数量 和 时 间 。 订货 点 技术 用 来 解决 独 






立 需求 库存 控制 ， 
现代 库存 控制 














出 现 了 MRP; 20 


集成 为 一 个 一 你 化 的 系统 ， 并 称 其 为 制造 资源 计划 系统 ， 记 为 MRPI 。 


代 ，MRP 了 [发展 到 


库存 (zero inventory) 的 概念 源 自 于 日 本 丰田 的 JIT 生产 模式 。MRP、MRPII、 


国 IBM 公司 的 管 # 理 专家 奥 利 佛 (Orlicky) 博 要 


具体 的 方 恋人 生 订 信 法 和 期 其 

方法 包括 MRP、MRPIL 、ERP 及 零 库存 等 ， 源 于 20 世纪 60 年 代 中 期 美 
9 独立 需求 和 相关 需求 (关联 需求 ) 的 概念 ， 

财务、 销售、 工程 技术 、 采 购 等 各 个 子 系统 

到 了 20 世纪 90 年 

企业 资源 计划 )。 零 

ERP 以 及 零 库 








世纪 80 年 代 ， 人 们 把 生 





了 一 个 新 的 阶段 : ERP(enterprise resource planning， 


存 控制 提供 了 很 好 的 途径 。 


8.1.3 ”库存 管理 的 含义 


一 般 认 为 ， 库 存 管理 就 是 库存 控制 ， 
上 看 ， 库 存 管理 主要 针对 策略 层 ， 而 库存 控制 主要 针对 作业 层 。 
(inventory management) 是 指 对 库存 的 各 种 物品 及 其 储备 进行 科学 严格 的 
对 库存 的 要 求 、 企 业 订购 的 特点 、 预 测 、 
点 在 于 确定 如 何 订货 、 


进行 控制 ， 
库存 管理 的 





日 


力 于 整个 供应 链 中 物品 的 有 效 流动 为 
存 管理 支持 物流 运作 ， 从 而 促进 该 商 } 
库存 管理 者 对 物 





能 的 立场 上 ， 当 
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它们 的 主要 内 容 基 本 上 是 相同 
因 


的 。 但 从 管理 层次 
比 ， 所 谓 库存 管理 
管理 ， 即 根据 外 界 
的 行为 ， 并 对 这 种 行为 














计划 和 执行 一 种 补充 库存 
订购 多 少 、 何 时 订货 。 

标 分 为 3 个 层次 : 第 一 层次 是 建立 在 比较 高 的 层次 之 上 ， 以 库存 管理 致 
目标 。 第 二 层次 是 站 在 一 个 商业 组 织 的 立场 上 ， 以 库 
此 组 织 整体 目标 的 实现 。 第 三 层次 是 站 在 库存 管理 职 
上 需求 的 时 候 ， 要 确保 物品 的 顺利 到 位 。 








上 ， 





口 
品 产 4 








8.1.4 ”库存 管理 的 方法 
库存 管理 方法 同样 分 为 传统 库存 管理 方法 与 现代 库存 管理 方法 ， 如 图 8.2 所 示 。 

















传统 库存 管理 方法 现代 库存 管理 方法 
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图 8.2 库存 管理 方法 。 

传统 库存 管理 方法 主要 指 ABC 库存 管理 方法 6 ee “对 应 价值 大 小 

的 投入 努力 ”来 获得 非常 得 益 的 有 效 管理 技巧 。 BO 分 析 法 (ABC Analysis) 从 1951 年 由 美 

国 通用 电气 公司 的 迪 基 开发 出 来 以 后 ， 在 各 企业 刀 过 普及， 适用 于 各 类 管理 实务 ， 取 得 了 
卓越 的 绩效 。 

现代 库存 管理 方法 有 供应 商人 管理 康 宰 [aaor managed inventory，VMI)、 联合 库存 管 

理 (jointly managed inventoryy) JMD 和 合作 计划 、 预测 与 补给 (collaborative forecast and 

replenishment，CPFR) 等 。 供 应 商 管理 库存 的 方法 源 髓 于 1980 年 ， 宝 洁 公 司 与 密苏里 州 圣 






















































路 易 市 - -家 超市 将 双方 计算 机 连接 起 来 ， 形成 个 自动 补充 纸 尿 布 的 锥 形 系统 。 联合 库存 
管理 方法 源 自 洁 公司 与 沃尔玛 公司 的 合作 , 改变 了 两 家 企业 的 营运 模式 ,实现 了 双赢 。 





CPFR 则 : :要 为 了 实现 对 供应 链 的 有 效 运作 和 管理 ， 以 及 对 市 场 变化 的 科学 预测 和 快速 反 
应 ， 并 逐步 成 为 供应 链 管理 的 一 个 成 熟 商业 流程 ， 解 决 了 高 昂 的 补 货 费用 和 低 效 率 的 沟通 
方式 两 大 难题 。 


回 胡 品 回 

8.2 库存 控制 技术 

et 

8.2.1 定量 订货 法 【拓展 知识 】 


1. 定量 订货 法 的 含义 
定量 订货 法 也 称 订购 点 法 ， 是 以 固定 订购 点 和 订购 批量 为 基础 的 一 种 库存 控制 方法 。 
它 采 用 永 续 盘 点 方法 ， 对 发 生 收发 动态 的 物品 随时 进行 盘点 ， 当 库存 量 等 于 或 低 于 订购 点 
时 就 进行 订购 ， 每 次 购 进 确 定数 量 的 物品 。 

2. 定量 订货 法 的 实施 

1) 订购 量 和 批 购 量 的 确定 

实施 定量 订货 的 关键 在 于 正确 确定 订购 批量 和 订购 点 。 订 购 批 量 一 般 采 用 经 济 订 购 批 

































































197< 





(人 观 Refs 管 理 5 实务 (第 2 版 ) 


量 (economic order quantity，EOQ)。 而 订购 点 ， 则 是 提出 订购 时 的 储备 量 标准 ， 如 果 订 购 点 


偏 高 ， 将 
购 点 的 确 


式 (8- 
2) 定量 订货 法 的 库存 量变 动 


定量 
DD) 或 减 慢 
度 大 于 预 





会 增加 材料 物品 储备 及 其 储存 费用 ; 如 果 订 购 点 偏 低 ， 则 容易 发 生 供 应 中 断 。 订 
定 取 决 于 备 运 时 间 的 需要 量 和 保险 储备 量 。 订 购 点 计算 公式 为 
订购 点 量 三 订购 时 间 X 平 均 每 日 正常 耗 用 量 十 保险 储备 量 (8-1) 
保险 储备 量 =( 预 计 日 最 大 耗 用 量 一 每 天 正常 耗 用 量 )X 订 购 提前 日 数 (8-2) 
1) 的 订购 时 间 是 指 提出 订购 到 物品 进入 仓库 所 需 的 时 间 ， 即 前 置 期 lead time)。 


























订货 的 库存 量变 动情 况 如 图 8.3 所 示 。 从 图 8.3 中 可 看 到 , 当 实际 消耗 速度 加 快 (C 一 
(E 一 门 时 ， 两 次 进货 时 间 间 隔 应 相应 缩短 (0) 或 延长 (5)。 若 备 运 时 间 里 物品 消耗 速 
计 的 正常 速度 , 或 误 期 到 货 , 则 进货 时 的 库存 量 (D 点 对 应 的 储备 量 ) 低 于 保险 储备 

















量 (8 点 对 应 的 储备 量 ), 进货 后 的 库存 量 (E 点 对 应 的 库存 量 ) 低 于 最 高 库存 量 ( 订 购 点 量 与 订 











购 批 量 之 和 ); 反之 ， 若 备 运 时 间 里 物品 消耗 速度 小 于 预计 的 还 常 速度 ， 则 进货 时 的 库存 量 
(F 点 对 应 的 储备 量 ) 高 于 保险 量 (B 点 对 应 的 储备 量 )， ) 渤 划 后 的 库存 量 (C 点 对 应 的 库存 量 ) 
仍然 低 于 最 高 库存 量 。 NA 
人 AN 
:MX 
最 高 库存 量 











图 8.3 定量 订货 法 原理 


3. 定量 订货 法 的 详解 
1) EOQ 模型 


19153 
型 ， 并 确 
公式 。 经 
来 , EOQ 
于 从 企业 





年 ， 哈 里 斯 (Harris) 对 银行 货币 的 储备 进行 研究 ， 建 立 了 一 个 确定 性 的 库存 费用 模 
定 了 最 优 解 。1934 年 ， 威 尔 逊 (Wilson) 重 新 得 出 哈里 斯 的 公式 ， 即 经 济 订 货 批量 
济 订 货 批量 模型 研究 了 如 何 从 经 济 的 角度 确定 最 佳 库存 数量 。20 世纪 50 年 代 以 
及 其 变形 已 形成 较为 完善 的 库存 控制 体系 ， 并 广泛 运用 于 实际 中 。EOQ 模型 侧重 
本 身 经 济 效益 来 综合 分 析 物 品 订购 和 库存 保管 费用 ， 要 求 随 着 订货 量 的 大 小 考虑 



































增加 的 费 


和 减少 的 费用 ， 去 寻求 最 低 库存 总 费用 。 








EOQ 模型 有 以 下 基本 假设 条 件 。 外 只 涉及 一 种 产品 ;加 需求 是 已 知 的 常数 ， 即 需求 是 


均匀 的 。 
量 降 为 零 
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年 需求 率 以 DD 表示 ， 单 位 时 间 需 求 率 以 d 表示; @ 不 允许 发 生 缺 货 的 ， 即 当 库 存 
时 ， 就 应 该 进行 物品 补充 ; @ 订 货 前 期 是 已 知 的 ， 且 为 常量 ，@ 交 货 提前 期 为 零 ， 





即 发 出 补 货 请 求 后 物品 补充 到 位 ，@ 一 次 订货 量 无 最 大 最 小 限制 ，@ 订 货 费 与 订货 批量 无 
关 ; @ 物 品 成 本 不 随 批量 而 变化 ， 即 没有 数量 折扣 。 

在 以 上 假设 下 ，EOQ 模型 中 的 库存 变化 如 图 8.4 所 示 。 最 大 库存 量 为 0， 最 小 库存 量 
为 gq, 不 发 生 缺 货 , 库存 按 固定 需求 率 D 减少 。 当 库存 降低 到 订货 点 时 , 就 发 出 订货 C ， 
经 过 一 个 固定 的 订货 提前 期 Lr， 新 的 一 批 订货 C 到达 (订货 刚好 在 库存 变 为 0 时 到 达 )， 库 
存量 立即 到 达 CO。 显然 ， 平 均 库 存量 为 0/2。 





库存 量 


(12)0 


R 








0 





SN 村 间 ~ 
2 时 间 x 、 

一 图 84 EoQ 模型 中 的 库存 变化 

为 简 音 起见， 考虑 六 个 年 度 内 的 总 费用 ， 其 基本 公式 为 
2 年 总 费用 一 库存 维持 费用 十 订货 费用 十 购买 费用 (8-3) 
其 中 ， 库 存 维 持 费 用 (库存 保管 费用 ) 是 维护 一 定数 量 库存 所 支付 的 管理 人 员工 资 、 场 

地 租金 、 保 险 费 利息 等 的 总 和 ， 其 计算 公式 为 

Cx 二 了 QH (8-4) 





式 中 ，Q 一 一 订货 量 ; 
Ck 一 一 单位 产品 成 本 (产品 购买 价格 ); 
太一 单位 库存 维持 费 。 
订购 费用 为 订购 一 批 物品 所 必须 支出 的 费用 ， 如 与 供应 商 的 信函 联系 费用 、 采 购 人 员 
的 差旅费 等 。 设 年 需求 量 为 D， 每 次 订货 的 费用 为 S$， 则 每 年 订货 费用 为 

































































DS 
CR 0 (8-5) 
购买 费用 为 
C=CD (8-6) 
所 以 ， 年 总 费用 TC 为 
rc=lon+ 2 站 CD (8-7) 
2 2 














总 费用 随 订 货 量 的 变化 情况 如 图 8.5 所 示 。 
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订货 最 
图 8.5 总 费用 随 订货 量 的 变化 情况 - 伦 


由 线 为 库存 维持 费用 曲线 、 订 货 费用 曲线 、 购买 痪 用 曲线 的 总 加 。 库存 维持 费 
用 曲线 与 订货 费用 曲线 有 一 个 交点 ， 其 对 应 的 订货 量 就 是 最 佳 订货 量 。 为 了 求 出 使 得 年 总 
费用 最 小 的 订货 量 ， 将 式 (8-7) 求 导 ， 并 令 其 一 阶 导数 等 于 0， 即 


坚 - 1 3 





总 费用 























由 式 (8-8) 可 得 经 济 订货 批量 O ARK 


WwW, fos NS 
和 和 Ee XDA 
1 | Hv 


最 优 订 货 周期 为 、 人》 人 








人 
在 经 济 证 项 批 最 为 时 的 年 订货 量 次 数 w 为 
入 


将 式 (8-9) 代 入 式 (8-7)， 得 年 总 费用 的 最 优 值 为 
TC = V2DSH +CD 
订货 点 R 为 
R=dLr 
式 中 ，d 一 一 库存 消耗 速率 。 
2) 考虑 安全 库存 的 EOQ 模型 


(8-8) 


(8-9) 


(8-10) 


(8-11) 


(8-12) 


(8-13) 


物品 消耗 速度 是 有 很 大 变动 的 。 从 图 8.6 来 看 ， 过 去 每 个 单位 时 间 的 实际 消耗 量 ， 应 
该 如 图 8.6 所 示 的 那样 波动 。 安 全 库存 是 考虑 到 这 个 实际 消耗 的 波动 程度 和 前 置 期 的 长 短 、 
甚至 商品 售 完 的 影响 程度 而 持 有 的 。 如 图 8.6 的 右边 所 示 ， 这 个 数据 是 某 种 物品 的 25 周 之 
间 每 周 的 消耗 量 ， 形 成 每 周 消耗 量 的 柱 形 图 。 这 个 柱 形 图 虽然 有 少许 扁平 ， 如 果 获 得 大 量 




















数据 ， 这 个 柱 形 图 应 该 会 逐渐 呈 近 似 左右 对 称 的 吊 钟 形 分 布 。 


























可 以 假设 ， 库 存 消耗 大 致 服从 如 图 8.7 所 示 的 正 态 分 布 。 从 图 8.6 的 数据 进行 表 8-1、 


表 8-2 的 计算 , 能 推算 出 消耗 数据 平均 值 (w) 为 43.1， 作 为 波动 尺度 的 标准 偏差 (a ) 约 为 2.5， 


计算 过 程 见 表 8-1。 
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半 均 值 (x) 


w=+30 
99.73% 


太一 一 一 一 一- 一 一 -一 上 -一 一- 一 
和 





图 8.7 库存 消耗 的 正 态 分 布 
表 8-1 从 数据 求 得 平均 值 、 标 准 偏差 
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表 8-2 用 频数 分 布 表 进行 同样 的 计算 





数据 中 间 值 
38.5 
40.5 
42.5( 假 平均 ) 
44.5 
46.5 
48.5 
50.5 




















40 一 41 
42 一 43 

































-~ Bl, ll 









将 标准 差 写 入 图 8.7 的 正 态 分 布 图 中 ， 理 论 上 可 知 ， 容 平均 值 土 1 的 标准 偏差 (4 土 o) 
1 加 入 68.27% 的 数据 ， 在 平均 值 土 2 的 标准 偏差 (u 士 2G) 申 加 入 95.45% 的 数据 ， 在 平均 值 
土 3 的 标准 偏差 (4 土 3o) 中 加 入 99.73% 的 数据 , 如 果 能 使 消耗 数据 的 变动 方式 近似 正 态 
的 话 ， 就 能 进行 同样 的 计算 。 平 均值 为 34.1” 标 淮 偏差 为 2.5， 就 表示 一 周 间 的 消耗 量 为 
35.6 一 50.6(43.1 土 3X2.5) 范 围 的 概率 只 有 -0.27%%% 
考虑 安全 库存 时 ， 从 发 出 订货 到 进货 的 前 置 期 内 , 物品 消耗 速度 的 波动 成 为 一 个 问题 。 
在 订货 点 订购 货 后 ， 消 耗 速度 下 降 兴 比 预计 出 货 少 的 情况 下 ， 不 会 出 现 缺 货 的 问题 (当然 ， 
也 有 库存 过 剩 的 问题 )， 但 消耗 速度 比 预计 多 时 就 有 问题 了 (图 8.8)。 这 种 情况 下 ， 前 置 期 为 
如 果 安 全 库存 持 有 20; 在 进货 前 置 期 商品 脱销 的 概率 是 4.55%(4.55 二 100 一 95.45) 
半 2.275。 为 什么 是 一 半 呢 ? 因为 在 u 士 2a 范围 中 的 5 95.45%， 此 范围 之 外 的 概 
这 为 它 的 补 数 .4,55%》 但 安全 库存 的 情况 这 由 于 不 用 考虑 消耗 量变 小 的 部 分 ， 只 要 考虑 
馈 过 4 土 2o 的 部 分 就 行 了 。 | 













































订货 点 
前 置 期 中 的 
的 站 均 
妈 全 库存 
前 愤 期 中 的 消费 波动 
图 8.8 前 置 期 中 的 消费 波动 与 平均 
前 置 期 为 一 周 的 消耗 量 的 波动 情况 可 以 计算 出 来 ， 但 如 果 前 置 期 延长 到 二 周 或 是 三 周 


>202 


--------- 库存 控制 与 管理 “第 8 章 

















时 ,其 前 置 期 内 消耗 量 的 波动 情况 将 变 成 怎样 呢 ? 前 置 期 内 平均 消耗 量 可 以 简单 地 用 Lx( 前 
置 期 的 长 度 ; 周 )Xu( 一 周 内 的 平均 消耗 量 ) 求 得 , 但 前 置 期 内 的 消耗 量 的 波动 情况 是 VZ (前 
置 期 的 平方 根 )X o( 一 周 内 的 消耗 量 的 标准 偏差 )。 

确定 持 有 o 的 安全 库存 要 根据 商品 脱销 的 影响 程度 而 变化 。 如 果 不 能 绝对 划分 ， 理 论 

上 只 是 无 限 地 持 有 。 持 有 3c 安全 库存 时 的 商品 脱销 概率 仅 为 0.14% 以 下 ， 所 以 没 必要 更 多 
地 持 有 3G 以 上 的 安全 库存 。 

一 般 而 言 ， 商 品 允许 缺 货 率 (有 100 次 订货 时 ， 商 品 脱销 而 不 能 及 时 发 货 的 次 数 。 其 补 
数 称 为 顾客 服务 率 ) 必 须 在 5% 以 下 。 和 
系 ) 时 ， 应 该 完全 不 要 安全 库存 。 随 着 商品 允许 缺 货 率 的 变化 ， 应 持 有 多 少 标准 偏差 的 安全 
库存 的 安全 系数 ( 昌 见 表 8-3。 















































表 8-3 缺 贷 率 与 安全 系数 /入 














允许 缺 货 率 k 
50.00% 2.00 
15.87% 2.05 
10.00% sa SN 1.00% 2.33 
5.00% 下 RNZ 0.14% 3.00 
以 上 所 述 的 安全 库存 的 计算 公 x 式 为 、 了 
SS( 安 全 库存 ) 一 K( 根 据 高 品 允 许 缺 货 率 而 设 的 安全 库存 ) 叉 VE (前 置 期 的 平方 根 ) 
xc( 单 位 时 间 消费 量 的 波动 程度 :标准 偏差) (8-14) 
i 全 库存 ) (8-15) 


8.2.2 定期 订货 法 、 SK 
ls 定期 订 导 法 的 含义 


定期 订货 法 是 以 固定 的 检查 和 订购 周期 为 基础 的 一 种 库存 控制 方法 。 它 采取 定期 盘点 
的 方式 ， 即 按 固定 时 间 间 隔 检查 库存 量 并 随即 提出 订购 ， 订 购 批 量 根据 盘点 时 实际 库存 量 
和 下 一 个 进货 周期 的 预计 需要 量 而 定 。 所 以 ， 这 种 方法 订购 时 间 固 定 ， 而 每 次 订购 的 数量 
不 定 ， 按 实际 储备 量 情况 而 定 。 

2， 定 期 订货 法 的 实施 


1) 订购 批量 和 订购 周期 的 确定 
订购 批量 = 平均 每 日 需要 量 X( 订 购 周 期 + 订购 提前 期 ) 十 保险 储备 量 一 现 有 库存 量 
一 已 定 未 交 量 (8-16) 
式 中 ， 订 购 周期 一 一 订购 时 间 间 隔 ， 指 相 邻 两 次 订购 日 之 间 的 时 间 间 隔 ; 
现 有 库存 量 一 一 订购 日 的 实际 库存 数量 ; 
已 定 未 交 量 一 一 过 去 已 经 订购 但 尚未 到 货 的 数量 。 
在 定期 订货 法 中 ， 关 键 问题 在 于 正确 规定 订购 周期 。 订 购 周 期 的 长 短 对 订购 批量 和 库 
存 水 平 有 决定 性 的 影响 。 订 购 周 期 如 果 太 长 ,会 使 库存 成 本 上 升 ， 太 短 则 会 增加 订货 次 数 ， 
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使 得 订货 费用 增加 ， 进 而 增加 库存 总 成 本 。 从 费用 角度 出 发 ， 如 果 要 使 总 费用 达到 最 小 ， 
可 以 采用 经 济 订 货 周 期 的 方法 来 确定 订购 周期 ， 其 公式 为 
_ [5 
VCxR 










































































不 (8-17) 


式 中 ，7 一 经 济 订货 周期 ; 
S 一 单 次 订货 费用 ; 
C 一 单位 商品 年 储存 量 ; 
R 一 年 库存 商品 需求 量 (销售 量 )。 
2) 定期 订货 法 的 库存 量变 动 
定期 订货 法 下 的 库存 量变 动情 况 如 图 8.9 所 示 。 从 图 8.9 中 可 以 看 到 ,在 第 一 个 库存 周 
期 ， 因 预先 确定 了 订货 周期 7， 也 就 是 规定 了 订货 时 间 ， 到 了 订货 时 间 4， 不 论 库存 还 有 
多 少 ， 都 要 发 出 订货 ， 检 查 库存 ， 求 出 订货 批量 O,， 然 后 过 入 第 < 期 ， 经 过 了 时 间 又 检 
查 库存 , 发 出 一 个 订货 批量 O,。 从 图 8.9 中 可 以 看 出 , 订货 时 间 间 隔 了 相等 ,订货 批量 @1、 
0,、0Qs 根 据 库存 需求 速率 的 变化 随机 变动 。 \N 




















图 8.9 定期 订货 法 原理 
3) 定期 订货 法 的 详解 
段 设 为 物品 每 月 一 次 的 定期 订货 方式 。 在 每 月 定期 的 日 子 里 (这 里 假设 为 每 月 15 日 )， 
计算 下 个 月 的 需求 量 。 公 司 于 每 月 15 日 确定 计划 ， 然 后 向 外 部 单位 下 采购 订单 进行 补 货 ， 
最 早 在 下 个 月 1 日 完成 (入 库 )， 这 是 订货 前 置 期 的 问题 。 接 下 来 按 以 下 顺序 计算 。 
(1) 在 每 月 固定 日 期 根据 库存 总 账 查 当 时 库存 结余 。 每 月 15 日 ， 用 库存 总 账 查 当日 的 
库存 结余 。 
(2) 调查 计划 收 到 量 。 上 个 月 订 的 物品 可 以 认为 原则 上 必须 在 这 个 月 中 旬 进 货 。 如 果 
现在 是 15 日 ， 计 划 收 到 量 必须 在 月 末 之 前 (完成 ) 进 货 。 
(3) 这 个 月 末 之 前 销售 发 货 的 物品 可 以 考虑 当月 的 销售 计划 剩余 。 
(4) 求 当月 月 末 的 推测 库存 。 当 月 月 末 的 推测 库存 公式 为 
当月 末 推 测 库存 == 现 有 库存 十 计划 收 到 量 一 当月 销售 计划 剩余 (8-18) 
(5) 求 下 个 月 的 销售 计划 。 成 为 重点 管理 品 的 物品 ， 要 尽 可 能 制订 正确 的 销售 计划 。 
制订 销售 计划 的 方法 : 最 简单 的 方法 是 把 过 去 12 个 月 (或 者 6 个 月 ) 的 平均 销售 量 作为 下 个 
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月 的 销售 计划 ， 累 积 销售 情况 也 是 一 种 方法 ， 但 其 精确 度 有 限 ， 反 复 接受 订货 的 物品 使 ) 
预测 乃至 内 部 指令 的 数字 ， 即 使 是 想 使 用 确定 的 订货 量 ， 但 由 于 会 错过 时 机 多 也 不 能 使 
了 ， 依据 过 去 的 需求 实际 使 用 预测 模式 需求 的 方法 ， 预 测 模式 为 指数 平滑 法 ;销售 计划 部 
门 从 各 种 情报 (如 特别 的 销售 计划 、 新 产品 的 发 售 、 竞 争 公司 的 动态 等 ) 中 通过 修改 A~D 的 
数据 ， 制 成 销售 计划 (发 货 计划 )。 
(@ 考虑 安全 库存 。 即 使 做 了 销售 计划 ， 也 不 一 定 照 那 个 销售 计划 销售 。 对 于 重点 管 
理 物品 ， 尽 可 能 不 要 持 有 库存 ,但 另 一 方面 也 绝对 不 能 引起 库存 紧缺 。 销 售 计划 如 果 混 乱 ， 
就 应 该 持 有 适应 其 混乱 程度 的 安全 库存 。 
(7) 求 下 个 月 的 库存 必要 量 。 根 据 以 上 所 述 ， 下 个 月 的 库存 必要 的 计算 公式 为 
次 月 库存 必要 量 一 次 月 销售 量 计划 一 当月 未 推测 库存 十 安全 库存 (8-19) 
(8) 做 简单 修改 的 方式 。 ty 因为 制订 计划 的 时 
间 定 为 每 月 15 日 有 困难 ， 所 以 如 果 错 开 到 月 初 就 简单 了 每 月 1 日 计算 下 个 月 的 
必要 库存 量 的 方式 。 如 果 做 这 样 的 变更 ， ree 人 月 的 订货 量 (库存 计划 量 )， 
销 人 计划 和 人 也 了 术 人 用 这 个 月 晴信 计 划 ， 极为 简 共 :但 这 样 会 造成 计划 提前 期 过 长， 
引起 下 次 计划 的 精确 度 降低 。 SS 
下 个 月 库存 必要 量 一 a 


初 所 持 库存 十 计划 收 到 量 ) 十 安全 库存 (8-20) 
但 为 了 避免 在 每 月 中 旬 因 不 知 i 计划 剩余 而 造成 每 月 前 半 个 月 的 计划 打 乱 、 库 存 


增加 等 问题 ， 要 尽 可 能 正确 预测 月 销售 计划 ， 从 订立 计划 的 司 (每 月 15 日 ) 到 下 月 月 末 ( 计 
划 对 象 结束 ) 的 一 个 半月 芯 销售 计划 应 该 看 作 下 个 月 is 这 就 是 从 计划 时 间 
开始 到 计划 完成 末期 的 销售 计划 ， 得 到 公式 为 < 
Oe re 
一 现 有 库存 十 计划 收 到 量 ) 十 安全 库存 (8-21) 
















































































8.2.3 了 


1) 适用 范围 

(1) 定量 订货 法 一 般 适 用 于 单价 较 低 、 需 要 量 比较 稳定 、 缺 货 损失 大 的 物品 。 

(2) 定期 订货 法 一 般 适 用 于 需要 量 大 的 主要 原材料 ， 必 须 严格 管理 的 重要 物品 ， 有 保 
管 期 限制 的 物品 ， 需 要 量变 化 大 而 且 可 以 预测 的 物品 ， 发 货 繁杂 、 难 以 进行 连续 库存 动态 
等 级 控制 的 物品 。 

2) 各 自 优 缺 点 

(1) 定量 订货 法 的 优点 。 

名 控制 参数 一 经 确定 ， 则 实际 操作 就 变 得 不 困难 了 ， 实 际 中 经 常 采用 “ 双 塔 法 / 双 堆 
法 ”来 处 理 。 将 某 物品 库存 分 为 两 堆 ， 一 堆 为 经 常 库存 ， 另 一 堆 为 订货 点 库存 ， 当 它 被 
完了 就 开始 订货 ， 并 使 用 经 常 库存 ， 不 断 重复 操作 的 方法 就 是 双 堆 法 。 这 样 可 以 使 经 常 盘 
点 库存 的 次 数 得 到 减少 ,方便 可 靠 

@ 当 订 货 量 确定 之 后 ,物品 的 验收 、 入 库 、 保 管 和 出 库 业 务 可 以 利用 现 有 规范 化 方式 
进行 计算 ， 搬 运 、 包 装 等 方面 的 作业 量 可 以 节约 。 

@ 经 济 批量 的 作用 被 充分 发 挥 ， 可 降低 库存 成 本 、 节 约 费用 、 提 高 经 济 效益 。 
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(2) 定量 订货 法 的 缺点 。 

@ 要 随时 掌握 库存 动态 , 对 安全 库存 和 订货 点 库存 进行 严格 控制 ， 占 用 一 定 的 人 力 和 
物力 。 

@ 订货 模式 过 于 机 械 ， 缺 乏 灵活 性 。 

@ 订货 时 间 不 能 预先 确定 ， 对 于 人 员 的 计划 安排 具有 消极 影响 。 

图 受 单一 订货 的 限制 时 还 需 灵 活 进行 处 理 。 

(3) 定期 订货 法 的 优点 。 

@ 可 以 一 起 出 货 ， 减 少 订货 费 。 

@ 周期 盘点 比较 彻底 、 精确 , 减少 了 工作 量 (定量 订货 法 每 天 盘存 ), 仓储 效率 得 到 提高 。 

@ 库存 管理 的 计划 性 强 ， 对 于 仓储 计划 的 安排 十 分 有 利 。 

(4) 定期 订货 法 的 缺点 。 A 

@ 安全 库存 量 不 能 设置 太 少 。 因 为 它 的 保险 周期 (T 十 70 较 长 因此 ，(T 十 Ti) 期间 的 需 
求 虽 也 较 大 ， 需 求 标准 偏差 也 较 大 ， 因 此 需要 设置 较 大 的 疡 侈 库存 量 来 保障 需求 。 

@ 每 次 订货 的 批量 不 一 致 ， 无 法 制定 出 经 济 订货 批量 * 因而 运营 成 本 降 不 下 来 ， 经 济 









































性 较 差 。 NY » 
加 只 适合 于 物品 分 类 中 重点 物品 的 库存 控制 、 
8.2.3 ”物料 需求 计划 >-、 
1， 物 料 需求 计划 的 含义 ， ,> XXA、 


MRP 是 一 种 工业 制造 企业 再 的 物品 计划 管理 模式 "7 根据 产品 结构 、 各 层次 物品 的 从 属 
和 数量 管理 ， 以 每 个 物品 为 计划 对 象 ， 以 定 工 朋 期 为 时 间 基准 个 排 计划 ， 按 提前 期 长 短 区 
别 各 个 物品 下 达 计划 时 间 的 先后 顺序 ， 其 开 作 康 理 如 图 8.10 所 示 。 在 具体 实施 中 ， 根 据 总 
生产 进度 计划 中 规 定 的 最 终 产品 的 交 货 日 戎 ,规定 必须 完成 各 项 作业 的 时 间 ， 编 制 所 有 较 
低层 次 零 部 件 的 年 产 进度 计划 ， 一 旦 作业 不 能 按 计划 完成 时 ，MRP 系统 可 以 对 采购 和 生产 
进度 的 时 间 和 数量 进行 调整 ， 使 各 项 作业 的 优先 顺序 符合 实际 情况 。 通 过 采用 MRP， 企 业 
可 以 通过 计算 物料 需求 量 和 需求 时 间 来 计划 和 控制 生产 过 程 ， 从 而 达到 降低 库存 水 平 、 节 
约 库存 成 本 的 目的 。 

















物流 需求 计划 
MRP 


图 8.10 MRP 工作 原理 
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值得 注意 的 是 , MRP 在 形成 和 制订 过 程 中 , 考虑 了 产品 结构 相关 信息 和 库存 相关 信息 。 
但 实际 生产 过 程 中 的 条 件 是 变化 的 ， 如 企业 的 制造 工艺 、 生 产 设 备 及 生产 规模 是 发 展 变化 
的 , 因此 , 基本 的 MRP 制订 的 采购 计划 可 能 会 因 受 供 货 能 力 或 运输 能 力 的 限制 而 无 法 保证 
物料 的 及 时 供应 。 另 外 ， 如 果 制 订 的 生产 计划 未 能 考虑 生产 能 力 ， 在 执行 时 常常 会 出 现 偏 
差 。 因 此 ， 利 用 基本 的 MRP 制订 的 生产 计划 与 采购 计划 往往 不 可 行 。 

2， 物 料 需求 计划 的 特点 


MRP 是 为 了 更 有 效 地 适应 相关 需求 (关联 需求 ) 物 品 而 发 展 起 来 的 。 

相关 需求 的 物品 (物料 ) 是 指 这 些 物品 的 需求 与 其 他 物品 的 需求 有 着 直接 的 关系 ， 即 按 
产品 结构 ， 一 个 低层 次 物料 的 需求 取决 于 上 一 层 部 件 的 需求 ， 部 件 的 需求 又 取决 于 上 一 层 
次 组 装 件 的 需求 ， 依 次 类 推 直 至 最 终 产 品 的 需求 。 对 相关 需求 的 物品 ， 由 于 其 需求 取决 于 
最 终 产品 的 生产 数量 和 交 货 期 ,因此 要 采用 MRP 人 终 产 品 的 需求 量 和 需 
求 时 间 来 确定 各 种 物品 的 需求 数量 和 订购 时 间 。 p 既是 一 种 精确 的 排 产 (优先 次 
序 ) 系 统 ， 又 是 一 种 有 效 的 物料 控制 系统 ， em 量 保持 在 最 低 限 度 ， 而 又 能 及 
se 

MRP 依据 最 终 产品 的 总 生产 进度 计划 ， 人 品 结构 确定 所 需 零件 的 总 需求 量 ， 然 
ai 最 终 产 品 的 交 货 期 限 ， 展 开 为 零件 的 生产 
进度 日 程 、 材 料 与 外 购 件 的 订购 时 间 和 i 在 情况 发 生变 化 后 ，MRP 能 根据 新 的 情 
况 调整 生产 的 优先 次 序 ， Ea 物料 ， 并 同时 使 库 
存 保持 在 最 低 水 平 。 > x 

3. 的 区 

D 主 生产 计划 全 > 

主 生产 让 master production schedule,> MPS) 是 确定 某 最 终 产 品 在 每 一 具体 时 间 段 内 
生产 数量 的 计划 * 这 里 的 最 终 产 品 是 指 对 于 企业 来 说 的 最 终 完成 、 要 出 三 的 完成 品 ， 它 要 
具体 到 产品 的 品种 和 型 号 。 这 里 的 具体 时 间 段 ， 通 常 是 以 周 为 单位 ， 在 有 些 情况 下 ， 也 可 
以 是 日 、 旬 或 月 。 主 生产 计划 详细 规定 生产 什么 、 什 么 时 段 产 出 ， 属 于 独立 需求 计划 。 主 
生产 计划 根据 客户 合同 和 市 场 预 测 把 经 营 计划 或 生产 大 纲 中 的 产品 系列 具体 化 ， 0 
开展 物料 需求 计划 的 主要 依据 ， 起 到 了 从 综合 计划 向 具体 计划 过 渡 的 承上启下 的 作用 。 

2) 产品 结构 与 物料 清单 

MRP 系统 要 正确 计算 出 物料 需求 的 时 间 和 数量 ， 特 别 是 相关 需求 物料 的 数量 和 时 间 ， 
得 出 产品 结构 与 物料 清单 (bill of material，BOM)。 首 先 要 使 系统 知道 企业 所 制造 的 产品 结 
构 和 所 有 要 使 用 到 的 物料 。 产 品 结构 列 出 构成 成 品 或 装配 件 的 所 有 部 件 、 组 件 、 零 件 等 的 
组 成 ， 装 配 关 系 和 数量 要 求 。 例 如 ， 图 8.11 是 一 个 简化 了 的 自行 车 产品 结构 图 ， 它 大 体 反 
映 了 自行 车 的 构成 。 

为 了 便于 计算 机 识别 ， 必 须 把 产品 结构 图 转换 成 规范 的 数据 格式 ， 这 种 用 规范 的 数 
据 格式 来 描述 产品 结构 的 文件 就 是 物料 清单 。 它 必须 说 明 组 件 (部 件 ) 中 各 种 物料 需求 的 数 
量 和 相互 之 间 的 组 成 结构 关系 。 表 8-4 就 是 一 张 简单 的 与 自行 车 产品 结构 图 相对 应 的 物料 
清单 。 
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| 把 (1) | 








轮胎 (1) 轮 闭 (1) 辆 条 (42) 


图 8.11 自行 车 的 产品 结构 图 
表 8-4 自行 车 物料 清单 








113000 
3) 库存 信息 wk A 从 
库存 信息 是 保存 企业 所 有 产品 、 零 部 件 、 在 制品 ?原材料 等 存在 状态 的 数据 库 。 在 MRP 
系统 中 ， 将 产品 、 专 部 件 、 在 制品 、 原 材料 其 至 证 装 工具 等 统称 为 “物料 ”或 “项 目 ”为 
便于 计算 机 识别 ! 必须 对 物料 进行 编码 。 物 料 编码 是 MRP 系统 识别 物料 的 唯一 标志 ，, 具体 
包括 以 下 库存 信息 。 

(1) 现 有 库存 量 ， 是 指 在 企业 仓库 中 实际 存放 的 物料 的 可 用 库存 数量 。 

(2) 计划 收 到 量 (在 途 量 )， 是 指 根据 正在 执行 中 的 采购 订单 或 生产 订单 ， 在 未 来 某 个 时 
段 物 料 将 要 入 库 或 将 要 完成 的 数量 。 

(3) 已 分 配 量 ， 是 指 仍 保存 在 仓库 中 但 已 被 分 配 掉 的 物料 数量 。 

(4) 提前 期 ， 是 指 执行 某 项 任务 由 开始 到 完成 所 消耗 的 时 间 。 

(5) 订购 (生产 ) 批 量 : 在 某 个 时 段 内 向 供应 商 订购 或 要 求生 产 部 门生 产 某 种 物料 的 数量 。 

(6) 安全 库存 量 : 为 了 预防 需求 或 供应 方面 的 不 可 预测 的 波动 ， 在 仓库 中 经 常 应 保持 
的 最 低 库存 数量 。 
8.2.4 制造 资源 计划 


制造 资源 计划 是 一 种 先进 的 现代 企业 管理 模式 ， 目 的 是 合理 配置 企业 的 制造 资源 ， 包 
括 财 、 物 、 产 、 供 、 销 等 因素 ， 使 之 充分 发 挥 效能 ， 使 企业 在 激烈 的 市 场 竞争 中 赢得 优势， 
从 而 取得 最 佳 经 济 效益 。 另 外 ，MRP 开 是 一 种 生产 计划 与 库存 控制 模式 ， 因 其 效益 显著 而 
被 当成 标准 管理 工具 并 在 制造 业 得 到 普遍 应 
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1.， 制造 资源 计划 的 特点 


MRP 开 的 特点 可 归纳 为 以 下 几 点 。 

(1) 计划 的 一 贯 性 与 可 行 性 。MRP I 是 一 种 计划 主导 型 的 管理 模式 ， 计 划 层 次 从 宏观 
到 微观 、 从 战略 到 战术 、 由 粗 到 细 逐 层 细 化 ， 但 始终 保持 与 企业 经 营 战略 目标 一 致 。 

(2) 管理 系统 性 。MRP 开 把 企业 所 有 与 经 营 生产 活动 直接 相关 部 门 的 工作 练 成 一 个 束 
体 ， 每 个 部 门 的 工作 都 是 整个 系统 的 有 机 组 成 部 分 。 

G) 数据 共享 性 。MRP I 是 一 种 信息 管理 系统 ， 企 业 各 部 门 都 依据 同一 数据 库 提供 的 
信息 、 按 照 规范 化 的 处 理 程序 进行 管理 和 决策 ， 数 据 信息 是 共享 的 。 

(4) 动态 应 变性 。MRP I[ 是 一 种 闭环 系统 ， 它 要 求 不 断 跟踪 、 控 制 和 反应 瞬息 万 变 的 
te tg en 
应 ， 满 足 市 场 不 断 变 化 的 需求 ， 并 保证 生产 计划 正常 进行 。/ 

ee 
易 实现 模拟 功能 。 ,从 

(6) 物流 和 资金 流 的 统一 。MRP [包括 了 产品 成 本 和 财务 会 计 的 功能 ， 可 以 由 生产 活 
动 直接 生产 成 则 务 数据 ， 把 实物 形 春 的 物料 流下 楼 转化 为 价值 形态 的 资金 流动 ， 保 证 
产 和 财务 数据 的 一 致 性 。 ER 

2， 制 造 资源 计划 的 构成 XH- 

;和 尿 人 有 

MRPII 5 个 计划 层 机 计算 兴 计划、 销售 这 区 ac 计划 、 诗 生产 计划 
物料 需求 计划 和 车 间作 业 计划 二 其 中 ， 经 营 计划 和 销售 与 运作 规划 带 有 宏观 规划 的 性 质 ; 
和 的 是 上 他 划 ; 车 间作 业 控制 是 进入 执行 的 阶 
段 。 以 下 对 各 层次 进行 简介 。 x 

1) 经 营 节 DD 

企业 的 经 营 计划 是 计划 的 最 高 层次 ， 是 企业 总 目标 的 具体 体现 。 经 营 计划 的 目标 常 以 
货币 或 金额 表达 ， 是 MRP 开 系统 其 他 各 层 计划 的 依据 。 所 有 层次 的 计划 只 是 对 经 营 计划 的 
进一步 具体 细 化 ， 不 允许 偏离 经 营 计划 。 经 营 计划 的 制定 要 考虑 企业 现 有 的 资源 情况 及 未 
来 可 以 获得 的 资源 情况 。 

2) 销售 与 运作 计划 

销售 与 运作 计划 的 目标 是 根据 经 营 计划 的 目标 ， 确 定 企业 的 每 一 类 产品 在 未 来 的 1~3 

年 内 ， 每 年 每 月 生产 多 少 及 需要 哪些 资源 等 。 其 作用 是 把 经 营 计划 中 用 货币 表达 的 目标 转 
换 为 用 产品 系列 的 产量 来 表达 : 制定 一 个 均衡 的 月 产 率 ,均衡 地 利用 资源 ， 保 持 稳定 生产 ， 
控制 拖欠 量 或 库存 量 ， 并 将 其 作为 编制 生产 计划 的 依据 。 
3) 主 生产 计划 
主 生产 计划 是 以 生产 计划 大 纲 为 依据 ， 按 时 间 段 计划 企业 应 生产 的 最 络 产 品 的 数量 和 
交 货 期 ， 并 在 生产 需求 与 可 用 资源 之 间 做 出 平衡 。 
4) 物料 需求 计划 
物料 需求 计划 是 根据 主 生产 计划 对 最 终 产品 的 需求 量 和 交 货 期 ， 推 导出 构成 产品 的 零 
部 件 及 材料 的 需求 数量 和 需求 日 期 ， 直 至 导出 自制 零 部 件 的 制造 订单 下 达 日 期 和 采购 件 的 
采购 订单 发 放 日 期 ， 并 进行 需求 资源 和 可 用 能 力 之 间 的 进一步 平衡 。 
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5) 车 间作 业 计划 
车 间作 业 计 划 是 计划 的 最 底层 ， 根 据 由 MRP 生产 的 零 部 件 生产 计划 编制 工序 ， 排 序 
生产 ， 


8.2.5 ”企业 资源 计划 
1， 企 业 资源 计划 的 含义 


企业 资源 计划 (enterprise manufacturing planning，ERP) 系 统 是 在 制造 资源 计划 的 基础 
上 ， 经 过 进一步 扩充 与 完善 而 形成 的 ， 能 对 企业 所 有 资源 (包括 库存 控制 ) 进 行 全 面 管理 ， 




















形成 一 个 集成 的 信息 系统 。 它 是 建立 在 信息 技术 基础 上 ， 以 系统 化 的 管理 思想 ， 采 取 先 进 
且 有 效 的 生产 管理 技术 ， 组 织 、 协 调 、 计 划 与 控制 企业 的 生产 经 营 活动 ， 合 理 地 组 织 和 有 
效 地 利用 其 人 员 、 设 备 、 物 料 、 资 金 等 企业 资源 ， 为 企业 决策 层 & 管 理 层 及 执行 层 提供 运 
行 手 段 的 管理 平台 。 < 

2， 企 业 资源 计划 的 基本 特征 , AR , 


ERP 是 尖 进 的 现代 企业 管理 模式 ， 主 要 实 以 革 人 企业 ， 目 的 是 将 企业 的 各 个 方面 
资源 (包括 人 、 财 、 物 、 产 、 供 、 销 等 因素 谷 理 配置 ， 以 使 之 充分 发 挥 效能 ， 使 企业 在 激 
烈 的 市 场 竞争 中 全 方位 地 发 挥 能 量 ， 从 而 取得 最 佳 经 济 效益 。ERP 系统 在 MRPII 的 基础 上 
扩展 了 管理 范围 ， 提 出 了 新 的 管 ,hgh 
ei alt nae 部 的 制造 活动 以 及 外 部 供应 
商 的 制造 资源 一 同 包括 了 进 玉 丫 体现 了 完全 按 客户 需求 制造 的 思想 。 

ERP 集中 反映 了 现代 在 业 管 理 的 理论 与 方法 :同时 也 强调 了 因地制宜 的 原则 。 但 是 现 
今 的 ERP 软件 还 不 完善 ， 远 没有 达到 客户 前 要 求 ， 甚 至 还 没有 达到 软件 供应 识 们 自己 所 做 
od end eget md 
的 业务 流程 ， 而 且 要 能 够 迅速 改革 ， 适 应 将 来 的 新 模式 。ERP 管理 系统 具有 以 下 扩充 点 与 
主要 特点 。 

(1) ERP 更 加 面向 市 场 、 面 向 经 营 、 面 向 销售 ， 能 够 对 市 场 快速 响应 ， 它 将 供应 链 管 
理 功能 包含 了 进来 ， 强 调 了 供应 商 、 制 造 商 与 分 销 商 间 的 新 的 伙伴 关系 ， 并 且 支 持 企业 后 
勤 管理 。 

(2) ERP 更 强调 企业 流程 与 工作 流 ， 通 过 工作 流 实现 企业 的 人 员 、 财 务 、 制 造 与 分 销 
间 的 集成 ， 支 持 企业 过 程 重组 。 

G) ERP 纳入 了 产品 数据 管理 PDM 功能 ,增强 了 对 设计 数据 与 过 程 的 管理 ， 并 进一步 
加 强 了 生产 管理 系统 与 CAD、CAM 系统 的 集成 。 

(4) ERP 更 多 地 强调 财务 ， 具 有 较 完善 的 企业 财务 管理 体系 ， 这 使 价值 管理 概念 得 以 
实施 ， 资 金 流 与 物流 、 信 息 流 更 加 有 机 地 结合 。 

(5) ERP 较 多 地 考虑 人 的 因素 作为 资源 在 生产 经 营 规划 中 的 作用 ， 也 考虑 了 人 的 培训 
成 本 等 。 

(6) 在 生产 制造 计划 中 ，ERP 支持 MRP 与 JIT 混合 管理 模式 ， 也 支持 多 种 其 他 生产 方 
式 (离散 制造 、 连 续 流程 制造 等) 的 管理 模式 。 
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(7) ERP 采用 了 最 新 的 计算 机 技术 ， 如 客户 /服务 器 分 布 式 结构 、 面 向 对 象 技术 、 基 于 
Web 技术 的 电子 数据 交换 EDI、 多 数据 库 集 成 、 数 据 仓 库 、 图 形 用 户 界 面 、 第 四 代 语 言及 
辅助 工具 等 。 

一 般 而 言 ， 除 了 MRP 开 的 主要 功能 外 ，ERP 系统 还 包括 以 下 主要 功能 : 供应 链 管理 、 
销售 与 市 场 、 分 销 、 客 户 服务 、 财 务 管理 、 制 造 管理 、 库 存 管理 、 工 厂 与 设备 维护 、 人 力 
资源 、 报 表 、 制 造 执行 系统 (manufacturing executive system，MES)、 工 作 流 服务 和 企业 信 
息 系统 等 。 此 外 ， 它 还 包括 金融 投资 管理 、 质 量 管理 、 运 输 管理 、 项 目 管理 、 法 规 与 标准 
和 过 程控 制 等 补充 功能 。 

ERP 是 信息 时 代 的 现代 企业 向 国际 化 发 展 的 更 高 层 管理 模式 ， 它 能 更 好 地 支持 企业 各 
方面 的 集成 ， 并 将 给 企业 带 来 更 广泛 、 更 长 远 的 经 济 效益 与 社会 效益 。 


3， 企 业 资源 计划 的 基本 功能 < 


ERP 是 将 企业 所 有 资源 进行 整合 集成 管理 ， 简 音 ww > 业 的 三 大 洲 
金 流 、 信 息 流 一 -进行 全 面 - Oe 功能 模块 以 不 同 于 以 往 的 MRP 
或 MRPII 的 模块 。 在 企业 中 ， 了 方面 的 内 容 ， 生 产 控 制 ( 计 划 、 制 
造 )、 物 流 管理 (分 销 、 采 购 、 库 存 管理 ) 和 财务 管理 (会 计 核算 、 财 务 管理 )。 这 三 大 系统 本 
mt he E 够 很 好 地 整合 在 一 起 来 对 企业 进行 管理 。 
另外 ， 要 特别 一 ee 管理 重视 的 如 强 ， 已 双 有 越 来 越 多 的 ERP 厂 
商 将 人 力 资源 管理 纳 为 ERP 系统 i 

1) 财务 管理 模块 。 了 区 

企业 中 ， 清 晰 分 明 生 务 管理 是 极其 重要 一 在 BRP 整个 方 案 中 它 是 不 可 或 所 
的 一 部 分 。BRP 中 的 财务 模块 与 一 般 的 财务 软件 i 作为 ERP 系统 中 的 一部分 ， 它 和 系 
统 的 其 他 模块 有 相应 的 接口 ， 能 够 相互 集成 :例如 ， 它 可 将 由 生产 活动 、 采 购 活动 输入 的 
信息 自动 计 大 财 劳 模块 生成 总 账 、 会 计 报表 ， 取 消 了 输入 凭证 烦琐 的 过 程 ， 几 乎 完全 替代 
了 以 往 传统 的 手工 操作 。 一 般 的 ERP 软件 的 财务 部 分 分 为 会 计 核 算 与 财务 管理 两 大 块 。 

2) 生产 控制 管理 模块 

生产 控制 管理 是 ERP 系统 的 核心 所 在 ， 它 将 企业 的 整个 生产 过 程 有 机 地 结合 在 一 起 ， 
使 得 企业 能 够 有 效 地 降低 库存 、 提 高 效率 。 同 时 ， 各 个 原本 分 散 的 生产 流程 的 自动 连接 ， 
也 使 得 生产 流程 能 够 前 后 连贯 地 进行 ， 而 不 会 出 现 生产 脱节 、 耽 误 生 产 交 货 时 间 的 现象。 
生产 控制 管理 是 一 个 以 计划 为 导向 的 先进 的 生产 、 管 理 方法 。 首 先 ， 企 业 确 定 它 的 一 个 总 
生产 计划 ， 再 经 过 系统 层 层 细 分 后 ， 下 达到 各 部 门 去 执行 ， 即 生产 部 门 以 此 生产 ， 采 购 部 
门 按 此 采购 等 。 这 一 模块 主要 包括 以 下 几 方 面 。 
(1) 主 生产 计划 。 它 是 根据 生产 计划 、 预 测 和 客户 订单 的 输入 来 安排 将 来 的 各 周期 中 
提供 的 产品 种 类 和 数量 ， 它 将 生产 计划 转 为 产品 计划 ， 在 平衡 了 物料 和 能 力 的 需要 后 ， 精 
确 到 时 间 、 数 量 的 详细 的 进度 计划 ， 是 企业 在 一 段 时 期 内 的 总 活动 的 安排 ， 是 一 个 稳定 的 
计划 ， 是 通过 对 生产 计划 、 实 际 订单 和 对 历史 销售 进行 分 析 得 来 的 。 
(2) 物料 需求 计划 。 在 主 生产 计划 决定 生产 多 少 最 终 产品 后 ， 再 根据 物料 清单 ， 把 整 
个 企业 要 生产 的 产品 的 数量 转变 为 所 需 生产 的 零 部 件 的 数量 ， 并 对 照 现 有 的 库存 量 ， 可 得 
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到 还 需 加 工 多 少 、 采 购 多 少 的 最 终 数 量 。 这 才 是 整个 部 门 真正 依照 的 计划 。 

(3) 能 力 需求 计划 。 它 是 在 得 出 初步 的 物料 需求 计划 之 后 ， 将 所 有 工作 中 心 的 总 工作 
负荷 ， 在 与 工作 中 心 的 能 力 平衡 后 产生 的 详细 工作 计划 ， 用 以 确定 生成 的 物料 需求 计划 在 
企业 生产 能 力 上 是 否 可 行 。 能 力 需 求 计划 是 一 种 短期 的 、 当 前 实际 应 用 的 计划 。 

(4) 车 间 控 制 。 这 是 随时 间 变 化 的 动态 作业 计划 ， 是 将 作业 分 配 到 具体 各 个 车 间 ， 再 
进行 作业 排序 、 作 业 管 理 、 作 业 监 控 。 
(5) 制造 标准 。 编 制 计划 时 需要 许多 生产 基本 信息 ， 这 些 基本 信息 就 是 制造 标准 ， 包 
括 零件 、 产 品 结构 、 工 序 和 工作 中 心 ， 都 用 唯一 的 代码 在 计算 机 中 识别 

3) 物流 管理 模块 

(1) 分 销 管理 。 销 售 的 管理 是 从 产品 的 销售 计划 开始 ， 对 其 销售 产品 、 销 售 地 区 、 销 
售 客户 等 各 种 信息 进行 管理 和 统计 ， 并 对 销售 数量 、 金 额 、 天 泪 C 乔 效 、 客户 服务 做 出 全 
5 的 分 析 ， 这 样 在 分销 管理 本 块 刘 大 有 3 方面 的 功能 ,对 多 庆 信 息 的 和” 理 和 服务 ， 对 
售 订单 的 管理 ， 对 销售 的 统计 与 分 析 。 

(2) 库存 控制 ， 用 来 控制 存储 物料 的 数量 ， 以 人 Eh 但 又 

最 小 限度 地 占用 资本 。 它 是 一 种 相关 的 、 a 实 的 库存 控制 系统 。 它 能 够 结合 、 
足 相关 部 门 的 需求 ， 随 时 间 变 化 动态 地 调整 库 在 ， 精 确 地 反映 库存 现状 。 这 一 系统 的 功能 
又 小 及 为 所 有 的 物 笠 建立 库存 ， 决 定 何 时 订货 采购 ， 同 时 作为 交 与 采购 部 门 采购 、 生 产 部 
门 作 生产 计划 的 依据 ， 收 到 订 风 物料 、 络 过 质量 检验 入 康 " 生 产 的 产品 也 同样 要 经 过 检验 
入 库 ， 收 发 料 的 日 常 业务 处 理 卫 作 。 eo 

G) 采购 管理 。 确 定 合理 的 定货 量 、 优 秀 的 供应 消 和 禹 持 最 佳 的 安全 储备 。 能 够 随时 
提供 定购 、 验 收 的 信息 跟踪 和 催促 外 购 或 委 外 加 工 的 物料 ， 保 证 货物 及 时 到 达 。 建 立 供 
应 商 的 档案 ， 用 最 新 的 成 本 信息 来 调整 库存 的 成 本 ， 具 体 有 供应 商 信息 查询 ( 坦 询 供应 商 的 
能 力 、 信 誉 人 让 伙 作 外 购 或 委 外 加 工 的 物 和 进行 跟 人) 采购 与 委 外 加 工 统 计 ( 统 计 、 建 
立 档案 ， 计 算 成 术 )， 价 格 分 析 ( 对 原料 价格 进行 分 析 ， 调 整 库存 成 本 )。 


8.2.6 零 库 存 技术 


从 物流 运动 合理 化 角度 来 看 ， 零 库存 (zero inventory/JIT) 概 念 包含 两 层 意思 : 其 一 ， 库 
存 对 象 物 的 数量 趋 于 零 或 等 于 零 ( 近 乎 无 库存 物品 ); 其 二 ， 库 存 设施 、 设 备 的 数量 及 库存 
劳动 耗费 同时 趋 于 零 或 等 于 零 ( 不 存在 库存 活动 )。 而 后 一 种 意义 上 凡 零 库存 ， 实 际 上 是 社 
会 库存 结构 合理 调整 和 库存 集中 化 的 表现 。 就 其 经 济 意义 而 言 ， 它 远大 于 通常 意义 上 的 仓 
库 物 品 数量 的 合理 减少 。 

但 是 ， 零 库存 并 不 等 于 不 要 储备 和 没有 设备 。 对 某 个 具体 企业 而 言 ， 零 库存 是 在 有 充 
分 社会 储备 前 提 下 的 一 种 特殊 存储 形式 ， 其 核心 管理 在 于 有 效 地 利用 库存 材料 ， 尽 快 地 生 
产 更 好 的 产品 ， 并 有 一 个 反应 迅速 的 营销 系统 把 它们 交 到 消费 者 手中 ， 将 生产 、 销 售 周期 
尽 可 能 地 压 到 最 短 ， 竭 力 避 免 无 效 库存 。 因 此 ， 作 为 一 个 生产 企业 ， 并 不 能 真正 实现 所 谓 
的 库存 为 零 ， 只 能 是 库存 沉淀 为 零 ， 或 者 说 ， 一 切 库 存 都 是 在 按照 生产 计划 流动 ， 而 “ 零 
库存 ”只 是 一 个 “ 零 库 存 ” 的 思想 和 “和 零 库存 ”的 管理 制度 。 要 全 面 了 解 “ 零 库存 ”的 含 
义 ， 可 与 传统 库存 管理 进行 比较 ， 见 表 8-5。 
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表 8-5 零 库存 与 传统 库存 比较 




















比较 项 目 传统 库存 管理 零 库存 管理 
库存 行为 认识 认为 库存 对 企业 极为 重要 ,保持 一 定数 认为 库存 是 一 种 浪费 , 是 为 掩盖 管理 工作 
量 的 库存 有 助 于 企业 提高 效率 失误 提供 方便 
库存 管理 区 域 | 只 控制 企业 内 部 的 物流 应 对 整个 供应 链 系统 的 存货 进行 控制 
库存 管理 重点 | 强调 管理 库存 成 本 强调 存货 质量 和 生产 时 机 
零 库存 实现 的 方式 有 许多 ， 就 目前 企业 实行 的 零 库 存 管理 ， 可 以 归纳 为 6 类 。 
1) 无 库存 储备 





无 库存 储备 事实 上 是 仍然 保有 储备 ， 但 不 采用 库存 形式 ， 以 此 达到 零 库存 。 有 些 国家 
将 不 易 损 失 的 钻 这 种 战备 物品 作为 隔音 墙 、 路 障 等 全 备 起 来 ， 荆 答 万 一， 在 仓库 中 不 再 保 
有 库存 就 是 一 例 。 CK 

2) 委托 营业 仓库 存储 和 保管 货物 | 

营业 仓库 是 一 种 专业 化 、 社 会 化 程度 比较 高 的 仓库 应 委托 这 样 的 仓库 或 物流 组 织 储 
存 物品 。 从 现象 上 看 ， 就 是 把 所 有 权 属 于 用 户 的 物品 存放 在 专业 化 程度 比较 高 的 仓库 中 
后 者 代理 用 户 保管 和 发 送 物品 ， 用 户 则 按照 二 定 的 标准 向 受托 方 支付 服务 费 ， 采 用 这 种 
方式 存放 和 储备 物品 。 在 一 般 情况 下 必用 和 自己 不 必 再 过 多 地 储备 物品 ， 甚 至 不 必 再 单独 
设立 仓库 ， 从 事物 品 的 维护 、 保 管 等 活动 ， 在 一 定 范围 内 便 可 以 实现 零 库存 和 进行 无 库存 
式 生产 。 和 3 
3) 协作 分 包 方式 ,< XLGL ” 
协作 分 包 方式 是 制造 企业 的 一 种 产业 结构 形式 .这 种 形式 可 以 以 若干 企业 的 乘 性 生产 
准时 供应 ， 使 主 企业 的 供应 库存 为 零 ， 同 时 主 企业 的 集中 销售 库存 使 若干 分 包 劳务 及 销售 
企业 的 销售 库存 为 等 > pe 
4) 适时 适量 生产 方式 
适时 适量 (JIT) 生 产 方式 ， 即 “在 需要 的 时 候 ， 按 需要 的 量 生产 所 需 的 产品 ”这 是 在 日 
本 丰田 公司 生产 方式 的 基础 上 发 展 起 来 的 一 种 先进 的 管理 模式 ， 它 是 一 种 旨 在 消除 一 切 无 
效劳 动 、 实 现 企业 资源 优化 配置 、 全 面 提高 企业 经 济 效益 的 管理 模式 。 看 板 方式 是 适时 适 
量 生产 方式 中 的 一 种 简单 有 效 的 方式 ， 也 称 传票 卡 制度 或 卡片 制度 。 采 用 看 板 方式 ， 要 求 
企业 各 工序 之 间或 企业 之 间或 生产 企业 与 供应 者 之 间 采 用 固定 格式 的 卡片 为 凭证 ， 由 下 
环节 根据 自己 的 节奏 ， 逆 生产 流程 方向 ， 向 上 一 环节 指定 供应 ， 其 主要 目的 是 在 同步 化 供 
应 链 计划 的 协调 下 ， 使 制造 计划 、 采 购 计划 、 供 应 计划 能 够 同步 进行 。 在 具体 操作 过 程 中 ， 
可 以 通过 增 减 看 板 数量 的 方式 来 控制 库存 量 。 
5) 按 订单 生产 方式 
在 拉动 (pulD) 生 产 方式 下 ， 企 业 只 有 在 接 到 客户 订单 后 才 开始 生产 ， 企 业 的 一 切 生产 活 
动 都 是 按 订单 来 进行 采购 、 制 造 、 配 送 的 ， 仓 库 不 再 是 传统 意义 上 的 储存 物品 的 仓库 ， 而 
是 物品 流通 过 程 中 的 一 个 “枢纽 ”， 是 物流 作业 中 的 一 个 站 点 。 物 是 按 订单 信息 要 求 而 流动 
的 ， 因 此 从 根本 上 消除 了 呆滞 物品 ， 从 而 也 就 消灭 了 “库存 ”。 

6) 实行 合理 配送 方式 

一 般 而 言 ， 在 没有 缓冲 存货 情况 下 ， 生 产 和 配送 作业 对 送 货 时 间 不 准 更 敏感 。 无 论 是 
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生产 资料 还 是 成 品 ， 物 流 配送 在 一 定 程度 上 影响 其 库存 量 。 因 此 ， 通 过 建立 完善 的 物流 体 
系 ， 采 用 合理 的 配送 方式 ， 企 业 及 时 地 将 按照 订单 生产 出 来 的 物品 配送 到 用 户 手 中 ， 在 此 
过 程 中 通过 物品 的 在 途 运输 和 流通 加 工 ， 减 少 库存 。 企 业 可 以 通过 采用 标准 的 零 库 存 供应 
运作 模式 和 合理 的 配送 制度 ， 使 物品 在 运输 中 实现 储存 ， 从 而 实现 零 库 存 。 













































































8.3 ”库存 管理 方法 


8.3.1 ABC 库存 管理 方法 


仓储 过 程 中 ， 货 物品 种 繁杂 ， 有 些 物 品 的 价值 较 高 ， 对 地 区 经 济 发 展 影响 较 大 ， 或 者 
对 保管 的 要 求 较 高 。 而 多 数 被 保管 的 物品 价值 较 低 ， 要 求 不 是 很 高 >、 如 果 我 们 对 每 一 种 物 
品 都 采用 相同 的 保管 管理 方法 ， 则 可 能 投入 的 人 力 、 资 很 多 , 而 效果 则 事倍功半 。 如 何 
在 管理 中 突出 重点 ， 做 到 事半功倍 ， 这 是 应 用 ABC 库存 管 方法 的 目的 。 

20/80 原则 是 ABC 分 类 的 指导 思想 。 所 谓 20/80 原则 7 简单 地 说 ， 就 是 20% 的 因素 带 
来 了 80% 的 结果 。 例 如 ，20% 的 物品 赢得 了 80 允 的 利润 ， 20% 的 客户 提供 了 80% 的 订单 ， 
20% 的 员工 创造 了 80% 的 财富 ， 20% 的 供应 商 造成 了 80% 的 延迟 交 货 等 。 当 然 ， 这 里 所 说 
的 20% 和 80% 的 并 不 是 绝对 的 ， 还 可 能 是 25 儿 和 75% 或 24% 和 76% 等 。 总 之 ，20/80 原则 
作为 一 种 统计 规律 ， 是 指 少量 的 因素 带 来 了 大 量 的 结果 。、 它 提示 人 们 ， 不 同 的 因素 在 同一 
活动 中 起 着 不 同 的 作用 ， 在 资源 存 限 的 情况 下 ， 注意 力 然 应 该 放 在 起 着 关键 性 作用 的 因 
素 上 ，ABC 分 类 法 正 是 在 这 个 原则 指导 下 ， 企图 对 库存 物品 进行 分 类 ， 以 找 出 占用 大 量 资 
金 的 少数 库存 物品 ， 并 坟 人 对 那些 占用 少量 资金 的 大 多 数 物品 ， 则 
实行 简单 的 控制 5 管理 。 












































回 世 宫 回 一 般 情况 下 ， 入 们 将 价值 尼 率 为 65% 一 80%、 数 量 比率 为 13% 一 20% 的 
Eb: Vi 将 价值 比率 为 15% 一 20%、 数 量 比率 为 30% 一 40% 的 物品 
回 划分 为 B 类 ; 将 价值 比率 为 5% 一 15%、 数 量 比率 为 40% 一 55% 的 物品 划分 


【拓展 知识 】 ”为 C 类 。 
1， ABC 库存 管理 方法 


1) 掌握 A 类 物品 的 管理 要 点 

重点 关注 A 类 物品 ， 绝 对 不 能 出 现 缺 货 现象 ， 同 时 库存 水 平 要 维持 在 最 低 。 

赁 经 验 和 感觉 进行 库存 管理 ， 往 往 会 使 A 类 物品 库存 过 多 。 因 为 A 类 物品 畅销 ， 不 
担心 销售 不 出 去 而 剩余 下 来 ， 就 持 有 大 量 库存 ， 以 防 引起 缺 货 。 但 事实 上 ， 正 是 A 类 物品 
要 进行 重点 管理 ， 因 而 必须 彻底 地 降低 其 库存 水 平 。 

如 果 A 类 物品 占 所 有 库存 金额 的 比率 为 80%，B 类 物品 为 15%，C 类 物品 为 5%，A 
B、C 各 类 物品 都 维持 在 一 个 月 库存 ， 这 时 ， 全 部 库存 物品 的 回转 周期 就 是 一 个 月 。 将 这 个 
水 平 改变 一 下 ， 将 A 类 物品 的 库存 水 平 削 弱 到 现在 的 一 半 即 半 个 月 ，B 类 物品 的 库存 水 平 
也 同样 变 成 半 个 月 ，C 类 物品 则 相反 地 增加 到 两 个 月 。 这 时 的 库存 回转 周期 可 变 成 了 0.65 
个 月 。 占 所 有 品种 50% 的 常备 库存 品 的 库存 可 以 变 成 两 倍 ， 只 要 重点 管理 仅 占 15% 的 品种 
就 能 缩短 库存 回转 周期 。 
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在 对 制造 业 产品 进行 库存 管理 时 ， 针 对 A 类 物品 ， 应 调查 过 去 公司 内 的 需求 动向 和 主 
要 客户 的 销售 情报 、 生 产 计 划 、 库 存 状况 ， 进 行 尽 可 能 正确 的 需求 预测 ， 只 采购 必要 量 ， 
这 种 思考 方法 是 重要 的 。 如 果 能 正确 地 预测 需求 ， 则 没有 必要 持 有 几乎 所 有 的 库存 。 月末 
保留 下 来 的 库存 应 该 只 是 应 对 预测 误差 的 。 

2) 掌握 B 类 物品 的 管理 要 点 

对 于 B 类 物品 ， 不 光 是 要 筹备 必要 量 ， 也 要 考虑 某 种 程度 的 经 济 订购 量 。 

B 类 物品 的 品种 数量 不 多 时 , 用 定量 订购 方式 确定 基本 的 库存 量 (订购 点 ),， 与 这 个 水 平 
相 比 ， 库 存 下 降 时 ， 也 可 以 采用 定量 采购 (经 济 的 订购 量 ) 的 简便 库存 管理 方式 。 

3) 掌握 C 类 物品 的 管理 重点 

品种 数量 多 ， 但 整体 重要 性 低 是 C 类 物品 的 特点 。 因 此 ， 应 该 采用 尽 可 能 简便 的 库存 
































管理 方式 ， 以 减少 管理 的 步骤 和 时 间 。 了 伦 
2，ABC 库存 管理 步 又 < 
1) 开展 分 析 AR 


这 是 “区 别 主 次 ”的 过 程 ， 包 括 以 下 步 又。 人 

(1) 收集 数据 ， 即 确定 构成 某 一 管理 问 SY 收集 相应 的 特征 数据 。 以 库存 控制 
涉及 的 各 种 物品 为 例 ， a 则 应 收集 年 销售 量 、 物 品 单价 
等 数据 。 MS 

(2) 计算 整理 ， 印 对 收集 的 下 全 加 工 ， 并 按 要 米 进 行 计算 ， 包括 计算 特征 数值 、 
特征 数值 占 总 计 特征 数值 的 百分数 、 累计 百分数 ;因素 数目 及 其 占 总 因素 数目 的 百分数 、 
累计 百分数 等 。 ~ Ng X 

第 一 步 ， 计 算 每 一 种 物品 的 人 金额， 关 、 
= 沙 ， 忠 各 由 大 到 小 排序 并 列 这 内 
， 计 算 每 一 种 物品 金额 占 库存 总 金额 的 比率 ; 

第 四 步 ， 计 算 累 计 比 率 ; 

第 五 步 , 分 类 。 累 计 比 率 为 0 一 60% 的 ， 为 最 重要 的 A 类 物品 ;累计 比率 为 60% 一 85% 
的 ， 为 次 重要 的 B 类 物品 ， 累 计 比 率 为 85% 一 100% 的 ， 为 一 般 的 C 类 物品 。 

(3) ABC 分 类 。 根 据 一 定 分 类 标准 ， 进 行 ABC 分 类 ， 列 出 ABC 分 析 表 。 各 类 因素 的 
划分 标准 并 无 严格 规定 ， 习 惯 上 常 把 主要 特征 值 的 累计 百分数 达 70% 一 80% 的 若干 因素 称 
为 A 类 ， 累 计 百 分 数 为 10% 一 20% 的 若干 因素 称 为 B 类 ， 累 计 百 分 数 在 10% 左 右 的 若干 因 
素 称 C 类 。 

(4) 绘制 ABC 分 析 图 。 以 累计 因素 百分数 为 横 坐 标 , 累计 主要 特征 值 百分数 为 纵 坐 标 ， 
按 ABC 分 析 表 所 列 示 的 对 应 关系 ， 在 坐标 图 上 取 点 ， 并 联结 各 点 成 曲线 ， 即 绘制 成 ABC 
分 析 图 。 除 利用 直角 坐标 绘制 曲线 图 外 ， 也 可 绘制 成 直方 图 。 

2) 实施 对 策 

实施 对 策 是 “分 类 管理 ”的 过 程 。 根 据 ABC 分 类 结果 ， 权 衡 管理 力量 和 经 济 效果 ， 制 
定 ABC 分 类 管理 标准 表 ， 对 三 类 对 象 进行 有 区 别 的 管理 。 
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回 订 全国 ”8.3.2 供应 商 管理 库存 
向 2 1. 供应 商 管理 库存 的 含义 
【拓展 视频 】 供应 商 管理 库存 (VMD 是 指 在 供应 链 环境 下 ， 由 供应 链 上 的 制造 商 、 批 





发 商 等 上 游 企业 对 众多 分 销 商 、 零 售 商 等 下 游 企业 的 流通 库存 进行 统一 管理 和 控制 的 一 种 
新 型 管理 方式 ， 其 主要 思想 就 是 实施 供应 厂商 一 体 化 。 在 这 种 方式 下 ， 供 应 链 的 上 游 企业 
不 再 是 被 动 地 按照 下 游 订单 发 货 和 补 货 , 而 是 根据 自己 对 众多 下 游 经 销 商 需求 的 整体 把 握 ， 
主动 安排 一 种 更 合理 的 发 货 方式 ， 既 满足 下 游 经 销 商 的 需求 ， 同 时 又 使 自己 的 库存 管理 和 
补充 订货 策略 更 合理 ， 从 而 使 供应 链 上 供需 双方 成 本 降低 ， 实 现 双赢 。 

供应 商 管理 库存 能 够 实现 信息 共享 ， 零 售 商 帮 供 应 商 更 有 效 地 做 出 计划 。 供 应 商 从 零 
售 商 处 获得 销售 点 数据 并 使 用 该 数据 来 协调 其 生产 、 库存 活动 以 及 等 售 商 的 实际 销售 活动 。 
在 供应 商 管理 库存 模式 下 ， 供 应 商 完全 管理 和 拥有 库存 ， i 但 是 
零售 商 对 库存 有 看 管 义务 ， 并 对 库存 物品 的 损伤 或 损坏 负 


2， 供 应 商 管理 库存 系统 的 构成 NA 三 


供应 商 管理 库存 系统 可 分 为 两 个 模 组 :- 第 < 个 是 需求 预测 计划 模 组 ， 可 以 产生 准确 的 
需求 预测 第 二 个 是 配 销 计划 模 组 ， 可 根据 陈 客户 订单 、 运 送 方式 ， 产 符 客户 清 意 度 高 
及 成 本 低 的 配送 。 NANS 

1) 需求 预测 计划 模 组 vi XXX 

需求 预 的 主要 目的 二 要 人 翅 供 应 机 作 库存 和 和 和 ， 准确 预测 可 让 供应 商 明 确 了 
解 应 该 销售 何 种 商品 、 销 售 络 谁 以 条 各 价格 销售 、 何 四 销 等 。 

也 剖 所 震 参 考 的 术 素 包括 千 订 货 历史 资料 即 客户 平常 的 订货 资料 ， 可 以 作为 未 来 
on ae 























需求 预测 第 一 ， 供 应 商 收 到 用 户 最 近 的 产品 销售 资料 ， 然 后 作出 需求 历史 分 析 
第 二 ， 使 用 统计 分 析 方法 ， 以 客户 的 平均 历史 需求 、 客 户 的 需求 动向 、 客 户 需 求 周期 作 参 
考 ， 产 生 最 初 的 预测 模式 ;第 三 ， 由 统计 工具 模拟 不 同 的 条 件 ， 如 促销 活动 、 市 场 动向 、 
广告 、 价 格 异 动 等 ， 产 生 调 整 后 的 预测 需求 。 

2) 配 销 计划 模 组 

配 销 计划 主 要 是 有 效 地 管理 库存 量 , 供应 商 管理 库存 可 以 比较 库存 计划 和 实际 库存 量 
F 得 知 目前 库存 量 尚 能 维持 多 久 。 所 产生 的 补 货 计 划 是 依据 需求 预测 模 组 得 到 的 需求 预测 、 
户 约定 的 补 货 规则 (如 最 小 订购 量 、 配 送 提前 期 、 安 全 库存 等 )、 配 送 原则 等 。 至 于 补 
订单 方面 ， 供 应 商 管理 库存 可 以 自动 完成 最 符合 经 济 效益 的 建议 配送 策略 (如 运送 量 、 运 
工具 的 承载 量 ) 及 配送 进度 。 

3.， 供应 商 管理 库存 的 实施 方法 


1) 基于 标准 的 托付 订单 处 理 方式 

改变 订单 的 处 理 方式 ， 建 立 基于 标准 的 托付 订单 处 理 方式 。 由 供应 商 和 批发 商 一 起 确定 
供应 商 的 订单 业务 处 理 过 程 所 需要 的 信息 和 库存 控制 参数 ， 然 后 建立 一 种 订单 的 处 理 标准 模 
式 ， 如 EDI 标准 报 文 。 最 后 将 订货 、 交 货 和 票据 处 理 等 各 种 业务 功能 集成 在 供应 商 一 边 。 
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2) 库存 状态 透明 性 

库存 状态 透明 性 (对 供应 商 ) 是 实施 供应 商 管理 用 户 库存 的 关键 。 供 应 商 能 够 随时 跟踪 
和 检查 到 销售 商 的 库存 状态 ， 从 而 快速 地 响应 市 场 的 需求 变化 ， 对 企业 的 生产 (供应 ) 状 态 
作出 相应 的 调整 。 为 此 ， 需 要 建立 一 种 能 够 使 供应 商 和 用 户 (分 销 商 、 批 发 商 ) 的 库存 信息 
系统 透明 连接 的 方法 。 

供应 商 管理 库存 使 用 EDI 使 供应 商 与 客户 彼此 交换 资料 。 交 换 的 资料 包括 产品 活动、 
计划 进度 及 预测 、 订 单 确认 、 订 单 等 。 每 个 交换 资料 包括 的 主要 项 目 见 表 8-6。 


表 8-6 供应 商 与 客户 交换 资料 项 目 











产品 活动 资料 可 用 产品 、 被 订购 产品 、 计 划 促销 产品 、 零 售 
计划 进度 及 预测 资料 的 出 项目 


订单 确认 资料 
订单 资料 








4 供应 商 管 理 库存 的 实施 步 陪 。 XN 三 


(1) 建立 顾客 情报 信息 系统 。 供应 消 要 有 效 地 和 理 销售 库存 ， 必 须 能 够 获得 顾客 的 有 
关 信 息 。 通 过 建立 顾客 的 信息 库 ， 供应 商 能 够 掌握 需求 变化 的 有 关 情 况 ， 把 由 分 销 商 进行 
的 需求 预测 与 分 析 功能 集成 到 供应 商 的 系统 中 来 。 。 | 、 

(2) 建立 物流 网 络 管理 系统 ? 贷 应 商 要 很 好 地 管理 库仑 ， 必须 建立 起 完善 的 物流 网 络 
管理 系统 ， 保 证 自己 的 产品 需求 信息 和 物流 畅通 。 目前 ， 已 有 许多 企业 开始 采用 MRPII 或 
ERP 系统 ， 这 此 罗 任 系统 和 集成 了 物流 管理 的 能; 通过 对 这 些 功能 的 扩展 ， 就 可 以 建立 
完善 的 物流 网 络 管理 系统 。 

G6) 建立 供认 与 分 销 商 的 合作 框架 伺 汉 。 供 应 商 和 分 销 商 一 起 通过 协商 ， 确 定 订单 
处 理 的 业务 流程 以 及 库存 控制 的 有 关 参 数 ， 如 补充 订货 点 、 最 低 库存 水 平 、 库 存 信息 的 传 
递 方式 ， 如 EDI 或 互联 网 等 。 

(4) 组 织 机 构 的 变革 。 这 一 点 也 很 重要 ， 因 为 供应 商 管理 库存 策略 改变 了 供应 商 的 组 
织 模式 。 引 入 这 一 策略 后 ， 在 订货 部 门 产 生 了 一 种 新 的 职能 ， 即 负责 控制 客户 的 库存 ， 实 
现 库存 补给 和 高 服务 水 平 。 而 实施 供应 商 管理 库存 具有 以 下 优点 。 

@ 供应 商 拥有 库存 ， 对 于 零售 商 而 言 ， 可 以 省 去 多 余 的 订货 部 门 ， 去 除 不 必要 的 控制 
步骤 ， 使 库存 成 本 更 低 ， 服 务 水 平 更 高 

@ 供应 商会 对 库存 考虑 更 多 ， 并 尽 可 能 进行 更 为 有 效 的 管理 ， 进 一 步 降低 总 成 本 

@ 供应 商 能 按照 销售 时 点 的 数据 ， 对 需求 作出 预测 ， 能 更 准确 地 确定 订货 批量 ， 减 少 
预测 的 不 确定 性 ， 从 而 减少 安全 库存 量 。 

5.， 供 应 商 管理 库存 的 局 限 性 


(1) 企业 间 缺 乏 信任 。 供 应 商 管理 库存 是 跨 企 业 边 界 的 集成 与 协调 ， 要 求 供需 双方 建 
立 互信 的 合作 伙伴 关系 。 如 果 企 业 间 缺 乏 信任 ， 要 实现 信息 共享 和 企业 间 的 集成 与 协调 是 
不 可 能 的 ， 供 需 双方 互信 与 合作 是 VMI 成 功 的 必 备 条 件 。 供 应 商 管理 库存 对 于 企业 间 的 
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信任 要 求 较 高 ， 而 且 由 于 供应 商 和 客户 实行 库存 信息 共享 ， 也 存在 滥用 信息 和 泄密 的 可 能 。 
(2) 缺乏 合作 和 协调 。 供 应 商 管理 库存 中 的 框架 协议 虽说 是 双方 协议 ， 但 供应 商 处 于 
主导 地 位 ， 是 单行 的 过 程 ， 决 策 过 程 中 缺乏 足够 的 协商 ， 难 免 造成 失误 。 
(3) 责任 与 利益 不 统一 。 在 供应 商 管理 库存 模式 下 ， 供 应 商 承担 了 客户 库存 管理 及 需 
求 预测 分 析 的 责任 ， 但 它 比 其 他 客户 获取 的 利润 更 少 ， 造 成 了 责任 与 利益 的 不 统一 ， 从 而 
影响 了 供应 商 实施 供应 商 管理 库存 的 积极 性 。 因 此 ， 购 买方 应 从 长 远 利益 考虑 。 


村 a 8.3.3 ”联合 库存 管理 
首 4 1， 联 合 库存 管理 的 含义 


【拓展 知识 】 联合 库存 管理 (jointly managed inventory, JMI), 就 是 供应 链 上 的 各 类 企 
业 (供应 商 、 制 造 商 、 分 销 商 ) 通 过 对 消费 需求 的 认识 和 预测 的 协调 一 致 ， 共 同 进行 库存 的 
管理 和 控制 ， 利 益 共享 、 风 险 同 担 。 NN 

2， 联 合 库存 管理 的 基本 思想 ,} 
合 库存 管理 是 供应 商 与 客户 同时 参与 、 共 向 制定 库存 计划 ， 利 益 共 享 、 风 险 分 担 的 
供应 链 库 存 管理 策略 。 它 由 在 解决 供应 链 系统 中 ,由 于 各 节点 企业 的 相互 独立 库存 运作 模 
式 导致 的 需求 放大 现象 ， 是 提高 供应 链 同步 化 程度 的 一 种 有 效 方法 。 

eden eid ee eet hep dedi 
使 供应 链 过 程 中 的 每 个 库存 管理 者 (供应 商 、 制 造 商 、 分 销 商 ) 都 从 相互 之 间 的 预期 保持 一 
致 ， 从 而 消除 了 需求 变异 放 天 现象 和 库存 管理 “各 自 劣 政 六 的 局 面 。 
疾 合 库存 管理 系统 把 供应 链 系统 进一步 集成 为 尼 游 和 下 游 两 个 协调 管理 中 心 ， 从 而 部 
分 消除 了 由 于 供应 链 环节 之 间 的 不 确定 性 和 需求 信息 扭曲 现象 导致 的 供应 链 的 库存 波动 。 
通过 协调 管理 电 心 供需 双方 共享 需求 信息 * 便 供应 链 的 运作 更 加 稳定 。 

3， 联合 钾 闪 从 理 的 协调 机 制 

为 了 发 挥 联合 库存 管理 的 作用 ， 供 需 双 方 应 从 合作 的 精神 出 发 ， 建 立 供需 协调 管理 的 
机 制 ， 明 确 各 自 的 目标 和 责任 ， 建 立 合作 沟通 的 渠道 ， 为 供应 链 的 联合 库存 管理 提供 有 效 
的 机 制 。 没 有 一 个 协调 的 管理 机 制 ， 供 需 双方 就 不 可 能 进行 有 效 的 联合 库存 管理 。 供 应 商 
与 分 销 商 协调 管理 机 制 模型 如 图 8.12 所 示 。 

4， 联 合 库存 管理 的 实施 步骤 


(1) 分 析 物 品 供应 商 的 现状 ， 如 利用 现存 的 关键 表现 指数 (key performance indicator， 
KPI 对 供应 商 评级 。 

(2) 选取 级 别 最 高 的 若干 个 物品 供应 商 ， 建 立 联 合 库存 管理 模式 、 供 需 双方 应 本 着 互 
惠 互利 的 原则 ， 树 立 共同 的 合作 目标 。 采 用 SWOT 法 (优势 、 弱 势 、 机 会 、 威 胁 )， 通 过 协 
商 形成 共同 的 目标 。 
(3) 建立 联合 库存 的 协调 控制 方法 : 通过 供需 双方 的 固定 部 门 采 用 EDI 技术 可 以 建立 
一 个 共用 的 工作 平台 ， 将 双方 的 库存 信息 ， 最 大 、 最 小 库存 ， 安 全 库存 ， 需 求 的 预测 等 实 
现实 时 共享 ， 升 级 优化 。 
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问题 识别 市 场 定 位 

产品 范围 记忆 分 类 

交易 方式 

日 标 细 分 

例 利 性 顾客 特征 
服务 E 


销售 利润 (联合 库存 管理 ) 
品牌 信 淮 收入 相生 增长 “| a 
服务 利润 
丛 利 能 力 关 店 信和 只 
风险 减少 商店 信誉 





图 8.12 Peep 
(4) 在 供需 双方 的 组 员 4 管理 系统 ( MEPIDRI2 拓 让 和 纺 则 的 共 享 ， 增 强 供需 双 

方 的 协调 机 制 。 
(5) 定期 召开 供需 双方 更 面 会 ， 就 联合 Y 库 家 的 声调 问题、 数据 处 理 和 共享 问题 、 双 方 
工作 流程 的 沟通 等 进行 快速 响应 ， 从 而 提 并 供应 链 各 个 节点 企业 的 运行 效率 ， 降 低 库存 成 
本 、 赢得 竞争 优势 8 


5， 联 合 库存 管理 的 优势 











基于 协调 中 心 的 库存 管理 和 传统 的 库存 管理 模式 相 比 ， 具 有 以 下 几 个 方面 的 优势 。 

(1) 为 实现 供应 链 的 同步 化 运作 提供 了 条 件 和 保证 。 

(2) 减少 了 供应 链 中 的 需求 扭曲 现象 ， 降 低 了 库存 的 不 确定 性 ， 提 高 了 供应 链 的 稳定 性 。 

(3) 库存 作为 供需 双方 的 信息 交流 和 协调 的 纽带 ， 可 以 暴露 供应 链 管理 中 的 缺陷 ， 为 
改进 供应 链 管 理 水 平 提供 了 依据 。 

(4) 为 实现 零 库存 管理 、 准 时 采购 以 及 精细 化 供应 链 管 理 创 造 了 条 件 。 

(5) 进一步 体现 了 供应 链 管理 的 资源 共享 和 风险 分 担 的 原则 。 




















回 宙 加 
8.3.4 ”CPFR 管理 方法 
呈 回 

1. ”CPFR 的 含义 【拓展 案例 】 


随 着 组 成 供应 链 的 企业 间 关 系 从 过 去 建立 在 交易 基础 上 的 对 立 型 关系 向 基于 共同 利益 
的 协作 伙伴 型 关系 转变 ， 供 应 链 各 个 企业 间 交 流 、 分 享 信息 ， 协 调 进行 库存 管理 成 为 可 能 ， 
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而 合作 计划 、 预 测 与 补给 (collaborative planning forecasting and replenishment，CPFR) 正 是 一 
种 先进 的 管理 方法 和 技术 。 

CPFR 既是 一 种 哲理 ， 又 是 一 系列 的 活动 过 程 。 它 应 用 一 系列 的 处 理 和 技术 模型 ， 提 
供 履 盖 整 个 供应 链 的 合作 过 程 ， 通 过 共同 管理 业务 过 程 和 共享 信息 来 改善 零售 商 和 供应 商 
的 伙伴 关系 ， 提 高 预测 的 准确 度 ， 最 终 达 到 提高 供应 链 效率 、 减 少 库存 额 、 提 高 消费 者 满 
意 程度 的 目的 。 

2.，CFPR 的 特征 


1) 协同 

美国 战略 理论 研究 专家 H. 依 戈 尔 * 安 索 夫 (HIgor AnsofD 首 次 提出 了 协同 的 概念 。 所 
谓 协 同 效应 ， 是 指 在 复杂 大 系统 内 各 子 系统 的 协同 行为 产生 出 的 超越 各 要 素 自身 的 单独 作 
， 从 而 形成 整个 系统 的 统一 和 联合 作用 。 在 CPFR 中 ， 供 应 链 于 下 游 企业 就 是 各 个 子 系 
统 ， 协 同 效应 可 以 使 整个 供应 链 系统 发 挥 的 功效 大 于 各 个 竹 杀 统 功效 的 简单 相 加 。 供 应 链 
上 下 游 企业 只 有 确立 起 共同 的 目标 ， 才 能 使 双方 的 绩效 郑 得 到 提升 ， 取 得 综合 性 的 效益 。 
CPFR 这 种 新 型 的 合作 关系 要 求 双方 长 期 承诺 公开 沟通 信息 分 享 ， 从 而 确立 其 协同 性 的 
经 谊 战略 ， 尽 管 这 种 战略 的 实施 必须 建立 在 信任 和 承诺 的 基础 上 ， 但 是 这 是 买 志 双 方 取得 
长 远 发 展 和 良好 绩效 的 唯一 途径 。 WA 

2) 计划 Se 

1995 年 沃尔玛 公司 与 WamerTaribert 公司 的 CPFR 为 消 费 品行 业 推动 双赢 的 供应 链 管 
理 黄 定 了 基础 ， 此 后 ， 当 VGIS 定义 项 目 公 共 标准 时 ; 认 光 需要 在 已 有 的 结构 上 增加 “Pp” 
td a ya 
化 计划 、 产 品 导入 和 终止 计划 等 。 NS 

3) 预测 、， 飞人 下 用 

CPFR 中 的 预测 强调 买卖 双方 必须 做 出 最 终 的 协同 预测 ， 协 同 预 测 可 以 大 大 降低 整个 
供应 链 体系 的 低 效率 、 死 库存 ， 提 高 产品 销量 、 节 约 供应 链 的 资源 。 与 此 同时 ， 最 终 实现 
协同 促销 计划 是 实现 预测 精度 提高 的 关键 。CPFR 所 推动 的 系统 预测 反馈 信息 的 处 理 和 巴 
测 模型 的 制定 和 修正 ， 特 别 是 如 何 处 理 预 测 数据 的 波动 等 问题 。 只 有 把 数据 集成 、 预 测 和 
处 理 的 所 有 方面 都 考虑 清楚 ， 才 有 可 能 真正 实现 共同 的 目标 ， 使 协同 预测 落 在 实处 。 

4) 补 货 

根据 指导 原则 ， 协 同 运势 计划 也 被 认为 是 补 货 的 主要 因素 ， 此 外 ， 例 外 状况 的 出 现 也 
需要 转化 为 存货 的 百分比 、 预 测 精度 、 安 全 库存 水 准 ， 订 单 实现 的 比例 、 前 置 时 间 以 及 订 
单 批准 的 比例 ， 所 有 这 些 都 需要 在 双方 公认 的 计 分 卡 基础 上 定期 协同 审核 。 潜 在 的 分 歧 
如 基本 供应 量 、 过 度 承诺 等 ， 双 方 应 进行 解决 。 

CPFR 针对 合作 伙伴 的 战略 和 投资 能 力 不 同 、 市 场 信息 来 源 不 同 的 特点 建成 一 个 方案 
组 。 零 售 商 和 制造 商 从 不 同 的 角度 收集 不 同 层次 的 数据 ， 通 过 反复 交换 数据 和 业务 情报 改 
善 制订 需求 计划 的 能 力 ， 最 后 得 到 基于 销售 时 点 系统 (point of sales，POS) 的 消费 者 需求 的 
单一 共享 预测 。 这 个 单一 共享 需求 计划 可 以 作为 零售 商 和 制造 商 的 与 产品 有 关 的 所 有 内 部 
计划 活动 的 基础 。 换 句 话说 ， 它 能 使 价值 链 集成 得 以 实现 。 以 单一 共享 需求 计划 为 基础 ， 
能 够 发 现 和 利用 许多 商业 机 会 ， 优 化 供应 链 库存 和 改善 客户 服务 ， 最 终 为 供应 链 伙伴 带 来 
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丰厚 的 收益 。CPFR 给 零售 
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产 商 及 整个 供应 链 带 来 的 利益 见 表 8-7，CPFR 的 实现 步 











又 目的 及 结果 见 表 8-8。 
表 8-7 CPFR 供应 链 之 间 的 关系 
零售 商 生产 商 供应 商 
增加 销售 增加 销售 引导 物料 流向 (减少 存货 点 的 数量 ) 
较 高 的 订单 满足 率 较 高 的 服务 水 平 (库存 水 平 ) | 提高 预测 的 准确 度 
较 短 的 订单 响应 时 间 较 快 的 循环 周期 降低 系统 费用 








降低 产品 库存 、 产 品 过 时 及 变质 | 减少 产能 需求 


步 又 


1 | 达成 前 端 合 作协 议 


2 | 建立 合作 业务 计划 





表 8-8 CPFR 的 实现 步骤 目的 及 结果 


目 的 /XK 
建立 制造 商 、 分 销 商 或 配送 商 容 人 关系 的 
指导 文件 和 游戏 规则 


公司 策略 和 业务 计划 信息 ， 
划 ， 从 而 有 效 地 减低 例 


合作 方法 : 交 


以 建立 合作 业 





临时 信息 和 计划 事件 方面 的 信 





输出 结果 
指定 符合 CPFR 标准 并 约定 
合作 关系 的 蓝本 ， 蓝 本 约定 
合作 交换 的 信息 和 分 担 风 
险 的 承诺 
制订 业务 计划 书 并 在 业务 
计划 书 上 明确 规定 策略 、 具 
体 实施 方法 





























POS 数据 、 
建立 销售 预 : 同 建立 销售 预 和 
3 “| 建立 销售 预测 息 采 集 并 建立 销售 预测 共同 建立 销售 预测 
确定 销售 计划 例外 | 由 制造 商 和 配送 商 共同 确定 销售 计划 约束 
i > 多 
4 | 项目、 “全 ”| 的 例外 情况 中油 的 
合作 解决 计划 例外 | 通过 共享 的 数据 Enail、 电话 交谈 、 会 议 | opi 
5 | 计划 等 共同 解决 例外 项 目 调整 修改 过 的 销售 计划 
POS 数据 、 临 时 数据 、 库 存 策 略 结合 起 来 
| 人 | 制定 出 订单 预测 ， 以 支持 共享 的 销售 预测 | 以 时 间 数 为 基础 的 信 亚 订 
和 合作 业务 计划 ， 以 及 以 时 间 数 为 基础 的 | 单 预测 和 安全 库存 
实际 数量 和 库存 目标 
确定 订单 预测 的 例 | 由 供应 商 和 配送 商 共同 确定 订单 预测 约束 | 
7 | 外 情况 计划 例外 项 目 列表 
合作 解决 订单 预测 | 通过 共享 的 数据 、Email、 电话 交谈 会议 | 
8 | 的 例外 情况 等 解决 例外 人 
9 | 订单 生成 由 订单 预测 转化 为 确定 的 订单 订单 及 订单 确认 回执 


3. CPFR 的 局 限 性 


(1) 以 消费 者 为 中 心 的 思想 未 能 完全 实现 ， 主 要 是 因 














为 缺乏 作为 主要 当事人 的 消费 者 








的 积极 参与 和 密切 配合 。 


互动 。 而 POS 只 














于 合作 过 程 是 在 消费 者 缺席 的 情况 下 展开 的 ， 缺 乏 与 消费 者 的 








能 提供 关于 过 去 的 统计 数据 ， 不 能 真正 反映 消费 者 未 来 需求 





的 真实 情况 。 
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所 以 ,在 POS 基础 上 的 需求 预测 难免 存在 偏差 ， 以 此 扭曲 信息 驱动 的 供应 链 销量 则 不 能 完 
全 令 人 满意 。 

(2) CPFR 始 于 需求 预测 ， 终 于 订单 生产 ， 因 此 合作 过 程 不 是 十 分 完善 。CPFR 的 工作 
重点 是 产品 的 生产 领域 与 流通 领域 的 良好 对 接 ， 但 这 种 合作 性 仍 集中 于 流通 领域 ， 通 过 群 
体 性 更 加 接近 实际 的 消费 预测 以 驱动 生产 过 程 。 




















复习 思考 
一 、 填 空 是 
1. 根据 库存 控制 的 对 象 是 还 是 i 
制 方法 和 现代 库存 控制 方法 。 


F ^、 

2. 现代 库存 管理 方法 有 家- 等 。 

3. 关外 下 般 采 上 
订购 点 是 NR 

4. 定期 订货 法 中 ， 固定 ，、Se AN 不定， 按 确定 。 

5. 供应 商 管理 库存 系统 可 分 为 两 个 模 组 i、 第 一 个 是 ， 可 以 产生 准确 的 需求 
预测 ， 第 二 个 是 ， 可 据 实际 客户 订单 、 运送 方式 ， 产生 客户 满意 度 高 及 成 本 
低 的 配送 。 SS 六 让 


二 、 名 词 解释 六 Xe ,2 
x i 
库存 控制 。 定 量 订货 法 了 

三 、 简 答题 A 只” 汉 

， 库 存 控制 与 管理 的 含义 是 什么 ? 

， 定 量 订货 和 定期 订货 的 原理 是 怎样 的 ? 

.现代 库存 控制 技术 有 哪些 ? 各 有 什么 特点 ? 

.ABC 库存 管理 的 步骤 是 怎样 的 ? 

5. 现代 库存 管理 方法 有 哪些 ? 各 有 什么 特点 ? 

四 、 论 述 题 
结合 实例 ， 讨 论 供应 商 管理 库存 的 优点 及 缺点 。 


rr 


























上 mPP 一 


安 科 公司 的 ABC 库存 管理 
安 科 公司 是 一 家 专门 经 营 进口 医疗 用 品 的 公司 ，2001 年 该 公司 经 营 的 产品 有 26 个 品种 ， 共 有 69 个 
客户 购买 其 产品 ,年 营业 额 为 5800 万 元 人 民 币 - 对 于 安 科 公司 这 样 的 贸易 公司 而 言 ， 因 其 进口 产品 交 货 
期 较 长 、 库 存 占用 资金 大 ， 库 存 管理 显得 尤为 重要 。 
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安 科 公 司 按 销售 额 的 大 小 ,将 其 经 营 的 26 种 产品 排序 ， 划 分 为 ABC 类 。 排 序 在 前 3 位 的 产品 占 到 总 
销售 额 的 97%， 因 此 ， 把 它们 归 为 A 类 产品 ; 第 4、5、6、7 种 产品 每 种 产品 的 销售 额 均 为 0.1%~0.5%， 
把 它们 归 为 B 类 ; 其 余 的 19 种 产品 共 占 销售 额 的 1%， 将 其 归 为 C 类 。 其 库存 物品 统计 见 表 8-9。 


表 8-9 安 科 公司 医疗 用 品 库存 物品 的 ABC 分 类 











类 别 品 元 销售 价值 百分比 占 总 库存 比例 
A 11.5 
B 15.4 
和 73.1 





根据 表 8-9，A 类 产品 只 占 总 库存 的 11.5%， 但 其 产品 的 销售 价值 占 总 销售 价值 的 97%; B 类 产品 占 
总 库存 的 15.4%， 其 销售 价值 占 总 销售 价值 的 2% 左 右 ; CC 类 产品 占 总 库存 的 入 .196， 销售 价值 占 总 销售 价 
值 的 1% 左右 。 安 科 公 司 的 库存 管理 有 以 下 方法 KS 

(1) 安 科 公司 对 A 类 的 3 种 产品 实行 连续 性 检查 策略 ， 即 每 天 bg Sta 但 由 于 该 公司 每 月 的 
销售 量 不 稳定 ， 所 以 每 次 订货 的 数量 不 相同 。 另 外 ， 为 了 防止 ; A 准确 及 工厂 交 货 的 不 准确 ， 该 公司 
还 设 定 了 一 个 安全 库存 量 , 根据 案例 资料 显示 ， 该 类 产品 的 订 侦 萎 衣 其 为 2 个 月 ， 即 如果 预 测 在 6 月 份 销 
售 的 产品 ， 应 该 在 4 月 1 日 下 订单 给 供应 商 ， 才能 保证 产品 在 6 月 1 日 出 库 该 公司 对 A 类 产品 的 库存 
管理 包括 以 下 方案 "RS 

OD 安全 库存 : 下 一 个 月 出 铺 量 的 JBNXC 

@@ 订货 时 间 : 当 实际 的 存货 数量 十 在 途 产 品 za- 丽人 机 本 出 关于 下 和 人 天 和 就 下 
订单 。 SX 入 党 

图 订货 数量 : 第 三 个 月 的 预测 蛤 量 、 

(2) 安 科 公司 对 B 类 产品 的 库存 管理 这 公司 采用 用 姑 隐 各 和 条 由 每 个 月 检查 库存 并 订货 一 次 ， 目 
标 是 每 月 检查 时 应 有 以 后 两 个 朋克 销售 多 量 在 库 里 (其 吊 个 月 的 用 量 视 为 安全 库存 )， 另 外 在 途 还 有 一 一 个 
月 的 预测 量 每 月 订货 时 ;再 根据 当时 利 人 的 实 附 对 于 入 有 才 芋 ， 决定 需 订货 的 数量 ,这样 就 会 使 B 类 产 
品 的 库存 周转 3 于 A 类 2 

(3) 对 于 C 闫 产品 ， 公 司 则 采用 了 定量 订货 的 方法 。 根 据 历史 销售 数据 ， 得 到 产品 的 半年 销售 量 ， 为 
该 种 产品 的 最 高 库存 量 ， 并 将 其 两 个 月 的 销售 量 作为 最 低 库存 。 一 旦 库存 达到 最 低 库 存 时 ,就 订货 ,将 其 
补充 到 最 低 库存 量 。 这 种 方法 比 前 两 种 更 省 时 间 ， 但 是 库存 周转 率 更 低 

安 科 公 司 在 对 产品 进行 ABC 分 类 以 后 ,该 公司 又 对 其 客户 按照 购买 量 进行 了 分 类 。 发 现在 69 个 客户 
中 ， 前 5 位 的 客户 购买 量 占 全 部 购买 量 的 75%， 将 这 5 个 客户 定 为 A 类 客户 ; 到 第 25 位 客户 时 ， 其 购买 
量 已 达到 95%。 因 此 ， 把 第 6 到 第 25 的 客户 归 为 B 类 ， 其 他 第 26 ~ 69 位 客户 归 为 C 类。 对 于 A 类 客户 ， 
实行 供应 商 管理 库存 ,一 直 与 他 们 保持 密切 的 联系 ,随时 掌握 他 们 的 库存 状况 ; 对 于 BB 类 客户 , 基本 上 可 
以 用 历史 购买 记录 ， 以 需求 预测 作为 订货 的 依据 ; 而 对 于 C 类 客户 ， 有 的 是 新 客户 ， 有 的 一 年 也 只 购买 一 
次 ， 因 此 ， 只 在 每 次 订货 数量 上 多 加 一 些 ， 或 者 用 安全 库存 进行 调节 

对 于 安 科 公司 这 种 经 营 进口 产品 且 产品 种 类 繁多 、 各 产品 的 需求 量变 化 幅度 较 大 的 企业 而 言 ， 库 存 管 
理 显得 万 为 重要 ， 甚 至 关系 到 企业 的 生死 存亡 ， 所 以 ， 必 须 采 取 适 当 的 措施 对 库存 实施 控制 与 管理 。 安 科 
公司 对 库存 进行 ABC 分 类 控制 与 管理 ， 这 是 符合 该 企业 的 企业 特点 的 。 首 先 ， 该 公司 经 营 的 产品 种 类 繁 
多 且 各 产品 的 需求 量变 化 幅度 较 大 ， 对 其 产品 进行 ABC 分 类 ， 有 利于 库存 管理 、 销 售 量 的 统计 、 需 求 预 
测 、 订 货 计划 的 编制 、 成 本 控制 及 其 会 计 核 算 等 环节 的 实施 。 对 其 产品 进行 重点 控制 ， 这 样 大 大 降低 了 由 
于 上 述 原因 而 造成 的 库存 管理 成 本 ， 提 高 了 此 类 产品 的 库存 周转 率 。 其次， 在 ABC 分 类 的 前 提 下 ， 该 公 
司 对 A 类 产品 采取 连续 性 检查 策略 ， 这 样 防 止 了 由 于 A 类 产品 缺 货 而 造成 的 缺 货 损失 ， 同 时 也 避免 了 由 
于 盲目 进货 而 带 来 的 不 必要 的 存储 成 本 。 由 于 A 类 产品 的 订货 周期 为 两 个 月 且 销售 价值 占 总 销售 价值 的 
97% 左 右 ， 所 以 ， 对 A 类 产品 实施 重点 控制 和 管理 是 有 必要 的 ， 也 可 以 尽 可 能 地 把 库存 成 本 降 至 最 低 。 再 
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次 ， 该 公司 对 客户 也 进行 了 ABC 分 类 管理 ， 这 以 一 方案 的 实施 ， 不 但 有 利于 掌握 重要 客户 的 市 场 信息 ， 
而 且 还 可 以 增强 这 类 客户 的 满意 程度 。 除 此 之 外 ,更 有 利于 公司 对 未 来 市 场 的 需求 预测 ， 从 而 避免 了 由 于 
信息 的 不 对 称 而 带 来 的 盲目 预测 销售 量 而 使 公司 蒙受 损失 的 情况 。 最 后 ， 有 什么 样 的 企业 管理 体制 ,就 有 
什么 样 的 企业 形象 ， 安 科 公 司 对 其 产品 和 客户 进行 ABC 分 类 后 ， 该 公司 的 内 外 经 营 环境 得 到 了 很 大 的 改 
善 ， 树 立 了 一 个 良好 的 企业 形象 ， 提 升 了 企业 的 市 场 竞争 力 

思考 : 安 科 公司 为 什么 要 实施 ABC 库存 管理 ? 是 怎样 实施 的 ? 





【 线 上 资源 】 









[D] 中 国 物流 与 采购 网 http://www.chinawuliu.com.cn 
[2] 中 国 仓储 与 物流 网 http://www.caws.org.cn/ 

[3] 中 国 仓储 资源 网 http://www.caws.cn E 
[和 供应 链 世 界 网 http://www.worldscm.com/ I 
[5] 供应 链 中 国 网 http://www.semen.net/ < 
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Android、iOS 端 二 维 码 (电子 课件 ) 
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第 9 章 _ 现 代 仓 配 信息 





技术 





【 线 下 资源 】 
仿 “ 掌握 仓 配 信息 和 仓 配 信息 技术 的 含义 

念 “ 了 解 仓 配 大 数据 技术 及 应 用 

学 习 要 点 。 | 今 “ 熟悉 条 形 码 技术 、 射 频 识别 技术 的 原理 和 在 仓储 管理 中 的 应 用 
今 “ 熟悉 销售 时 点 技术 、 电 子 订 货 技术 的 原理 和 在 仓储 管理 中 的 应 用 
今 “ 了 解 仓 储 管理 信息 系统 的 组 成 和 应 用 

导入 案例 。 | 中 储 仓储 信息 化 解决 方案 
今 “ 仓 配 信息 技术 概述 

主体 内 容 。 | ”人 本 大 数据 技术 


邻 “ 仓 配 信息 识别 技术 
邻 “ 仓 配 信息 处 理 技术 








案例 讨论 耐克 的 仓储 信息 系 
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各 入 打印 


中 储 仓储 信息 化 解决 方案 


中 国 物 资 储 运 总 公司 (以 下 简称 “中 储 ”) 是 国有 储 运 系统 中 最 大 的 国有 储 运 企业 ， 是 中 国 最 大 的 以 
提供 仓储 、 分 销 、 加 工 、 配 送 、 国 际 货运 代理 、 进 出 口 贸易 以 及 相关 服务 为 主 的 综合 物流 企业 之 一 。 其 
在 全 国 中 心 城市 和 重要 港口 设 有 子 公 司 以 及 控股 上 市 公司 78 家 , 分 布 在 全 国 20 多 个 大 中 城市 , 总 资产 
60 亿 元 ， 占 地 面积 1 300 万 平方 米 ， 货 场面 积 450 万 平方 米 ， 库 房 面积 200 万 平方 米 ， 铁 路 专用 线 129 
条 ，114 千 米 ， 自 备 列车 3 列 ， 起 重 设备 900 台 ， 载 重 汽车 400 辆 ， 年 吞吐 货物 2 500 万 吨 ， 年 平均 库 
存 300 万 吨 


; X 


应 仓储 管理 发 展 的 需求 中 情 对 其 仓储 业务 进行 了 信息 系统 的 建设 和 改造 ， 以 中 储 的 标准 化 储 运 业 


dee Bh es nth eho ep en i 
理 、 实 时 的 生产 监控 调度 = 全 面 及 时 的 统计 分 析 下 多 层次 的 查询 对 账 功能 、 包 括 网 上 查询 在 内 的 多 渠道 
ep 所 型 的 增值 业务 的 管理 功能 ;不 仅 满足 了 中 储 生产 管理 、 经 营 决策 的 要 求 ， 而 且 
有 力 地 支持 了 中 禧 开发 新 客户 

基于 标准 业务 流程 之 上 的 仓储 管理 信息 系统 For-WMS， 采 用 大 集中 方式 实现 中 国 物资 储 运 总 公司 
对 全 国 性 仓储 业务 的 统一 调控 。 通过 先进 的 通信 技术 和 计算 机 技术 实时 反映 库存 物资 状况 , 使 管理 人 员 
可 以 随时 了 解 仓库 管理 情况 。 系 统 对 库存 物品 的 入 库 、 出 库 、 在 库 等 各 环节 进行 管理 ,实现 了 对 仓库 作 
业 的 全 面 控制 和 管理 。For-WMS 在 包含 了 一 般 仓库 管理 软件 所 拥有 的 功能 外 ， 另 增加 了 针对 库 内 加 工 、 
存储 预警 、 储 位 分 配 优化 、 在 库 移 动 、 组 合 包 装 分 拱 、 补 货 策略 等 强大 功能 。For-WMS 系统 解决 了 在 
实际 的 企业 运作 过 程 中 生产 管理 监控 、 灵 活 分 配 岗位 角色 等 实际 问题 , 主要 功能 模块 有 仓储 协调 控制 模 
块 、 储 运 业务 管理 模块 、 资 源 管理 模块 和 标准 化 管理 模块 

仓储 协调 控制 模块 。 为 了 便于 处 理 储 运 业务 活动 中 的 特殊 情况 ， 满 足 客户 需要 ， 提 高 仓 容 利用 率 
软件 中 对 临时 发 货 、 以 发 代 验 、 多 卡 并 过 等 具体 情况 都 有 相应 处 理 办 法 ,在 维护 标准 业务 流程 统一 性 的 
同时 ， 又 体现 出 了 一 定 的 灵活 性 。 仓 储 协调 控制 模块 包括 补 货 、 存 储 预警 、 储 位 分 配 优化 、 在 库 移动 组 
合 、 包 装 分 拣 。 通 过 登录 互联 网 ， 无 论 是 单个 仓库 存货 的 货主 会 员 ， 还 是 多 个 仓库 存货 的 会 员 ， 以 及 集 
团 客户 , 都 可 以 得 到 满意 的 查询 结果 。 用 计算 机 对 仓库 业务 进行 管理 , 其 中 一 个 很 大 的 优势 就 是 能 很 方 
便 地 对 货物 进行 查询 统计 ,可 以 节省 大 量 的 手工 操作 ,提供 一 些 手工 无 法 实现 的 服务 项 目 , 使 用 仓库 工 
作 人 员 从 繁杂 的 手工 统计 工作 中 解脱 出 来 。 软件 中 包含 进 库 、 出 库 、 库 存 、 仓 容 等 信息 内 容 , 使 得 综合 
查询 功能 非常 丰富 。 除 可 以 满足 中 储 自身 管理 和 经 营 需要 , 以 及 广大 客户 对 库存 物品 信息 按照 不 同 需求 
查询 外 ， 仓 库 生 产 调度 随时 能 掌握 现场 作业 信息 ， 从 而 科学 调度 ， 合 理 安排 机 械 、 人 力 ， 指 挥 生产 。 
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储 运 业务 管理 模块 。 储 运 业务 管理 包括 收 货 (一 般 收 货 、 中 转 收 货 )、 发 货 ( 自 提 发 货 、 代 运 发 货 、 分 
荐 提货 、 指 定 发 货 、 非 指定 发 货 、 以 发 代 验 、 临 时 发 货 、 中 转发 货 )、 过 户 ( 不 移 位 过 户 、 移 位 过 户 )、 并 
二 、 移 纵 、 退 单 、 变 更 、 挂 失 、 冻 结 / 解 永 、 存 量 下 限 、 特 殊 业务 申请 /审批 、 盘 点 、 清 卡 /到 亏 报告 、 存 
档 工作 、 临 时 代码 管理 (申请 /审批 、 普 摘 ) 等 。 根 据 运 输 方式 和 入 库 方式 的 不 同 ， 货 物 入 库 流 程 也 不 同 : 
OD 接 运 员 收 货 ,一般 用 于 火车 专线 到 货 ， 由 接 运 员 将 货物 即 到 站 台 或 货 位 上 ， 然 后 由 理 货 员 对 货物 进行 
验收 入 库 ; @@ 理 货 员 收 货 ， 一 般 用 于 存货 人 将 货物 用 汽车 直接 送 达 仓库 ， 由 理 货 员 将 货物 直接 印 到 货 位 
上 ， 并 同时 对 货物 进行 验收 。 根 据 企 业 的 业务 范围 不 同 ，For-WMS 解决 方案 将 在 基础 功能 基础 上 扩充 
相应 于 模块， 

资源 管理 模块 ， 分 为 仓库 资料 管理 、 合 同 管理 、 客 户 资料 管理 。 在 客户 档案 中 被 确定 为 集团 客户 或 
地 区 级 客户 ， 还 包括 分 支 机 构 管理 功能 ， 用 来 设置 总 公司 、 地 区 级 、 普 通 级 客户 之 间 的 隶属 关系 。 另外 
软件 设计 中 ， 充 分 考虑 到 了 合同 的 重要 性 ， 包 括 仓储 合同 、 代 运 合同 、 中 转 合同 、 租 赁 合同 、 抵 反 合 同 
合同 管理 和 客户 资料 管理 可 由 合同 管理 员 负 责 给 

标准 化 管理 模块 。 标准化 管理 的 主要 功能 是 在 数据 准备 好 之 后 。 ¢0 了 之 前 的 初始 数据 的 建立 和 
录入 工作 ,如 在 系统 运行 过 程 中 基础 数据 发 生 了 变化 ， 也 在 此 处 进行 徐 或， 是 系统 正常 运行 、 数 据 准确 
的 基础 站 可 语种: 人 力主、 和 内 时代 从 、 人 上 从 
理 、 仓 库 基本 资料 管理 、 初 始 码 单 录入 。 码 单 是 动态 表现 耸 社 物 品 进出 库 变化 的 核心 单据 ， 在 仓储 管理 
工作 中 起 着 十 分 重要 的 作用 。 码 单 的 电子 化 有 助 于 实现 理 注 员 间 的 不 定位 发 货 工作 制度 为 提高 劳动 效 
六 、 保 证 24 小 时 发 货 提 供 了 条 件 。 电子 码 单 的 另外 :站 实 出 作用 是 可 以 实现 货主 指定 发 党， 一 次 结算 
减少 了 客户 这 去 为 一 笔 业 务 来 回 奔波 的 麻 帝 ;也 为 开展 电子 商务 和 物流 配送 黄 定 了 基础 

中 储 以 ForWMS 仓储 管理 系统 为 支 笃 ， 肆 合 物流 组 织 体系 ,: 志 攀 仓储 管理 楼 式 ， 有 此 地 降 佐 了 下 
营 成 本 ， 取 得 了 明显 的 经 济 效益 良好 的 六 息 系统 大 大 提高 了 服务 水 二 

A “(资料 来 源 :http://www.db56.com.cn) 
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9.1 仓 配 信息 技术 概述 由 
9.1.1 信息 与 信息 技术 se 


对 于 信息 (information) 的 含义 ， 人 们 从 不 同 的 角度 作出 了 多 种 描述 :“ 信 息 就 是 谈论 的 
事情 、 新 闻 和 知识 ”(《 牛 津 辞 典 》);“ 信 息 ， 就 是 在 观察 或 研究 过 程 中 获得 的 数据 、 新 闻 
和 知识 ”(《 韦 氏 字典 》);“ 信 息 是 所 观察 事物 的 知识 ”(《 广 辞 苑 》);“ 信 息 是 通信 系统 传 
输 和 处 理 的 对 象 , 泛 指 消息 和 信号 的 具体 内 容 和 意义 , 通常 需 通过 处 理 和 分 析 来 提取 ”(《 辞 
海 》1989 年 版 )。 尽 管 众说 纷 经 ， 但 广义 上 可 做 如 下 概括 : 信息 是 能 够 通过 文字 、 图 像 、 声 
音 、 符 号 、 数 据 等 为 人 类 获知 的 知识 。 然 而 ， 对 信息 的 概念 仅仅 作 这 样 的 描述 是 远 远 不 够 
的 。 那 么 ， 到 底 什 么 是 信息 呢 ? 一 般 而 言 ， 信 息 是 指 与 客观 事物 相 联 系 ， 反 映 客观 事物 的 
运动 状态 ， 通 过 一 定 的 物质 载体 被 发 出 、 传 递 和 感受 ， 对 接受 对 象 的 思维 产生 影响 并 用 来 
指导 接受 对 象 的 行为 的 一 种 描述 。 从 本 质 上 说 ， 信 息 是 反映 现实 世界 的 运动 、 发 展 和 变化 
状态 及 规律 的 信号 与 消息 。 
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一 般 而 言 ， 信 息 由 六 大 要 素 构成 。 

(1) 信 源 ， 是 指 信息 的 主体 ， 可 以 是 各 种 客观 存在 。 信 息 总 是 一 定 主体 的 信息 ， 总 要 
反映 一 定 的 客观 存在 ， 没 有 信 源 或 者 说 无 主体 的 信息 是 不 存在 的 。 不 同 的 信 源 所 具有 的 信 
息 最 、 发 出 信息 的 能 力 和 对 信息 的 控制 能 力 是 不 同 的 。 掌 握 信息 首先 要 了 解 信 源 ， 不 了 解 
信 源 就 不 可 能 掌握 信息 的 内 涵 。 

(2) 语言 符号 。 任 何 信息 都 是 通过 一 定 的 语言 符号 来 表达 的 。 语 言 符号 可 分 为 自然 语 
言 和 人 工 语言 。 自 然 语言 是 在 客观 事物 之 间 长 期 交流 和 发 展 中 形成 的 ， 以 不 同 的 形式 和 符 
号 ， 按 照 革 种 客观 存在 的 规则 而 构成 的 ， 包 括 人 类 的 语言 、 表 情 ， 动 植物 和 其 他 客观 事物 
之 间 交 流 信息 的 形式 等 。 人 工 语言 是 人 类 为 了 表达 、 交 流 、 传 递 和 理解 信息 的 需要 而 创造 
出 来 的 一 些 符号 ， 如 文字 、 各 种 符号 、 编 码 等 

人 才 体 信息 有 了 攻 在 “证 的 物质 之 上 ， 通 过 这 个 和 风行 人 在、 加 工 、 作 
递 和 反馈 。 A 

(4) 信道 ， 指 信息 在 收发 双方 之 问 传递 的 通道 。 《CN 

(5) 信 宿 ， 是 指 信息 的 接收 者 。 OL 

(6) 媒介 。 任 何 信息 都 离 不 开 传递 ， 不 能 传递 未 不 能 称 之 为 信息 。 信 息 传递 要 通过 
害 的 媒介 ， 语 言 、 琢 体 、 信 首都 居于 信息 传递 的 媒介 形式。 

2， 信 息 技术 NS 


、 ^N 

技术 (information technoloay， >IT) 是 指 在 信 息 科学 的 基本 原理 和 方法 的 指导 下 扩展 
类 信息 功能 的 技术 。 一 般 而 言 ， 六 息 技术 是 以 电 也 计算 机 和 现代 通信 为 主要 手段 实现 信 
息 的 获取 、 加 工 、 传 递 和 利用 等 功能 的 技术 总 和 。 六 息 丢 术 有 以 下 两 方 面 的 特征 。 

(1) 信息 技术 具有 技术 的 一 般 特征 一 一 技 ， 性 ， 具体 表现 为 方法 的 科学 性 、 工 具 设备 的 
先进 性 、 技 能 的 熟练 性 经验 的 丰富 性 .> 作用 过 程 的 快捷 性 、 功 能 的 高 效 性 等 。 

(2) 信息 去 术 具 有 区 别 于 其 他 技术 的 特征 一 信息 性 , 具体 表现 为 信息 技术 的 服务 主体 
是 信息 ， 核 心 功能 是 提高 信息 处 理 与 利用 的 效率 、 效 益 。 由 信息 的 秉性 决定 信息 技术 还 具 
有 普遍 性 、 客 观 性 、 相 对 性 、 动 态 性 、 共 享 性 、 可 变换 性 等 特性 。 


9.1.2 仓储 信息 技术 
1， 仓储 信息 










































仓储 信息 (warehousing informatiom) 属 于 物流 信息 的 范畴 。 物流 信息 (logistics information) 
是 反映 物流 各 种 活动 内 容 的 知识 、 资 料 、 图 像 、 数 据 、 文 件 的 总 称 。 

仓储 管理 系统 (WMS) 是 对 仓储 信息 进行 管理 的 一 种 管理 信息 系统 ， 是 物流 信息 系统 
(logistics information system，LIS) 的 子 系统 。 物 流 信 息 系 统 与 物流 作业 系统 一 样 都 是 物流 系 
统 的 子 系统 ， 是 指 由 人 员 、 设 备 和 程序 组 成 的 、 为 后 勤 管理 者 执行 计划 、 实 施 、 控 制 等 职 
能 提供 相关 信息 的 交互 系统 。 

2， 仓储 信 息 技 术 


仓储 信息 技术 (warehousing information technology，WIT) 是 实现 物流 信息 化 的 一 个 重要 
环节 。 物 流 信 息 化 是 指 物流 企业 运用 现代 信息 技术 对 物流 过 程 中 产生 的 全 部 或 部 分 信息 进 
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行 采 集 、 分 类 、 传 递 、 汇 总 、 识 别 、 跟 踪 、 查 询 等 一 系列 处 理 活 动 ， 以 实现 对 货物 流动 过 
程 的 控制 ， 从 而 降低 成 本 、 提 高 效益 的 管理 活动 。 

仓储 信息 技术 包括 条 形 码 技术 (bar code，BC)、 无 线 射频 识别 技术 (radio frequency 
identification，RFID)、 销 售 时 点 技术 (point of sale system，POS) 和 电子 订货 技术 (eletronic 
ordering system，EOS) 等 。 








9.2 “ 仓 配 大 数据 技术 


9.2.1 大 数据 技术 概述 【拓展 案例 】 


大 数据 技术 是 指 从 量 的 数据 中 ， 快 速 获得 有 价值 信息 的 技术 。 ;解决 大 数据 问题 的 核心 
是 大 数据 技术 。 目 前 所 说 的 “大 数据 ”不 仅 指 数据 本 身 的 规 ， 运 包 括 采 集 数据 的 工具 、 
平台 和 数据 分 析 系 统 。 大 数据 研发 目 的 是 发 展 大 数据 技术 并 其 应 用 到 相关 领域 ， 通 过 解 
决 巨 量 数据 处 理 问 题 促进 其 突破 性 发 展 。 因 此 ， 大 数据 时 代 带 来 的 提 战 不 仅 体现 在 如 何 处 
理 巨 量 数 据 从 中 获取 有 价值 的 信息 ， 也 体现 在 姐 何如 强大 数据 技术 发 ， 抢 占 时 代 发 展 的 
前 沿 。 

“大 数据 ”是 一 个 体 量 特别 大 、 玫 所 类 攻 计 大 的 数据 入， 并 且 这 样 的 数据 集 无 法 用 传 
统 数据 库 工 只 对 其 内 容 进行 折 取 、、 管 和 你 理 。“ 大 数据 ” 首先 是 指数 据 体 量 (volumes) 大 ， 
指 代 大 型 数据 集 ， 一 般 在 10TB， 着， 但 在 实际 应 用 汕 ,、 很 多 企业 用 户 把 多 个 数据 集 
放 在 一 起 ， 已 经 形成 了 PB 级 的 数据 量 : 其 次 是 指数 据 类 别 (variety) 大 ， 数 据 来 自 多 种 数据 
源 ， 数据 种 类 和 格式 日 渐 丰富 ， 已 冲破 了 以 前 i 限定 的 台 洁 构 化 数据 范畴 ， 讼 括 了 半 结 构 化 
和 非 结 构 化 数据 。 其 次 是 数据 处 理 速度 (velecity) 快 ? 在 数据 量 非 常 庞大 的 情况 下 ， 也 能 够 
做 到 数据 的 实时 处 理 》 最 后 一 个 特点 是 指数 据 真 实 性 (veracity) 高 ， 随 着 社交 数据 、 企 业内 
容 、 交 易 与 应用 数据 等 新 数据 源 的 兴起 ， 传统 数据 源 的 局 限 被 打破 ， 企 业 愈 发 需要 有 效 的 
信息 之 力 以 确保 其 真实 性 及 安全 性 。 

要 理解 大 数据 这 一 概念 ， 首 先 要 从 “大 ”入 手 ,“ 大 ”是 指数 据 规模 ， 大 数据 一 般 指 在 
0TB(ITB=1024GB) 规 模 以 上 的 数据 量 。 大 数据 同 过 去 的 海量 数据 有 所 区 别 ， 其 基本 特征 
可 以 用 4 个 V 来 总 结 (volume、variety、value 和 veloc-ity)， 即 体 量 大 、 多 样 性 、 价 值 密度 
低 、 速 度 快 。 

第 一 ， 数 据 体 量 巨大 ， 从 TB 级 别 跃升 到 PB 级 别 。 
第 二 ， 数 据 类 型 繁多 ， 如 网 络 日 志 、 视 频 、 图 片 、 地 理 位 置信 息 等 。 

第 三 ， 价 值 密度 低 ， 以 视频 为 例 ， 连 续 不 间断 监控 过 程 中 ， 可 能 有 用 的 数据 仅仅 有 一 
两 秒 。 

第 四 ， 处 理 速度 快 ，1 秒 定律 。 最 后 这 一 点 也 是 和 传统 的 数据 挖掘 技术 有 着 本 质 的 不 
同 。 物 联网 、 云 计算 、 移 动 互联 网 、 车 联网 、 手 机 、 平 板 电脑 、PC 以 及 遍布 地 球 各 个 角落 
的 各 种 各 样 的 传感器 ， 无 一 不 是 数据 来 源 或 者 承载 的 方式 。 


9.2.2 ” 仓 配 大 数据 技术 应 用 
仓储 物流 企业 每 天 都 会 涌现 出 海量 的 数据 ， 特 别 是 全 程 物 流 ， 包 括 运输 、 仓 储 、 搬 运 、 
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配送 、 包 装 和 再 加 工 等 环节 ， 每 个 环节 中 的 信息 流量 都 十 分 巨大 ， 使 仓储 物流 企业 很 难 对 

这 些 数据 进行 及 时 、 准 确 的 处 理 。 随 着 大 数据 时 代 的 到 来 ， 大 数据 技术 能 够 通过 构建 数据 

中 心 , 挖掘 出 隐藏 在 数据 背后 的 信息 价值 ， 从 而 为 企业 提供 有 益 的 帮助 ， 为 企业 带 来 利润 。 
1. 仓储 物流 企业 应 用 大 数据 的 优势 


对 海量 数据 ， 仓 储 物流 企业 在 不 断 加 大 大 数据 方面 投入 的 同时 ， 不 该 仅仅 把 大 数据 
看 作 一 种 数据 挖 据 、 数 据 分 析 的 信息 技术 ， 而 应 该 把 大 数据 看 作 一 项 战略 资源 ， 充 分 发 挥 
大 数据 给 物流 企业 带 来 的 发 展 优势 ， 在 战略 规划 、 商 业 模式 和 人 力 资本 等 方面 做 出 全 方位 
的 部 团 。 

1) 信息 对 接 ， 掌 握 企业 运作 信息 

le ooo lad Medel 
这 给 网 风 之 后 的 物流 带 来 了 沉重 的 负担 ， 对 每 一 个 节点 的 信息 需 来 也 起 下 多 。 每 一 个 环 
节 产 生 的 数据 部 是 海量 的 ， 过 去 传统 数据 收集 、 分 析 处 理 太 式 忆 经 不 能 满足 物流 企业 对 每 
一 个 有 的 信息 需求 这 可 要 通过 大 到 人 入， 将 年 个 的 政和 并 有 
整合 ， 通 过 数据 中 心 分 析 、 处 理 转化 为 有 价值 的 信息 ， 从 而 掌握 仓储 物流 企业 的 整体 运作 
情况 。 .AX 

2) 提供 依据 ， 帮 助 仓储 物流 企业 做 第 正确 的 决策 

传统 的 根据 市 场 调研 和 个 人 经 验 来 进行 决策 已 经 不 能 适应 这 个 数据 化 的 时 代 ， 只 有 直 
实 的 、 海 量 的 数据 才能 真正 反映 市 场 的 需求 变化 。 通 过 尘 市 场 数据 的 收集 、 分 析 处 理 ， 物 
流 企业 可 以 了 解 到 具体 的 业务 运作 情况 ， 能 够 清楚 地 判断 出 哪些 业务 带 来 的 利润 率 高 、 增 
长 速度 较 快 等 ， 把 主要 粳 为 放 在 真正 能 够 给 企业 带 米 高 额 利润 的 业务 上 ， 遗 免 无 端的 浪费 。 
同时 ， 通 过 对 数据 前 实时 掌控 ， 物 流 企业 还 可 以 用 时 对 业务 进行 调整 ， 确 保 每 个 业务 都 可 
以 带 来 赢利 、 从 而 实现 高 效 的 运营 。 < 

3) 培养 客户 糙 性 ， 吉 免 客户 流失 

网 购 人 群 的 急剧 膨胀 ， 使 得 客户 越 来 越 重视 物流 服务 的 体验 ， 希 望 物流 企业 能 够 提供 
最 好 的 服务 ， 其 至 掌控 物流 业务 运作 过 程 中 商品 配送 的 所 有 信息 。 这 就 需要 物流 企业 以 数 
据 中 心 为 支撑 ， 通 过 对 数据 挖 据 和 分 析 ， 合 理 地 运用 这 些 分 析 成 果 ， 进 一 步 巩固 和 客户 之 
问 的 关系 ， 增 加 客户 的 信赖， 培养 客户 的 猎 性 ， 避 免 客户 流失 。 
数据 “加 工 ”从 而 实现 数据 “增值 
在 物流 企业 运营 的 每 个 环节 中 ， 只 有 一 小 部 分 结构 化 数据 是 可 以 直接 分 析 利用 的 ， 绝 
大 部 分 非 结构 化 数据 必须 要 转化 为 结构 化 数据 才能 储存 分 析 。 这 就 造成 了 并 不 是 所 有 的 数 
据 都 是 准确 的 、 有 效 的 ， 很 大 一 部 分 数据 都 是 延迟 、 无 效 、 甚 至 是 错误 的 。 物 流 企 业 的 数 
据 中 心 必须 要 对 这 些 数据 进行 “加 工 ” 从 而 第 选 出 有 价值 的 信息 ， 实 现 数据 的 “增值 ”。 
2. 大 数据 在 仓储 物流 企业 中 的 具体 应 用 


仓储 物流 企业 正 一 步 一 步 地 进入 数据 化 发 展 的 阶段 ， 企 业 间 的 竞争 逐渐 演变 成 数据 间 
的 竞争 。 大 数据 能 够 让 仓储 物流 企业 能 够 有 的 放 矢 ， 甚 至 可 以 做 到 为 每 一 个 客户 量 身 定制 
符合 他 们 自身 需求 的 服务 ， 从 而 颠覆 整个 仓储 物流 业 的 运作 模式 。 目 前 ， 大 数据 在 仓储 物 
流 企业 中 的 应 用 主要 包括 以 下 几 个 方面 。 
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1) 需求 预测 

商品 进入 市 场 后 ， 销 量 是 随 着 时 间 的 推移 、 消 费 者 行为 和 和 需求 的 变化 而 不 断 变化 的 。 
过 去 ， 我 们 总 是 习惯 于 通过 采用 调查 问卷 和 以 往 经 验 来 寻找 客户 。 而 当 调 查 结果 总 结 出 来 
时 ， 往 往 已 经 过 时 ， 延 迟 、 错 误 的 调查 结果 只 会 让 管理 者 对 市 场 需求 做 出 错误 的 估计 。 而 
大 数据 能 够 帮助 企业 完全 勾勒 出 其 客户 的 行为 和 需求 信息 ， 通 过 真实 而 有 效 的 数据 反映 市 
场 的 需求 变化 ， 从 而 对 产品 进入 市 场 后 的 各 个 阶段 做 出 预测 ， 进 而 合理 地 控制 仓储 物流 企 
业 库存 和 安排 仓 配方 案 。 

2) 仓 配 中 心 的 选 址 

仓 配 中 心 选 址 问题 要 求 仓储 物流 企业 在 充分 考虑 到 自身 的 经 营 特点 、 商 品 特点 和 交通 
状况 等 因素 的 基础 上 ， 使 配送 成 本 和 匿 定 成 本 等 之 和 达到 最 小 。 针 对 这 一 问题 ， 可 以 利 
大 数据 中 分 类 树 方法 来 解决。 从 

3) 优化 配送 线路 

配送 线路 的 优化 是 一 个 典型 的 非 线性 规划 问题 ， 它 一 首 影 响 着 仓储 物流 企业 的 配送 效 
率 和 配送 成 本 。 仓 储 物流 企业 运用 大 数据 来 分 析 商 品 的 特性 和 规格 、 客 户 的 不 同 需求 (时间 
和 金钱 ) 等 问题 ， 从 而 用 最 快 的 速度 对 这 些 影 响 配 送 社 划 的 因素 做 出 反应 (比如 选择 哪 种 运 
给 方案 、 哪 种 运输 线路 等 )， 制 定 最 合理 的 配送 线路 ， 而 且 企业 还 可 以 通过 配送 过 程 中 实时 
产生 的 数据 ， 快 速 地 分 析出 配送 路 线 的 交通 次 况 ， 对 事故 多 发 路 段 做 出 提前 预警 。 精 确 分 
本 整个 配送 过 程 的 信息 ， 使 物流 的 配送 管 理智 能 化 ， 提 高 了 仓储 物流 企业 的 信息 化 水 平和 
可 预见 性 。 站 人 xX\ 

人) 仓库 储 位 优化 人 > 

合理 站 安 拓 商 品 人 (于 人 库 和 用 天 的 有 着 为 要 的 肖 多。 
于 商品 数量 多 、 出 货 类 率 决 的 物流 中 心 ， 储 位 优化 就 意味 着 工作 效率 和 效益 。 哪 些 货物 放 
在 一 起 可 以 提高 分 据 率 ， 哪些 货物 储存 的 时 间 较 短 ， 都 可 以 通过 大 数据 的 关联 模式 法 分 析 
出 商品 数据 间 的 相近 关系 ， 从 而 合理 地 安排 仓库 位 置 。 
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9.3” 仓 配 信息 识别 技术 2 
9.3.1 条 形 码 技术 ey 


1， 条形码 的 含义 
条 码 是 由 一 组 按 一 定编 码 规则 排列 的 条 、 空 符号 ， 表 示 一 定 的 字符 、 数 字 及 符号 的 信 
息 。 条 码 系统 是 由 条 码 符号 设计 、 制 作 及 扫描 阅读 等 组 成 的 自动 识别 系统 。 条 码 是 由 不 同 
宽度 的 浅 色 和 深 色 的 部 分 (通常 是 条 形 ) 组 成 的 图 形 ， 这 些 部 分 代表 数字 、 字 母 或 标点 符号 。 
条 与 空 代表 的 信息 编码 的 方法 被 称 作 符号 法 。 
2.， 汉 信 码 技术 
汉 信 码 是 一 项 具有 我 国 自 主 知识 产权 的 国家 标准 ， 是 中 国 物 品 编码 中 心 取 得 的 诸多 科 
成 果 之 一 。“ 汉 信 码 ”这 个 名 称 有 两 层 含义 。 首 先 ,“ 汉 ”代表 中 国 ,“ 汉 信 ” 即 表示 中 
信息 ， 也 表示 汉字 信息 ,“ 汉 信 码 ”就 是 标示 中 文 信息 性 能 最 好 的 二 维 码 。 其 二 ,“ 汉 信 
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码 ” 是 中 








在 二 维 码 领域 向 世界 发 出 的 信息 和 声音 ， 标 志 着 中 国 开始 走 上 国际 条 码 技术 的 











主要 舞台 








(1) 超 强 的 汉字 表示 能 力 (支持 国家 标准 GB 18030 一 2005《 信 息 技术 中 文 编码 字符 集 》 
中 规定 的 160 万 个 汉字 信息 字符 )。 


开始 具有 自己 的 技术 话语 权 ， 即 “ 汉 之 信 ”。 汉 信 码 有 以 下 技术 特点 。 





(2) 汉字 编码 效率 高 (采用 12 比特 的 压缩 比率 ,每 个 符号 可 表示 12 一 2 174 个 汉字 字符 )。 














(3) 信息 密度 高 (可 以 用 来 表示 数字 、 英 文字 母 、 汉 字 、 图 像 、 声 音 、 多 媒体 等 一 切 可 
以 二 进 制 化 的 信息 )。 








(4) 信息 容量 大 (可 以 将 照片 、 指 纹 、 掌 纹 、 签 字 、 声 音 、 文 字 等 凡 可 数字 化 的 信息 进 


行 编码 )。 


(5) 支持 加 密 技 术 (第 一 种 在 码 制 中 预 留 加 密 接口 的 条 码 ， 它 可 以 与 各 种 加 密 算法 和 密 
码 协议 进行 集成 ， 因 此 具有 极 强 的 保密 防伪 性 能 )。 伦 

(6) 抗 污 损 和 畸变 能 力 强 (可 届 用 涛 竹 货 用 的 亚 面 玫 本 站 AN ， 并 且 可 以 在 缺失 两 个 
定位 标的 情况 下 进行 识 读 )。 BB 

(7) 修正 错误 能 力 强 (采用 世界 先进 的 数学 纠 错 向 永 太空 信息 传输 中 常 采 用 的 
Reed-Solomon 纠 错 算法 ， 使 得 汉 信 码 的 纠 错 能 力 可 以 达 到 30%)。 

(8) 可 供用 户 选择 的 纠 错 能 力 ( 汉 信 码 提供 4 种 纠 洪 等 级 ， 使 得 用 户 可 以 根据 自己 的 需 



















































































要 在 8%、15%、23% 和 30% 各 种 纠 错 等 级 上 行 选择 ， 从 而 具有 很 强 的 适应 能 力 )。 
(9) 符号 无 成 本 (利用 现 有 的 点 阵 激光 、 喷 黑 、 热 敏 / 热 转 印 、 制 卡 机 等 打印 技术 ， 即 


可 在 纸张 、 


可 以 真正 称 得 上 是 一 种 “ 零 成 本 ”技术 )。 











金属 表面 印 出 汉 信 码 ， 由 这 所 增加 的 费用 仅 是 油 的 成 本 


i 


卡片 、PVC、 甚 


(10) 条 码 符号 的 形状 襄 变 (六 持 84 个 版 本 ， 可 以 外 用 户 自主 进行 选择 ， 最 小 码 仅 有 指 








甲 大 小 )， 外 形 美观 (考虑 4 人 的 视觉 接受 能 力作 在 视觉 感官 上 具有 突出 的 特点 )。 


na 


1) 货物 入 库 
货物 入 库 之 前 ， 应 先 做 好 以 下 准备 工作 。 


第 一 ， 


对 仓库 的 库 位 进行 科学 编码 ， 并 用 条 码 符号 进行 标示 ， 实 现 对 仓库 的 库 位 进行 








科学 编码 。 








条 码 符号 加 以 标识 ， 并 在 入 库 时 采集 物品 所 入 的 库 位 ， 同 时 导入 管理 系统 。 





仓库 的 库 位 管理 有 利于 在 仓库 或 多 品种 仓库 快速 定位 库存 品 所 在 的 位 置 ， 有 利于 实现 先进 
先 出 的 管理 目标 及 提高 仓库 作业 的 效率 ， 从 而 降低 仓 管 成 本 。 








第 二 ， 对 物品 进行 科学 编码 ， 并 根据 不 同 的 管理 目标 列 印 库存 品 条 码 标签 (例如 要 追踪 








单 品 ， 还 是 实现 保质 期 / 批 次 管理 )。 在 科学 编码 的 基础 上 ， 入 库 前 打印 出 货物 条 码 标签 ， 粘 
贴 在 物品 包装 上 ， 以 便于 以 后 数据 的 自动 化 采集 。 


最 后 ， 
据 采集 器 ， 





当 指定 物 品 被 运送 到 仓库 ， 仓 配 管理 人 员 按 单 验收 货品 ， 采 用 手持 终端 条 码 数 
可 以 快速 、 准 确 无 误 地 完成 收 货 数据 采集 。 在 收 货 时 ， 仓 配 管理 人 员 按照 单据 











内 容 ， 使 
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手持 终端 扫描 或 输入 货品 条 码 及 实 收 数量 。 数 据 保存 到 仓 配 管理 系统 ， 仓 配 管 





理 人 员 可 以 查询 相关 收 货 数 据 。 数 据 的 上 传 与 同步 将 采集 的 数据 上 传 到 物品 管理 系统 中 ， 
自动 更 新 系统 中 的 数据 。 同 时 也 可 以 将 系统 中 更 新 以 后 的 数据 下 载 到 手持 终端 中 ， 以 便 在 
现场 进行 查询 和 调用 。 
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条 形 码 技术 在 入 库 中 的 应 用 流程 如 图 9.1 所 示 ( 以 汉 信 码 为 例 )。 



























SN 
图 9.1 pa i 


品 入 库 具 体 包 括 以 下 操作 步 台 <_ 

和 和 时， 和 和 不同 人 多 本 并 必 上 人 内 罕 末 入 尼 统 这 
过 条 形 码 就 会 看 到 该 物品 的 六 库 时 间 、 单 价 、 存 放 位 定 、 供 应 南 等 相关 信息 。 在 物品 的 
领 用 等 流动 环节 ， 只 要 扫 入 条 形 码 ， 写 入 所 需 数量 兴 其 他 信息 都 会 自动 裁 入 。 如 果 原 包 
装 物 品 没有 条 码 ， 要 准备 好 内 部 条 码 ， 货 到 后 先 将 多 部 条 码 标 贴 到 没有 原 条 码 的 相应 物 
品 包装 上 。 从 * 

CO 物 所 太 扩 了 分 类 和 风 必 和 到 相 应 库 位 上 ,用 于 和 六 
品 的 条 码 后 重 撞 描 一 下 货架 上 的 位 置 条 码 (或 直接 输入 库 位 号 ), 再 输入 相关 信息 ， 如 单 所 
叶 、 捆 包 号 、 实 际 重量 等 ， 使 不 同 条 形 码 的 物品 与 仓库 位 置 相 对 应 ， 提 高 盘 货 和 取 货 的 
效率 。 

G) 所 有 物品 摆 放 好 后 ， 将 手持 终端 与 计算 机 系统 相连 ， 将 物品 的 到 货 和 库存 位 置 数 
据 传送 给 计算 机 ， 完 成 最 后 的 操作 。 

入 库 采用 条 形 码 技术 的 优势 ，D 无 纸 化 的 收 货 操作 ， 回 检查 货 单 和 收 货物 品 的 差别 ， 
确保 所 收 物 品 和 数据 的 正确 性 ，@ 方 便于 保存 相应 数据 上 传 回 PC 机 上 供 更 新 和 查询 ，@ 快 
捷 操作 ， 提 高 工作 效率 。 
2) 货物 出 库 
仓 配 管 理 人 员 按 单据 的 需要 在 指定 的 货 位 进行 拣 货 ， 并 将 所 发 的 货 送 到 公共 发 货 区 
数据 采集 终端 扫描 货品 货 位 及 货品 条 码 ， 输 入 实 发 物品 数量 (如 果 所 发 的 物品 与 出 库 间 
不 相符 时 ， 终 端 自动 显示 及 报 敬 提示， 避免 错 误 操作 )， 仓 配 管理 人 员 可 以 查询 相关 发 货 
据 。 物 品 出 库 在 手持 终端 上 添加 出 库 单 ， 然 后 扫描 物资 条 码 ， 办 理 物资 出 库 。 物 品 消耗 
间 和 班组 利用 手持 终端 将 准备 使 用 的 物品 进行 消耗 。 仓 配 管理 人 员 将 设备 进行 移动 货 位 
移动 手持 终端 先 扫 措 物资 条 形 码 ， 同 时 将 该 物品 的 原 货 位 条 码 和 现在 的 货 位 条 码 进 
3 描 ， 该 物品 的 货 位 信息 就 记录 在 系统 中 。 
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条 形 码 技术 在 出 库 中 的 应 用 流程 如 图 9.2 所 示 ( 以 汉 信 码 为 例 )。 























领 料 出 库 


扫描 物品 








¥ 
出 库 记 录 人。 
AS 
出 库 ,六 | 
上 传 出 库 数 据 NA 





92 汉 信 码 在 出 库 中 的 应 用 
货物 出 库 具 体 包括 以 下 操作 步骤 < 

CD) 全 本 管理 人 员 要 所 提货 人 成 定单 打印 出 库 间 时 间 时 生成 出 库 间 号 及 其 
条 码 ， 打 印 后 交 给 发 货 员 。 .1 党 

(2) 仓 配 管理 人 员 把 出 库 单 数据 下 载 到 手持 式 扫 猎 终端 上 ， 并 将 相对 应 的 物品 的 库 在 
地 址 列 出 ， 方 便 直接 取 佐 - 然 后 示意 发 货 员 按照 订单 发 货 。 

G) 发 黄 时 ， 发 货 员 先 扫 扩 准备 发 货 的 出 库 音 号 及 其 单据 上 商品 条 码 ， 可 扫 措 多 个 出 
库 单 ( 代 蔡 数据 下 载 ) 如 果 一 次 下 载 了 多 个 出 库 单 ， 先 输入 准备 发 货 的 出 库 单 号 ， 然 后 ) 
手持 终端 扫描 准备 发 货 的 商品 条 码 ， 如 果 不 正 确 ， 给 予 提示 报警 信息 。 

(4) 正确 点 货 后 ， 将 货物 装 车 运 走 ， 完 成 发 货 。 

出 库 采用 条 形 码 技术 的 优势 通过 手持 终端 验 对 能 及 时 进行 补 码 的 发 货 操 作 ，@ 检 
查 货 单 与 发 货物 品 的 差别 ， 确 保 所 收 物品 和 数据 的 正确 性 ，@ 方 便于 保存 相应 数据 上 传 
PC 机 上 供 更 新 和 查询 ，@ 记 录 完成 发 货 时 间 ， 可 提高 统计 员工 的 工作 效率 。 

3) 盘点 货物 

盘点 是 定期 或 不 定期 地 对 仓库 的 物品 进行 清点 ， 比 较 实 际 库存 及 数据 统 表单 的 差异 ， 
提高 库存 数据 准确 性 。 其 目的 在 于 以 下 几 个 方面 。 

(1) 确定 现存 量 。 盘 点 可 以 确定 现 有 库存 物品 实际 库存 数量 ， 并 通过 短 亏 调整 使 库存 
账面 数量 与 实际 库存 数量 一 致 。 由 于 多 记 、 误 记 、 漏 记 使 库存 资料 记录 不 实 ， 此 外 ， 由 于 

曲 损 坏 、 委 失 、 验 收 与 出 货 时 清点 有 误 ， 有 时 盘点 方法 不 当 ， 产 生 误 盘 、 重 盘 、 漏 盘 等 ， 
为 此 ， 必 须 定期 盘点 确定 库存 数量 ， 发 现 问题 应 查 明 原因 并 及 时 调整 。 
C) 确认 企业 资产 的 损益 。 库 存 商品 总 金额 直接 反映 企业 流动 资产 的 使 用 情况 ， 库 在 
量 过 高 ， 流 动 资金 的 正常 运转 将 受到 威胁 ， 而 库存 金额 又 与 库存 量 及 其 单价 成 正比 ， 因 此 
为 了 能 准确 地 计算 出 企业 实际 损益 ， 必 须 进行 盘点 。 

G) 核实 商品 管理 成 效 。 通 过 盘点 可 以 发 现 作业 与 管理 中 存在 的 问题 ， 并 通过 解决 间 
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题 来 改善 作业 流程 和 作业 方式 ， 提 高 人 员 素质 和 企业 的 管理 水 平 。 
条 形 码 技术 在 盘点 中 的 应 用 流程 如 图 9.3 所 示 ( 以 汉 信 码 为 例 )。 


盘点 数据 下 载 


寺 | 描 物品 






































系统 处 型 宜 万 测 玫 





SS 
图 9.3 汉 信 三 在 盘点 中 的 应 用 ， 
\ 
盘点 货物 具体 包括 以 下 操作 步 归 : ,和 
GD 他 机 管理 人 员 使 用 手持 终端 盘点 机 在 指定 亿 库 区 对 区 品 进行 盘点 。 扫 措 货 位 条 码 、 
货品 条 码 ， 并 输入 货品 盘点 数量 。 SS 
@ 所 有 货品 各 点 完毕 后 , 即 可 获得 实际 库容 数量 ， 同 时 产生 系统 库存 与 实际 库存 的 关 





异 报表 。 如 果 库 存 差异 在 可 以 接受 范围 内 及 管理 人 员 确 认 后 ， 系 统 按 盘 点 结果 更 新 库存 数 
据 ， 否 则 需要 复权 处 理 。 

@ 盘点 完毕 后 , 根据 盘点 的 实际 库存 和 账面 数据 进行 对 比 ， 形 成 盘 亏 盘 覆 表 。 根 据 秀 
到 租 亏 表 ， 进 行 盘 杖 入 库 和 失 亏 出 库 ， 使 账面 和 实物 相符 。 

应 用 条 形 码 技术 盘点 物品 时 的 优势 ; @D 无 纸 化 的 盘点 操作 ，@@ 扫 描 货 位 条 码 ， 快 速 检 
查 货架 上 的 物品 库存 信息 ; 回 保证 系统 的 库存 与 实际 库存 具有 一 致 性 ; @ 准 确 的 库存 数据 ， 
可 增加 库存 的 周转 ， 降 低 运营 成 本 。 

4) 移 库 管理 

仓库 对 实物 按 库 位 进行 管理 ， 系 统 提供 移 库 管理 功能 ， 可 实现 库 位 间 的 相互 移动 ， 以 
达到 各 库 位 间 商 品 的 准确 性 ， 为 保管 员 发 货 提 供 方便 。 企 业 可 以 根据 所 需 的 要 求 进行 移 库 
操作 。 

移 库 管理 具体 包括 以 下 操作 步骤 。 

(D 移 库 前 ， 仓 配 管理 人 员 先 确定 要 移 库 的 物品 ， 扫 描 相 应 的 物品 条 形 码 ， 然 后 输入 
新 的 库 位 。 

(2) 移 库 时 ， 仓 配 管理 人 员 将 相应 货物 扫描 以 后 点 出 ， 并 将 目的 仓库 输入 到 PC 系统 。 

(3) 移 库 后 ， 仓 配 管理 人 员 确定 移 库 是 否 正确 。 如 果 不 正确 则 要 检查 出 错 原 因 并 做 相 
应 改正 。 
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出 的 条 码 的 正确 性 ， 减 少 人 为 的 错误 输入 ; @ 节 约 成 本 ， 无 纸 化 的 操 人 








移 库 管理 采用 条 形 码 技术 的 优势 : 中 数据 可 靠 性 强 ， 近 乎 为 零 的 出 错 率 ， 可 保证 扫描 
FE， 可 减少 纸张 的 开 











销 ; 图 提高 员工 工作 效率 ， 形 成 快速 、 高 效 的 物流 环 : 四 有 效 的 库存 空间 利用 ， 降 低 营 运 
成 本 ; @ 增 加 库存 的 准确 率 ，@ 各 种 当前 和 历史 事务 的 统计 报表 ， 为 决策 者 提供 准确 、 有 




















用 的 信息 。 国 新 叶 加 
9.3.2 无 线 射频 识别 技术 a 


1. 无 线 射频 识别 技术 的 含义 [拓展 视频 ] 


无 线 射频 识别 技术 常 被 称 为 感应 式 电子 晶片 或 近 接 卡 、 感 应 卡 、 非 接触 卡 、 电 子 标签 、 
电子 条 码 等 。 其 原理 为 由 扫描 器 发 射 某 一 特定 频率 的 无 线 电波 能 量 给 接收 器 ， 用 以 驱动 接 
































改 器 电路 将 内 部 的 代码 送出 ， 此 时 扫描 器 便 接收 此 代码 。 接 收 器 的 特殊 性 在 于 其 锡 





电池 、 





免 接 触 、 免 刷卡 ， 故 不 怕 脏 污 ， 且 品 片 密码 为 世界 唯一 先 法 复制 ， 安全 性 高 ， 使 

长 。RFID 的 应 用 非常 广泛 ， 目 前 典型 应 用 有 动物 晶片 :汽车 晶片 防盗 器 、 门 禁 管 外 

场 管制 、 生 产 线 自 动 化 、 物 料 管理 。 不 同 的 射频 识别 系统 所 实现 的 功能 不 同 。 RFID 

致 可 分 为 4 种 类 型 ，EAS 系统 、 便携 式 数据 采集 系统 、 物流 控制 系统 和 定位 系统 。 
1) EAS 系统 “RR 














寿命 
、 停 车 
系统 大 








5 
EAS(electronic article surveillanee) 系 统 是 一 种 设置 在 需要 控制 物品 出 入 的 门口 


走 物品 时 ，EAS 系统 就 会 发 生 警告; 在 应 用 EAS 技术 时 尽 先 须 在 物品 上 粘贴 EAS 
走 . 物品 经 过 装 有 EAS 装置 能 om 发 现 活动 性 标签 ，EAS 系 
发 出 警告 。 > 人 ”) co AZ 
2) 便携 式 数据 采集 系统 世纪 
便携 式 数据 采集 系统 是 使 用 带 有 RFID 阅读 器 的 手持 式 数据 采集 器 ,采集 RFID 
的 数据 。 这 种 系统 具有 比较 大 的 灵活 性 ， 适 用 于 不 易 安装 固定 式 RFID 系统 的 应 用 
手持 式 阅读 器 (数据 输入 终端 ) 可 以 在 读 取 数 据 的 同时 ， 通 过 无 线 电波 数据 传输 方式 
向 计算 机 系统 传输 数据 ， 也 可 以 暂时 将 数据 存储 在 阅读 器 中 ， 再 一 批 一 批 地 向 主 计 
统 传输 数据 。 
3) 物流 控制 系统 
在 物流 控制 系统 中 ， 固 定 布置 的 RFID 阅读 器 分 散布 置 在 给 定 的 区 域 ， 并 且 阅 
接 与 数据 管理 信息 系统 相连 ， 信 号 发 射 机 是 移动 的 ， 一 般 安 装 在 移动 的 物体 、 人 上 


* 














RFID 


技术 ， 在 商店 、 图 书馆 、 数据 中 心 等 地 方 被 广泛 使 用 ， 当 未 被 授权 的 人 从 这 些 地 方 非法 取 


才 可 以 
统 就 会 


标签 上 
环境 。 

实时 地 
算 机 系 


读 器 直 


























物体 、 人 流 经 阅读 器 时 ， 阅 读 器 会 自动 扫描 标签 上 的 信息 并 把 数据 信息 输入 数据 管 
系统 进行 存储 、 分 析 、 处 理 ， 达 到 控制 物流 的 目的 。 

4) 定位 系统 

定位 系统 用 于 自动 化 加 工 系统 中 的 定位 以 及 对 车 辆 、 轮 船 等 进行 运行 定位 支持 
器 放置 在 移动 的 车 辆 、 轮 船上 或 者 自动 化 流水 线 中 移动 的 物料 、 半 成 品 、 成 品 上 ， 
射 机 嵌入 到 操作 环境 的 地 表 下 面 。 信 号 发 射 机 上 存储 有 位 置 识 别 信息 ， 阅 读 器 一 般 
线 的 方式 或 者 有 线 的 方式 连接 到 主 信息 管理 系统 。 
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2. 无 线 射频 识别 技术 的 特点 及 优势 


RFID 技术 是 一 项 易于 操控 、 简 单 实用 且 特别 适合 用 于 自动 化 控制 的 灵活 性 的 应 用 技 
术 ， 识 别 工作 无 需 人 工 干预 ， 它 既 可 支持 只 读 工作 模式 也 可 支持 读 写 工 作 模式 ， 且 无 需 接 
触 或 瞄准 ， 可 自由 工作 在 各 种 恶劣 环境 中 。 短 距离 射频 产品 不 怕 油 渍 、 灰 尘 污染 等 恶劣 的 
环境 ， 可 以 蔡 代 条 码 。 例 如 ， 其 用 在 工厂 的 流水 线 上 跟踪 物体 。 长 距离 射频 物品 多 用 于 交 
通 上 ， 识 别 距离 可 达 几 十 米 ， 如 自动 收费 或 识别 车 辆 身份 等 。 其 所 具备 的 独特 优越 性 是 
他 识别 技术 无 法 比拟 的 ， 主 要 体现 在 以 下 几 个 方面 。 

(1) 读 取 方便 快捷 。 数 据 的 读 取 无 需 光源 ， 甚 至 可 以 透 过 外 包装 来 进行 。 有 效 识别 距 
离 更 长 ， 采 用 自 带电 池 的 主动 标签 时 ， 有 效 识 别 距离 可 达到 30 米 以 上 。 

(2) 识别 速度 快 。 标 签 一 进入 磁场 ， 阅 读 器 就 可 以 及 时 读 取 其 中 的 信息 ， 而 且 能 够 同 
时 处 理 多 个 标签 ， 实 现 批量 识别 。 a 

G) 数据 容量 大 。 数 据 容量 最 大 的 二 维 条 码 5 记 只 能 存储 2 725 个 数字 ， 
若 包含 字母 ， 存 储量 则 会 更 少 ，RFID 标签 则 可 以 4 需要 扩充 到 10KB。 

(4) 寿命 长 应 用 广 。 其 无 线 电 通信 方式 ， 使 其 可 以 应 用 于 粉尘 、 油 污 等 高 污染 环境 和 
放 抽 性 环境 ， 而 且 它 的 封闭 式 包装 使 得 它 寿命 关 大 超过 了 印刷 的 条 友 。 

(5) 标签 数据 可 动态 更 改 。 利 用 编程 器 可 以 向 电子 标签 里 写 入 数据 ， 从 而 赋予 RFID 标 
签 交互 式 便携 数据 文件 的 功能 ，1 ee 










































































(6 更 好 的 安全 性 。RFID 标签 不 仅 可 以 区 入 或 附着 在 的 形状 、 类 型 的 物品 上 ， 而 
且 可 以 为 标签 数据 的 读 写 设置 密码 保护 ， 从 而 具有 更 高 的 安全 性 。 
(7) 动态 实时 通信 :标签 以 每 秒 50 一 100 ag 与 阅读 器 进行 通信 , 所 以 只 要 RFID 
标签 所 附着 的 物体 出 讽 在 解读 器 的 有 效 识别 范 内， 就 可 以 对 其 位 置 进行 动态 的 追踪 和 
监控 。 P 
3，RFID 技术 在 仓储 管理 中 的 应 用 


FRID 技术 可 以 用 来 跟踪 和 管理 几乎 所 有 物理 对 象 ， 因 此 可 在 仓储 管理 中 发 挥 重要 的 












































1) 在 仓储 中 的 应 
(1) 仓储 库存 、 资 产 管理 领域 。 因 为 电子 标签 具有 读 写 与 方向 无 关 、 不 易 损 坏 、 远 距 
离 读 取 、 多 物品 同时 一 起 读 取 等 特点 ， 所 以 可 以 提高 对 出 入 库 产品 信息 的 记录 采集 速度 的 
准确 性 ， 减 少 库存 盘点 时 的 人 为 失误 ， 提 高 存盘 点 的 速度 和 准确 性 。 

(2) 产品 跟踪 领域 。 电 子 标签 能 够 无 接触 地 快速 识别 ， 在 网 络 的 支持 下 ， 可 以 实现 对 
附 有 RFID 标签 物品 的 跟踪 ,并 可 以 清楚 地 了 解 到 物品 的 移动 位 置 ， 如 Symbol 公司 为 香港 
国际 机 场 和 美国 McCarran 国际 机 场 提供 的 行李 跟踪 系统 和 中 国 铁路 列车 监控 系统 。 

(3) 供应 链 自动 管理 领域 。 电 子 标签 自动 读 写 和 网 络 中 信息 的 方便 传递 功能 将 大 大 提 
高 供应 链 的 管理 水 平 ， 通 过 这 个 过 程 降低 库存 ， 提 高 生产 的 有 效 性 和 效率 ， 从 而 大 大 提高 
了 企业 的 核心 竞争 力 。 电 子 标签 在 零售 商店 中 的 应 用 包括 电子 标签 货架 、 出 入 库 管 理 、 自 
动 结算 等 各 个 方面 。 
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2) 应 用 的 基本 方法 
(1) 制作 与 安装 库 位 标签 。 使 用 计算 机 和 “RFID 读 写 器 把 库 位 编码 等 信息 写 入 电子 标 
签 ， 该 标签 被 称 为 库 位 标签 。 每 个 库 位 安装 库 位 标签 ， 进 行 库房 管理 作业 时 ， 读 取 该 标签 
编号 ， 就 可 判定 当前 作业 的 位 置 是 否 正确 。 
(2) 制作 与 粘贴 货物 标签 。 在 物品 入 库 时 ， 给 库存 管理 物品 贴 电子 标签 ， 该 标签 为 货 
物 标签 (粘贴 标签 的 物品 应 该 是 整 托盘 、 整 箱 或 大 件 货物 )。 在 进行 库房 作业 时 ， 读 取 标 签 
的 编号 ， 确 定 作 业 物 品 是 否 正确 。 为 了 节省 运行 成 本 ， 物 品 标签 可 重复 使 用 。 在 物品 出 库 


























时 取 下 ， 送 到 入 库 处 再 重新 使 
G) 在 仓库 作业 区 建立 无 线 网 络 。 所 有 作业 数据 实现 实时 传输 。 
(4) 在 出 入 仓库 的 门口 安装 RFID 读 写 设备 。 兰 水 物 物 册 的 又 学 吕 AGWY 芷 进出 仓库 时 ， 

该 设备 能 主动 识别 托盘 或 AGV 车 上 的 物品 ， 完成 出 入 库 确认 ; | 拆 安 装 报 区 装置 ， 徊 示 错 

误 或 不 当 的 出 入 库 行为 。 
(5) 自动 盘点 。 利 用 名 车 ,自动 对 库房 进行 盘点 。 

3) 应 用 的 作业 流程 下 

(1) 入 库 作 业 。 入 库 作业 流程 如 图 94 所 直下 步 允 是 名 检查 实 到 物品 与 送 货 单 是 

一 致 ，@ 制 作 和 粘贴 物品 标签 ; @ 读 取 标签 后 ， 现场 计算 机 自动 分 配 库 位 ，@ 作 业 人 员 
的 虽 寺 入 指定 床位 (如 有 必要 信人 村 和) @ 权 入 库 宙 兴 现场 计算 机 ， 更 新 
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安装 识 读 器 设备 的 AGV 
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图 9.4 “RFID 技术 在 入 库 中 的 应 用 
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(2) 出 库 作 业 。 出 库 作业 流程 如 


图 


9.5 所 示 。 其 主要 步骤 是 : 下 达 出 库 计 划 ; 








加 现 





图 从 库 位 上 取 虹 


H 指 定 物品 ， 改 写 库 


场 计算 机 编制 出 库 指令 ，@ 作 业 人 员 到 达 指 定 库 位 
位 标签 图 物品 运送 到 出 口 处 ， 取 下 物品 标签 ， @ 把 出 库 实 


库存 数据 。 


图 9.5 RFID 技术 在 出 库 中 的 应 用 





况 发 送 给 现场 计算 机 ， 更 新 









人 员 到 达 货 位 
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9.4 ” 仓 配 信息 处 理 技术 


9.4.1 销售 时 点 技术 概述 
1， 销 售 时 点 技术 的 含义 


面 硬 
ks 

回 k 
【拓展 视频 】 


销售 时 点 系统 最 早 应 用 于 零售 业 ， 以 后 逐渐 扩展 至 其 他 金融 、 旅 馆 等 服务 性 行业 ， 利 
用 POS 信息 的 范围 也 从 企业 内 部 扩展 到 整个 供应 链 。 现 代 POS 系统 已 不 仅仅 局 限于 电子 














收 款 技 术 ， 它 要 考虑 将 计算 机 网 络 、 电 子 数据 交换 技术 、 条 形 码 技术 、 电 子 监控 技术 、 电 











子 收 款 技术 、 电 子 信息 处 理 技术 、 远 程 通信 、 电 子 广告 、 自 动 仓储 配送 技术 、 自 动 售 货 、 
备货 技术 等 一 系列 科技 手段 融 为 一 体 ， 从 而 形成 一 个 综合 性 的 信息 资源 和 理 系统 。 





2， 销 售 时 点 系统 的 结构 A NN\ \ 


POS 的 系统 结构 主要 依赖 于 计算 机 处 理 信息 ,的 体系 而， 


在 商场 管理 系统 中 POS 的 基 


本 结构 可 分 为 单个 收 款 机 、 收 款 机 与 微机 相连 构 诚 POS， 以 及 收 款 机 、 微 机 与 网 络 构成 POS。 
目前 ， 大 多 采用 第 三 种 类 型 的 POS 结构 省 包括 硬件 和 软件 :两 大 部 分 。 
POS 系 沈 的 章 件 主要 包括 收 吉 机 Sa 显示 器 、 : 印 机 、 网 络 、 微 机 与 硬件 平台 


等 (如 图 9.6 所 示 )。 








风 克 服务 避 ]1 








9.6 ”POS 系统 的 硬件 结构 














POS 系统 的 软件 部 分 由 前 台 POS 销售 系统 和 后 台 MIS 信息 管理 系统 组 成 。 
前 台 POS 系统 是 指 通过 自动 读 取 设 备 (如 收银 机 )， 在 销售 商品 时 直接 读 取 商 品 销售 信 











息 ( 如 商品 名 、 单 价 、 销 售 数量 、 销 售 时 间 、 销 售 店铺 、 购 买 顾客 等 )， 








实现 前 台 销 售 业务 


的 自动 化 ， 对 商品 交易 进行 实时 服务 和 管理 。 并 通过 通信 网 络 和 计算 机 系统 传送 至 后 台 
通过 后 台 计算 机 系统 的 计算 、 分 析 与 汇总 等 掌握 商品 销售 的 各 项 信息 ， 为 企 \ 业 管理 者 分 析 








经 营 成 果 、 制 定 经 营 方针 提供 依据 ， 以 提高 经 营 效率 的 系统 。 


后 台 MIS(management information system) 又 称 管理 信息 系统 。 它 负责 整个 商场 进 、 销 、 





调 、 ee 库存 管理 、 考 勤 管理 等 。 它 可 根据 商品 进货 信息 对 厂商 





进行 管理 ， 又 可 根据 前 台 POS 提供 的 销售 数据 ， 控 制 进货 数量 ,合理 











周转 资金 ， 还 可 分 析 





统计 各 种 销售 报表 ,快速 准确 地 计算 成 本 与 毛利 ， 也 可 对 售货员 、 收 款 员 的 业绩 进行 考核 ， 
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是 分 配 职工 工资 、 奖 金 的 客观 依据 。 因 此 ， 商 场 现 代 化 管理 系统 中 前 台 POS 与 后 台 MIS 
是 密切 相关 的 ， 两 者 缺 一 不 可 。 
3. 销售 时 点 系统 的 特征 


(1) 单 品 管理 、 职 工 管理 和 顾客 管理 。 零 售 业 的 单 品 管理 是 指 对 店铺 陈列 展示 销售 的 
商品 以 单个 商品 为 单位 进行 销售 跟踪 和 管理 的 方法 。 由 于 POS 信息 反映 了 单个 商品 的 销 
售 信息 ， 因 此 ，POS 系统 的 应 用 使 高 效率 的 单 品 管理 成 为 可 能 。 职 工 管理 是 指 通 过 POS 
终端 机 上 的 计时 器 的 记录 ， 依 据 每 个 职工 的 出 勤 状况 ， 销 售 状况 (以 月 、 周 、 日 甚至 时 间 
段 为 单位 ) 进 行 考核 管理 。 顾 客 管理 是 指 在 顾客 购买 商品 结账 时 ， 通 过 收银 机 自动 读 取 零 
售 商 发 行 的 顾客 ID 卡 或 顾客 信用 卡 来 把 握 每 个 顾客 的 购买 品种 和 购买 额 ， 从 而 对 顾客 进 
行 分 类 管理 。 # 

(2) 自动 读 取 销售 时 点 的 信息 。 在 顾客 购买 商品 结账 时 ,BOS 深 统 通过 扫描 器 白 动 读 
区 商品 条 形 码 标签 或 OCR 标签 上 的 信息 ， 在 销售 商品 的 同时 获得 实时 (real time) 的 销售 信 
息 是 POS 系统 的 最 大 特征 。 RN， 

(3) 信息 的 集中 管理 。 在 各 个 POS 终端 机 获得 的 销 时 点 信息 以 在 线 联结 方式 汇总 到 
企业 总 部 ， 与 其 他 部 门 发 送 的 有 关 言 息 一 起 由 总 部 的 信息 系统 进行 集中 并 进行 分 析 加 工 ， 
如 把 握 畅销 商品 以 及 新 商品 的 销售 倾向 ,对 痪 品 的 销售 量 和 销售 价格 、 销售 量 和 销售 时 间 
之 间 的 相互 关系 进行 分 析 ， 对 商品 店铺 | 列 方式 、 促 销 方式 、 促 销 期 间 、 竞 争 商品 的 影响 
进行 相关 分 析 。 ,WX pv 

(4) 连接 供应 链 的 有 力 于 其 。 供应 链 与 各 方 合作 的 主要 及 域 之 一 是 信息 共享 ， 而 销售 
时 点 信息 是 企业 经 营 中 的 重要 信息 之 一 ， 通 过 它 能 发 时 把 握 顾客 需要 的 信息 ， 供 应 链 的 
参与 各 方 可 以 利用 销售 时 结合 其 他 的 查 息 业 制 定 企业 的 经 营 计划 和 市 场 营销 计 
划 。 目 前 ， 领 先 的 零售 商 正 在 j 造 商 共 局 开发 一 个 整合 的 物流 系统 CFAR( 整 合 预测 和 
库存 补充 系统 ， laboration forecasting afhYeplenishmenb， 该 系统 不 仅 分 享 POS 信息 ， 
而 且 一 起 联合 进行 市 场 预测 ， 分 享 预测 信息 、POS 信息 ， 而 且 一 起 联合 进行 市 场 预测 ， 
分 享 预测 信息 。 

4.， 销售 时 点 在 仓储 管理 中 的 应 用 


以 仓储 式 超 市 为 例 ，POS 的 运行 步骤 包括 以 下 5 步 。 

(1) 店 头 销售 商品 都 贴 有 表示 该 商品 信息 的 条 形 码 或 OCR 标签 (optical character 
recognition) 。 

(2) 在 顾客 购买 商品 结账 时 ， 收 银 员 使 用 扫描 器 自动 读 取 商 品 条 形 码 或 OCR 标签 上 的 
信息 ， 通 过 店铺 内 的 微型 计算 机 确认 商品 的 单价 ， 计 算 顾 客 购买 总 金额 等 ， 同 时 返回 收银 
机 ， 打 印 出 顾客 购买 清单 和 付款 总 金额 。 

(3) 各 个 店铺 的 销售 时 点 信息 通过 VAN 以 在 线 联结 方式 即时 传送 给 总 部 或 物流 中 心 。 

(4) 在 总 部 ， 物 流 中 心 和 店铺 利用 销售 时 点 信息 来 进行 库存 调整 、 配 送 管理 、 商 品 订 
货 等 作业 。 通 过 对 销售 时 点 信息 进行 加 工分 析 来 掌握 消费 者 购买 动向 ， 找 出 畅销 商品 和 滞 
销 商 品 ， 以 此 为 基础 ， 进 行商 品 品种 配置 、 商 品 陈列 、 价 格 设置 等 方面 的 作业 。 

(5) 在 零售 商 与 供应 链 的 上 游 企业 (批发 商 、 生 产 厂商 、 物 流 作业 等 ) 结 成 协作 伙伴 关系 
(也 称 战略 联盟 ) 的 条 件 下 ， 零 售 商 利用 VAN 以 在 线 联结 的 方式 把 销售 时 点 信息 即时 传送 给 
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上 游 企业 。 


行 决策 。 例 如 ， 
销 商品 和 滞销 商品 , 把 销售 时 点 信息 (POS 信息 ) 和 订货 信息 (EOS 信息 ) 进 行 比较 分 析 来 
零售 商 的 库存 水 习 


现代 仓 配 信息 技术 “第 9 章 使 





这 样 ， 上 游 企业 可 以 依据 销售 现场 的 最 


生产 厂家 利用 销售 时 点 信息 进行 销 








EE， 以 此 为 基础 制订 生产 计划 和 和 零 


9.4.2 ”电子 订货 技术 


1. 电 


电子 订货 技术 是 指 将 批发 、 零 售 商场 所 发 生 的 订货 数据 输入 计算 机 ， 即 通过 计 
信和 网络 连接 的 方式 将 资料 
处 理 从 新 商品 资料 的 说 明 


整个 物流 。 


a 
商 及 时 补足 售 出 物品 的 数量 且 不 能 有 缺 货 的 前 提 下 ,更 必须 采用 EOS 系统 。 EOS 
非常 广泛 ， 并 且 越 来 越 受到 商业 界 
二 六 
SA 
部 评 低 机 竟 络 应 用 功 
高 质量 的 信息 ; @ 满 足 零售 商 和 供应 商 之 间 的 信 


许多 先进 的 管理 


2. 电 


电子 记 
息 ; @POS 
@ 通 过 网 络 传输 信息 订货 ，@ 
整体 运作 系统 ， 而 不 是 单个 

电子 宣 
沟通 ， 使 训 


3. 电 


电子 订 

















子 订货 技术 的 含义 


传送 至 总 公司 、 批 发 商 、 
直到 会 计 结算 等 所 有 商品 
上 已 没有 许 


在 寸土 寸 金 的 情况 下 ， 零 舍 ， 

















FE 段 ， 因 此 在 
子 订货 系统 的 特点 


货 系统 的 特点 : @@ 商 业 企业 内 
与 EOS 高 度 结合 , 产 


> 
SH 


因 








际 上 使 用 















传递 及 时 、 准 确 
上 售 店 和 单个 供应 商 之 
货 系统 在 零售 商 和 供应 商 之 间 建 立 起 了 
货 过 程 的 周期 大 大 缩短 ， 既 保障 了 物品 
子 订货 找 术 在 仓 配 管理 中 的 应 用 | 、、 








及 时 准确 的 销售 信息 制订 经 营 计划 、 进 
售 预测 ， 掌 握 消费 者 购买 动向 ， 找 出 畅 
巴 握 





售 商 库存 连续 补充 计划 CRP。 


FRI 
2 
[Ol 
【拓展 知识 】 
| 算 机 通 
商品 供 货 商 或 制造 商 处 。 因 此 ，EOS 能 
交易 过 程 中 的 作业 , 可 以 说 EOS 涵盖 了 
多 仓储 空间 ， 在 要 求 供 货 
因 内 含 了 
时。 


























的 青 


能 完善 ， 能 及 时 产生 字 
息 


所， 


[ 货 信 
传递 
; @EOS 是 许多 零售 商 和 供应 商 之 间 的 
间 的 系统 ,、 

一 条 高 速 通道 ， 使 双方 的 信息 及 时 得 到 
的 及 时 供应 ， 又 加 速 了 资金 的 周转 。 















































贷 堵 术 在 仓 配 管理 中 包括 以 下 操作 流程 。 












































(1) 在 仓库 终端 利用 条 码 阅读 器 获取 准备 采购 的 物品 条 码 ， 并 在 终端 机 上 输入 订货 资 
料 ， 利 用 EDI 技术 传输 到 批发 商 的 计算 机 中 。 

(2) 批发 商 开 出 提货 传票 ， 并 根据 传票 开 出 拣 货 单 ， 实 施 拣 货 ， 然 后 根据 送 货 传票 进 
行 物品 发 货 。 

(3) 送 货 传票 上 的 资料 便 成 为 零售 商店 的 应 付 账 款 资料 及 批发 商 的 应 收 账 款 资料 ， 并 
接 到 应 收 账 款 的 系统 中 去 。 

(4) 仓 配 管理 人 员 对 送 到 的 物品 进行 检验 后 ， 就 可 以 入 库 了 。 

使 用 电子 订货 系统 时 应 注意 以 下 几 个 方面 。 

(1) 订货 业务 作业 的 标准 化 ， 这 是 有 效 利用 EOS 系统 的 前 提 条 件 。 

(2) 物品 代码 的 设计 。 物 品 代码 一 般 采用 国家 统一 规定 的 标准 ， 这 是 应 用 EOS 系统 的 
基础 条 件 。 

(3) 订货 物品 目录 账册 的 做 成 和 更 新 。 订 货物 品目 录 账册 的 设计 和 运用 是 EOS 系统 成 
功 的 重要 保证 。 

(4) 计算 机 以 及 订货 信息 输入 和 输出 终端 设备 的 添置 是 应 用 EOS 系统 的 基础 条 件 。 

(5) 在 应 用 过 程 中 需要 制定 EOS 系统 应 用 手册 并 协调 部 门 间 、 企 业 间 的 经 营 活 动 。 
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应 用 电子 订货 技术 的 仓储 作业 流程 如 图 9.7 所 示 。 







































零售 让 | 连锁 店 本 部 战 VAN 公 司 
1! 1 
订货 于 册 、 货 Eh ee pi 品 文 作 i 
名 标 俭 的 维护 用 物品 文件 的 制定 和 维护 ， 计 货 于 届 的 发 送 a 人 的 和 富生 损 
| 
| | | 加 时 
| 传送 订货 资料 ! 1 资料 1 | 
VN A 
1 1 1 作 、 








| 
| 营业 笑 处 理 1 
mt | 


Oo pe | 灾 货 管理 | 
| 
| 
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! 付款 单 发 送 
一 一 一 一 





站 
| 人 | ! 
LI 





- 1 1 1 
上 支付 1 进账 处 理 ) 
sss di | 


图 9.7 电子 订货 技术 下 的 仓储 作业 流程 
注 : 图 中 虚线 为 信息 流 。 


复习 思考 















































一 、 填 空 题 
1. 信息 技术 是 以 和 为 主要 手段 实现 信息 的 获取 、 加 工 、 传 递 和 
利用 等 功能 的 技术 总 和 。 
2. 无 线 射 频 识别 技术 原理 为 由 发 射 某 一 特定 频率 的 无 线 电波 能 量 给 
， 用 以 驱动 将 内 部 的 代码 送出 ， 此 时 便 接 收 此 代码 。 
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3. 现代 POS 系统 将 S 、 等 一 系列 科技 手段 融 为 一 
体 ， 从 而 形成 一 个 综合 性 的 信息 资 上 
4. 一 个 EOS 先 包 括 ， 物 品 的 制造 者 或 供应 者 (生产 商 、 批 发 商 ); 





， 物 品 的 销售 者 或 
货 单 、 发 票 等 ); 。 ,用 于 7 


二 、 名 词 解 释 
仓储 信息 ”无线 射频 识别 ”销售 时 点 ”电子 订货 


、 简 答题 





用 于 传输 订货 信息 (订单 、 发 货 单 、 收 
生 和 处 理 订 并 信息 妨 









L; 和 有 什么 特点 ? 

2. 大 数据 技术 在 仓 配 管理 中 有 哪些 应 用 ? 

3. 无 线 射频 识别 技术 在 仓 配 管 理 中 是 如 何 应 用 的 ? 
4 点 技术 在 仓 配 管理 中 是 如 何 应 用 的 ? 


什么 是 1 









结合 实例 和 前 面 





首 节 内 容 ， 论 述 仓 配 信息 技术 在 云 仓 、 智 能 仓储 中 的 应 用 。 


案例 讨论 


耐克 的 仓储 管理 信 意 系统 


耐克 中 国 物流 中 心 (CLC) 在 江苏 太仓 启用 后 , 减 为 共 信 球 第 七 个 、 第 二 大 物流 
区 的 年 销售 额 达到 ji8.64 亿美 元 ， 做 的 事 是 什么 ?不 是 品牌 ， 不 是 营销 ， 
库存 和 快速 补 货 的 强 天 的 








个 物流 中 心 的 建筑 面积 达 20 万 平方 米 , 拥有 超过 10 万 个 货品 托盘 , 年 吞吐 能 力 超过 2.4 亿 个 件 次 ， 
同时 可 满足 79 个 集装箱 货车 装 务 货 。 更 重要 的 是 ， 耐 克 将 借 此 缩短 15% 的 交 货 时 间 一 一 一 件 货品 从 门店 
下 单 到 发 货 将 只 需要 数 小 时 。 这 里 就 像 是 一 个 巨型 的 中 央 处 理 器 。 所 有 商品 分 拒 和 管理 都 依赖 于 如 
字 化 采集 和 处 理 能 力 。 所 有 货品 都 嵌入 了 电子 机 一 扫描 ,工人 们 根据 电子 显示 屏 上 的 
配送 货品 ,其 信息 通过 专门 数据 端口 与 耐克 全 球 连 接 ,每 天 都 会 有 完整 的 共享 数据 反馈 给 相关 
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信息 如 此 之 多 ， 以 至 于 计算 机 所 需要 的 编码 数量 几乎 与 全 球 最 大 的 购物 网 站 亚马逊 一 样 多 一 这 里 是 物流 
专家 们 把 对 数字 和 技术 的 热爱 转化 为 成 果 的 乐园 。 这 座 耐 克 在 中 国 的 第 一 家 大 型 物流 中 心 有 两 幢 建 筑 ， 分 
别 储存 鞋 类 和 服装 类 货品 ， 两 者 之 间 通 过 传送 带 装置 接 双 。 仓 储 区 被 分 为 整 箱 区 和 托盘 区 两 大 单元 ,散装 
托盘 区 分 布 其 间 。 如 果 有 大 订单 到 来 ， 整 箱 区 即 可 直接 配送 ; 小 订单 补 货 则 可 以 直接 从 托盘 区 内 散装 货品 
中 抽取 。 根据 配送 分 拒 需 求 ， 服装 配送 楼 层 被 分 割 为 3 层 : 顶层 是 拥有 4.5 万 个 设置 了 独立 编码 的 货架 区 
二 层 则 是 两 套 自 动 分 拒 系 统 ， 一 层 为 打包 和 装 车 配送 区 。 

出 人 意料 的 是 ， 拥 有 4.5 万 个 独立 编码 的 顶层 货架 区 的 编码 其 实 并 无 规律 可 言 ， 这 主要 是 为 了 避免 操 
作 员 因 频繁 操作 会 熟 记 下 编码 ， 从 而 产生 误 操作 。 取 货 操作 员 运 用 机 器 语音 系统 与 计算 机 对 话 ， 核 对 存货 
信息 一 一 取 货 前 自动 控制 系统 会 告知 操作 员 取 货 区 域 , 操 作 员 到 达 后 ， 通 过 麦克 风 和 耳机 先 向 电脑 系统 报 
告 货架 区 编码 以 及 取 货 数量 进行 确认 。 这 穴 语 音 识 别 系统 由 耐克 独立 研发 完成 ， 它 可 以 识别 各 国语 言 ， 其 
至 包括 方言 ， 系 统 会 事先 采集 记录 每 一 个 操作 员 的 音频 信息 。 为 以 防 万 一 ， 耐 克 另 配备 了 一 套 应 急 装置 
一 旦 语音 识别 系统 发 生 故 障 ， 取 货 员 可 以 用 手持 扫描 设备 救急 ， 这 也 是 货 的 另 一 用 途 

同时 ， 这 些 货架 安放 的 角度 按照 人 体 工程 学 设计 ， 最 大 限度 地 各 金 了 员工 腰 肌 劳损 。 耐 克 规定 ， 在 货 
架 充裕 的 情况 下 货品 必须 先 存在 中 间 层 ,方便 员 工 取 货 。 在 货架 下 够 底层 货架 与 地 板 的 间 限 可 以 容纳 
临时 扩充 的 货架 ， 便 于 其 在 发 货 高 峰 期 存放 物料 SS 

CLC 三 楼 顶层 的 仓储 区 高 达 10 多 米 ， 为 了 最 大 限 商 空 使 用 率 、 增 加 货品 容纳 量 ， 耐 克 采 用 了 
窄 起 道 系统 ， 货 架 之 间 的 六 道 宽度 被 压缩 到 最 低 ， 与 又 车 的 宽度 相差 无 几 。 耐克 在 地 板 下 方 安装 了 用 于 又 
Me tS pp te 
态 进 入 取 货 直道， 完全 避免 任何 碰撞 在 自动 引导 了 时 ， 又 车 只 能 沿 着 磁 导线 的 分 布 前 后 直 来 直 往 ， 而 
不 会 左右 摇 氛 ; 取 货 小 车 装运 完毕 ， 关 撞 厂 导线 开关 ， 货 车 方 可 志 右 息 闪 

CLC 配送 货品 的 一 般 流程 是 | 接 到 订单 ， 区 分 订单 大 小 ,, 仓 大 区 取 货 。 仓 储 区 整 箱 订单 货品 通过 伟 
关 带 运 至 二 术 分 折 区 ,操作 员 和 传 着 芝 全 进行 两 次 村 对 分 拓 计 间 人 信 的 个 件 训 由 三 术 损 作 员 人 工 补 偶 ， 
自动 分 拒 机 验 货 、 装 箱 后 ,着 运 至 一 楼 ， 进 行 扫 档 核对 、 荣 夺 及 发 运 

作业 过 程 中 ， 最 关键 的 要 素 是 精确 。 以 服装 分 拒 为 铅 》 当 三 楼 仓储 区 的 整 箱 货品 通过 传送 装置 送 到 二 
楼 时 ， 操 作 员 过 手 糙 扫描 设备 进行 标 答 扫 摘 > 所 有 货品 标签 的 贴 必 位 置 和 高 度 者 有 严格 规定 ， 以 提高 
核对 效率 。 核 对. ， 在 传送 带 送 至 一 楼 的 过 程 中 , 沿途 每 隔 数 米 均 有 扫描 设备 对 包装 箱 条 码 进行 扫描 ， 
记录 下 位 置信 息 。 这 些 信 息 又 与 分 布 于 物流 中 心 各 功能 区 的 自动 化 分 拣 设备 相连 ， 使 产品 可 以 快速 被 传送 
至 不 同 的 操作 区 。 一 旦 分 拱 有 误 ， 传 动 带 会 自动 将 错误 货品 尼 出 ， 进 入 特殊 通道 交 由 专人 处 理 。 

当 货 品 经 过 层 层 校 验 ， 从 分 拣 来 到 打包 环节 时 ，CLC 的 系统 会 自动 打印 一 张 货品 标签 单 ， 清 楚 地 标 
明 货 品 编号 和 件数 。 电 脑 还 能 估算 出 货物 体积 ， 并 提示 操作 员 大 概 选 用 何 种 型 号 的 包装 箱 最 为 合适 。 

装 箱 操 作 员 除 了 核对 货品 件数 和 编码 外 ， 另 一 重要 工作 就 是 要 把 货品 发 货 标签 贴 到 规定 位 置 ， 便 于 下 
一 个 环节 的 机 器 或 人 工 再 次 抽查 核对 。 在 装 车 发 货 之 前 ,仓储 管理 系统 再 次 进行 信息 标 别 ， 根 据 订单 的 时 
间 配 送 要 求 ， 采 用 不 同 的 交通 工具 和 多 级 物流 网 络 ， 确 保 产品 高 效 、 准 确 、 及 时 以 及 最 低 成 本 送 达 。 

发 生火 灾 怎 么 办 ? CLC 在 设计 之 初 就 考虑 到 了 这 一 问题 。 这 里 一 共 安 装 了 220 多 个 空气 探测 器 ， 一 
旦 失火 ， 自 动 报警 系统 会 响应 ， 并 打开 喷 水 灭 火 系统 。 在 仓储 区 之 外 ， 耐 克 还 设立 了 “防火 墙 "， 即 便 发 
生火 灾 ， 楼 层 只 会 朝 着 特定 方向 倒塌 ， 保 证 另 一 个 独立 区 域 安然 无 善 。 在 两 道 墙壁 中 央 ，CLC 专门 设置 
了 消防 人 员 救 援 通道 和 避难 走道 ， 后 者 还 有 特制 的 正 压 送 风 系 统 ， 只 会 依照 特定 风 道 排 放 烟 雾 ， 不 会 伤害 
人 身 安 全 。 

(资料 来 源 : http://www.56888.net) 
思考 :耐克 的 仓储 信息 系统 有 什么 样 的 作用 ? 它 是 如 何 支持 仓储 作业 流程 的 ? 
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【 线 上 资源 】 













[1] 大 连 市 物流 协会 官网 http://www.db56.com.cn/ 
[2] 全 国 物流 信息 网 http://www.56888.net/ 

[3] 中 国 物品 编码 中 心 http://www.ancc.org.cn/ 

[4] RFID 世界 网 http://www.rfidworld.com.cn/ 

[5] RFID 华夏 网 http://www.rfidhuaxia.com/ 

[6] 供应 链 中 国 网 http://www.scmen.net/ 

[7] 中 国信 息 产业 网 http://www.cnii.com.cn 
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【 线 下 资源 】 
E 今 “” 掌握 冷藏 保管 的 原理 及 冷藏 仓库 的 使 用 方法 
学 习 要 点 。 | ”” 熟 秋 油 品 的 特性 和 油 品 仓储 管理 
Si 仿 ”熟悉 危险 品 的 类 别 以 及 危险 品 存放 与 管理 方法 
今 “ 熟悉 粮食 的 存放 与 管理 方法 
导入 案例 。 “| 万 吨 冷 储 的 冷藏 仓储 管理 
今 “ 冷藏 仓储 管理 
消 呈 合 健 符 
主体 内 容 。 | 今 “ 油 品 仓储 管理 


今 “ 危险 品 仓储 管理 
今 “ 粮食 仓储 管理 





案例 讨论 





我 国 的 粮食 仓储 管理 模式 


©@ 现代 仓储 管理 与 实务 (第 2 版 ) 
va 导入 染 例 
万 吨 冷 储 的 冷藏 仓储 管理 


武汉 万 吨 冷 储 物流 有 限 公司 (以 下 简称 “万 吨 冷 储 ”) 坐 落 在 武汉 市 长 江 二 桥 南 端 内 环线 及 七 城区 中 
心 点 上 ，, 居于 武汉 市 三 大 黄金 商 圈 之 一 的 徐 东 商 圈 核心 地 段 ， 交通 便利 ， 地理 位 置 十 分 优越 。 公司 占 地 
面积 约 10 万 平方 米 ， 建 筑 面积 8 万 平方 米 ， 配 备 有 4 万 余 吨 的 多 温 层 冷库 和 6 000 平方 米 的 常温 仓库 
及 铁路 专用 线 ， 列 华中 地 区 第 一 ， 全 国 领先 









万 吨 冷 储 根据 市 场 流通 格局 的 变化 ,不断 调整 经 营 结构 辟 形 成 了 以 副食 品 市 场 经 营 、 冷 藏 经 营 、 物 
业 服务 为 主 的 产业 格局 。 万 吨 冷 储 开办 的 万 吨 副 食品 批发 市 场 于 1993 年 开业 后 迅猛 发 展 ，1997 年 即 被 
原 国 内 贸易 部 确认 为 “国家 级 中 心 批发 市 场 "， 现 属 商业 部 和 湖北 省 经 济 贸易 委 重 点 联系 批发 市 场 ， 是 
政府 副食 品 储备 和 “ 绽 蓝 子 ” 工 程 重 要 基地 ，, 池 是 讲 入 武汉 市 物流 规划 的 唯一 冷 储 物流 企业 。 近 年 来 ， 
万 号 冷 储 确立 也 依托 冷库 发 展 市 场 ,以 市 场 促 冷 诚 的 经 营 思路 ,实现 了 市 场 经 营 与 冷藏 经 营 的 互动 双赢 ， 
吸引 了 全 国 各 地 /500 多 家 经 销 商 驻 场 经 营 , 年 交易 量 80 万 吨 , 年 交易 额 90 亿 元 , 并 已 形成 冻 品 、 生 鲜 
干 鲜 调 料 、 板 栗 四 大 交易 区 域 。 万 吨 冷 储 市 场 汇集 肉 、 禽 、 水 产 、 海 产 、 速 冻 、 腌 腊 、 干 鲜 调 料 、 板 栗 
等 1000 多 种 农 副 产品 ， 其 中 名 、 优 、 特 、 新 产品 近 百 个 ， 拥 有 双汇 集团 、 人 金 锣 集团 、 雨 润 集团 、 草 原 
兴 发 食品 有 限 公司 、 大 用 集团 等 区 域 分 发 中 心 及 省 市 级 总 经 销 、 总 代理 品牌 400 余 个 ， 所 供应 的 商品 占 
武汉 市 居民 消费 总 量 的 四 成 ,商品 销售 网 络 履 盖 全 省 ， 全 国 各 地 。 万 吨 市 场 已 成 为 华中 地 区 发 展 速 
度 最 快 、 品 牌 知 名 度 最 高 的 农 副产品 市 场 及 华中 地 区 的 农 副产品 集散 中 心 、 信 息 中 心 、 价 格 指导 中 心 


DM 
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此 后 ， 万 吨 冷 储 征地 700~ 1 000 亩 (1 亩 一 666.667 米 ”)， 建设 华中 “ 冷 链 港 ”一 一 投资 15 亿 元 分 期 
建设 30 万 吨 现 代 冷 库 集群 ，40 万 平方 米 的 肉 类 冻 品 交易 市 场 ， 同 时 建设 冷 链 加 工 理 货 区 , 冷 链 配 送 中 
心 、 食 品 检疫 检测 中 心 、 电 子 交 易 商务 中 心 等 


(资料 来 源 : http://www.wandun.com) 
思考 : 冷藏 仓储 有 什么 重要 作用 和 意义 ? 万 吨 冷 储 如 何 进行 冷藏 仓储 管理 ? 





10.1 冷藏 仓储 管理 a 


【拓展 案例 】 
所 谓 冷 藏 仓库 (也 称 冷 库 ) 就 是 通过 机 械 制 冷 方式 ， 使 库 内 保持 一 定 的 温度 和 湿度 以 储 
存 食 品 、 工 业 原 料 、 生 物 制品 和 药品 he 


10.1.1 冷藏 保管 的 原理 0\ SS 


冷藏 是 指 在 低温 的 条 件 下 储存 物品 的 方法 。 由 于 滨 信 刘 的 环境 中 ， 细菌 等 微生物 大 大 
降低 了 繁殖 速度 ， 生 物体 的 新 陈 代谢 速度 减 组 能够 延长 有 机 体 的 保鲜 时 间 ， 因 而 对 鱼 、 
肉 、 水 果 、 蔬 菜 及 其 他 易 腐 烂 物品 等 都 采用 冷藏 的 方式 仓储 。 对 于 低温 时 能 凝固 成 固态 的 
液体 流质 品 ， 通 常 也 采用 冷藏 的 方式 ， . 因为 这 样 有 利于 运输 、 作业 和 销售 。 此 外 ， 在 低温 
环境 中 ， 一 些 溪 全 物 的 化 学 反应 有 隐居， 也 采用 闪 并 廊 法 人 在 

冷藏 保 营 根 奖 控 制 温度 前 二 隐 可 分 为 冷藏 和 冷冻 两 种 方式 。 冷藏 是 指 将 温度 控制 在 
0C 一 5C 进 行 保存 ， 在 该 温度 下 水 分 不 致 冻 结 、 不 破 环 食品 组 织 ， 具 有 保鲜 的 作用 。 但 是 
微生物 仍然 还 有 一 定 的 篆 能 力 ， 因 而 保 访 时 间 较 二 冷冻 则 是 将 温度 控制 在 0C 以 下 
使 水 分 冻结 微生物 停止 繁殖 、 新 陈 代谢 基本 德 引 ”从 而 实现 防腐 。 冷 冻 保管 又 分 为 一 般 

OO 
速冻 则 是 在 很 短 | 寺 间 内 将 温度 降 到 控制 温度 以 下 ， 如 一 60C， 使 水 分 在 短 时 间 内 完全 冻 
结 ， 然 后 逐步 恢复 到 控制 温度 (不 低 于 一 20C)。 速 冻 
保鲜 作用 。 冷 冻 储 藏 能 使 物品 保持 较 长 的 时 间 不 腐烂 

在 仓储 式 超市 中 ， 瓜 果 生 鲜 卖 场 由 于 储存 和 保管 的 需要 ， 经 常 就 近 设立 小 型 的 冷藏 仓 
库 ， 如 图 10.1 所 示 。 















































一 般 不 会 破坏 细胞 组 织 ， 具 有 较 好 的 









































图 10.1 仓储 式 超市 中 的 冷藏 仓库 
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10.1.2 冷藏 仓库 的 结构 


冷藏 仓库 在 工作 过 程 中 ， 内 部 温度 一 般 控制 在 一 8 一 一 4C， 因 
为 关键 的 设备 。 冷 藏 仓库 工作 原理 如 图 10.2 所 示 。 

















此 压缩 机 是 冷藏 仓库 最 

















“Ws 


© 
系统 控制 器 





二 图 10.2 冷藏 仓库 工作 原理 图 迟 
冷 焉 仓库 的 内 部 结构 二 般 由 冻结 间 、 冷 却 物品 冷藏 闻 、 冻 结 物品 冷藏 则 、 冰 库 以 及 物 


品 传输 设备 、 压缩 机 3、 配 电 间 、 制 冰 间 和 氨 库 等 构成 。 其 中 ， 冻 结 间 和 冷藏 间 为 冷藏 仓 
库 的 主要 部 分 六 其 ; 面 布置 如 图 10.3 所 未: 二 一 

























-23'C 冻 结 间 
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图 10.3 ”冷藏 仓库 平面 布局 图 
(1) 冻结 间 是 对 进入 冷库 的 物品 (如 肉 类 等 ) 进 行 冷 冻 加 工 的 库 局 
度 较 大 时 ， 直 接 进入 冻结 间 会 产生 雾气 ， 影 响 库 房 的 结构 。 因 此 ， 往 往 需 要 将 这 些 物品 进 
行 预 冷 却 后 再 进入 冻结 间 。 为 便于 维修 ， 冻 结 间 一 般 在 库 外 单独 建立 。 
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(2) 冷却 物品 冷藏 间 是 保持 温度 在 0C 左 右 的 冷藏 间 , 用 于 储存 冷却 保存 的 物品 。 其 中 ， 
果蔬 类 的 物品 冷却 储存 要 求 较 高 ， 不 容许 温度 和 湿度 有 明显 波动 。 另 外 ， 还 需 安装 换 气 装 
置 , 以 满足 果蔬 的 呼吸 要 求 。 冻结 物品 冷藏 间 是 保持 温度 在 一 18C 左 右 、 相 对 湿度 为 95% 一 
98% 的 冷藏 间 ， 用 于 储存 冻结 的 物品 ， 储 存 时 间 较 长 。 在 冷 结 物品 冷藏 间 内 需 保持 微风 速 
循环 ， 以 减少 含水 物品 的 干 缩 损 耗 


10.1.4 冷藏 仓库 的 使 用 
1.， 库房 的 使 用 


为 确保 冻结 、 冷 藏 能 力 的 充分 发 挥 ， 保 证 生产 的 安全 和 储藏 物品 的 质量 ， 维 护 库房 奸 
筑 ， 应 设置 专门 的 库房 管理 小 组 ， 并 使 责任 到 人 。 冷 库 必须 防水 、 仿 潮 、 防 热 以 及 防 漏 冷 。 
为 此 ， 要 防止 库 内 积 水 ， 严 禁 库 内 带 水 作业 ， 对 库 内 的 冰 、 gs ;及 时 清除 ， 没 有 经 过 
pe a er ee 入 管理， 以 防 冷气 外 漏 。 当 冷库 
ee 以 上 , 而 对 保温 要 求 较 高 的 冷却 
间 应 在 露点 温度 以 下 ， 以 防 受潮 滴水 。 

要 合理 利用 仓 容 ， 改 进 物品 的 堆 存 方式 ; Se 充分 利用 单 
位 面积 的 堆 存 能 力 ， 但 货 堆 必须 整齐 ， 便于 筑 进出 和 检查 。 在 冻结 间 内 堆 存 的 物品 与 库 
项 排 管 的 距离 应 为 0.2 米 ， 而 冷却 癌 内 牺 志 与 吊顶 冷风 机 间距 为 03 米 ， 物品 距 墙 上 排 管 
测 距离 应 有 0.4 米 ， i Wn 


2， 货物 的 储存 。 


冷库 要 特别 注意 保证 库 内 存储 物品 a 的 质量 J 应 减少 干 耗 ， 对 于 食用 品 应 力 
强 卫生 检疫 。 冷库 应 设 专职 的 卫生 检疫 人 员 2 ed 进行 检 进 ， 在 库 内 应 做 到 无 污 









































染 、 本 无 鼠 害 、 无 冰霜 。 志 

当 将 物品 从 冻结 间 转 入 冻结 物品 冷藏 间 时 ， 物 品 温度 不 应 高 于 冷藏 间 温度 3'C ， 要 严 
格 控制 库 内 温 湿度 的 变化 。 例 如 ， 冻 结 物品 冷藏 间 一 昼夜 温差 不 得 大 于 1C， 冷 却 物品 冷 
藏 间 的 温差 不 超过 0.5'C。 

对 于 腐烂 的 物品 、 受 污染 的 物品 以 及 其 他 不 符合 卫生 要 求 包装 的 食品 ， 在 入 库 前 需 经 
过 挑选 、 除 污 、 整 理 和 包装 后 方 可 储存 。 

要 注意 库 内 工作 人 员 个 人 卫生 ， 应 定期 对 工作 人 员 进 行 身体 检查 ， 患 传染 病 者 须 及 时 
调 离 与 冷藏 货物 发 生 接触 的 岗位 。 


10.1.4 冷藏 仓库 的 管理 
冷藏 仓库 虽然 不 会 发 生起 火 、 爆 炸 等 事故 , 但 冷库 内 的 低温 却 会 给 入 的 生 
因此 ， 冷 藏 仓库 的 管理 也 需要 引起 足够 的 重 
1， 防 止 冻伤 
进入 冷库 的 人 员 必 须 做 保温 防护 ， 戴 手套 、 穿 工作 鞋 ， 身 体 裸露 部 位 不 得 接触 冷冻 室 
内 的 物品 ， 包 括 货物 、 排 管 、 货 架 、 作 业 工 具 等 。 











| 
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造成 威胁 ， 
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2 防止 人 员 缺 氧 室 息 

















1 于 冷库 特别 是 冷藏 室内 的 氧气 不 足 ， 会 造成 人 员 室 息 。 所 以 ， 人 员 在 进入 库房 尤其 
是 长 期 封闭 的 库房 以 前 ， 需 进行 通风 换 气 ， 避 免 氧气 不 足 。 

3. 避免 人 员 被 封闭 库 内 

库 门 应 设 专人 看 管 ， 限 制 无 关 人 员 出 入 。 人 员 出 入 库 ， 管 理 人 员 应 核查 人 数 ， 特 别 是 
出 库 时 ， 应 确保 全 部 出 库 ， 才 能 封闭 库 门 。 

4. 设备 使 用 


库 内 作业 应 使 用 抗 冷 设备 ， 并 需 进行 必要 的 保暖 防护 ， 否 则 低温 会 损害 设备 和 人 员 。 

















10.2 油 品 仓储 管理 

















油 品 仓库 (也 称 油库 ) 是 专用 于 接收 、 存储 发 放 液体 性 的 原油 油 或 成 品 油 的 仓库 。 由 于 油 

品 具有 易 燃 、 易 爆 、 易 蒸发 、 易 产生 静电 等 特攻 洋 且 具有 一 定 的 毒性 。 因 此 ， 油 品 属 危 
险 品 需要 采用 专业 的 仓储 方式 。 r 

随 着 制造 技术 的 成 熟 ， 油 上 ; 舍 存 仙 负 着 呈 业 化 和 大 型 化 方向 发 展 ， 如 图 10.4 所 示 。 


























【拓展 案例 】 





图 10.4 现代 油 品 储存 负 


10.2.1 油 品 仓库 的 种 类 
1. 根据 管理 和 业务 关系 的 不 同 分 类 


油 品 仓库 根据 管理 和 业务 关系 分 为 两 类 , 即 公 共 油 库 和 企业 附属 油库 (如 图 10.5 所 示 )。 
公共 油库 是 为 社会 或 军事 服务 的 ， 独 立 于 油 品 生产 和 使 用 部 门 的 企业 或 单位 ， 它 包括 民 上 
油库 和 军用 油库 两 类 。 其 中 ， 民 用 油库 可 以 分 为 储备 油库 、 中 转 油库 和 分 配 油库 。 军 事 》 
库 可 以 分 为 储备 油库 、 供 应 油库 和 野战 油库 。 企 业 附属 油库 是 企业 为 满足 自身 生产 需要 而 
设置 的 储存 设施 。 它 可 分 为 油田 原油 库 、 炼 油 厂 油库 、 交 通 企业 自 备 油库 以 及 大 型 企业 附 
属 油库 等 。 设 在 机 场 、 车 站 和 港口 的 燃料 供应 公司 是 专 为 运输 企业 提供 燃料 的 独立 企业 ， 
其 油库 属 公共 服务 性 质 。 
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Erm 


i 转 油库 

a 分 融 油 库 
储备 油库 

华 事 油库 < 供应 油库 


野战 油库 





油库 


油 川 原油 库 
企业 附属 油库 Et -油库 
~ 交通 企业 白 备 油库 
人 型 人 内 民 放 
图 10.5 根据 管理 和 业务 关系 的 人 类、 


在 民用 公共 油库 中 ， 分 配 库 是 直接 面向 用 户 的 从 业 或 部 门 ， 这 类 油库 的 特点 是 
油 品 周转 频繁 、 经 营 ad dan 小 往往 备 有 较 多 的 桶 装 油 供应 用 户 。 










































中 转 油库 承担 油 品 运输 过 程 中 的 转 储 ， 它 一 般 设 在 交通 枢纽 处 。 储 备 油库 是 为 储存 后 备 油 
品 而 设 ， 以 保证 油 品 市 场 的 稳 员 这 点 是 容量 大 、 油 品 储存 时 间 长 、 库 存 周转 
慢 、 品 种 比较 单一 ， 且 往往 建 全 性 较 好 的 地 友 


Ra 
区 入 扩 的 不 同人 、 2 | 
油 品 仓库 根据 建筑 式 可 分 成 3 种 ， 即 地 < 油库 人 毕 地 下 油库 以 及 也 面 油 库 。 

也 下 油库 指 其 油 似 内 最 高 液 面 低 于 附 ; 地 面 最 低 标高 0.2 米 的 油库 ,如 图 10.6(a) 所 示 。 
这 种 油库 始 于 军事 卡 伪 装 需要 ， 以 其 较 好 蔽 性 而 可 以 防止 敌 方 的 攻击 。 在 民用 中 ， 这 
种 油库 以 其 安全 1 了 、 占 用 地 面 少 而 越 来 越 受到 欢迎 。 地 下 油库 的 一 种 特殊 形式 是 水 下 (水 
中 ) 油 库 ， 比 较 典 型 的 是 在 船舶 基地 或 港口 处 利用 废旧 的 大 型 油轮 充当 油库 ， 这 是 一 种 投资 
省 、 不 占用 陆 域 的 方法 。 也 有 沉 油 铅 于 水 底 ， 并 在 水 面 上 设置 作业 平台 的 水 下 油库 方式 。 
半 地 下 油库 指 油 缸 底部 埋 入 地 下 ， 且 深度 不 小 于 饶 高 一 半 、 饶 内 液 面 不 高 于 附近 地 面 





































































































半 的 油库 ， 如 图 10.6(c) 所 示 。 目 前 ， 多 数 油库 同 此 类 ， 是 分 配 和 供应 油库 的 主要 形式 。 


L>1 L<1 
二 mm 

















但 其 目标 太 大 ， 不 宜 作 储备 性 油库 。 


>02m 























(a) 地 下 油库 (b) 地 下 油库 (0) 地 面 油库 
图 10.6 根据 建筑 形式 的 不 同 分 类 
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3. 根据 油库 的 总 容量 分 类 


油库 根据 总 容量 分 为 5 个 等 级 ， 工 级 油库 的 库容 量 >10 万 立方 米 ， 开 级 油库 的 库容 量 
为 5 一 10 万 立方 米 ， 了 H 级 油库 的 库容 量 为 3 一 5 万 立方 米 ，IV 级 油库 的 库存 量 为 1 一 3 万 立 
方 米 ，V 级 油库 的 库容 量 小 于 1 万 立方 米 。 
10.2.2 ” 油 品 仓库 的 布置 

为 了 保证 油库 安全 ， 便 于 油库 管理 ， 各 种 设施 应 根据 防火 和 工艺 要 求 进行 分 区 布置 ， 
即 按 其 作业 要 求 分 为 铁路 收发 区 、 水 路 收发 区 、 储 油 区 、 油 镀 车 作业 区 、 桶 装 油 发 放 区 、 


辅助 作业 区 、 油 库 管理 区 以 及 污水 处 理 区 等 几 个 部 分 ， 其 一 悉 布 置 位 置 关系 如 图 10.7 所 示 。 
生活 区 要 求 设 在 库 区 以 外 ， 以 利于 油库 的 安全 管理 。 伦 










































































wy A pe- 
WV 全 ?污水 处 理 区 ， b. 水 路 民用 区 7 辅助 作 
Ne 汽车 油 链 车 和 桶 装 油 发 放 区 ; f. 铁路 收发 








g. 行政 管理 区 
图 10.7 油库 区 平面 布置 示意 图 

1. 铁路 收发 区 

铁路 收发 区 主要 进行 铁路 油 缸 车 的 油 品 装卸 作业 ， 区 内 设施 有 铁路 专用 线 、 油 品 装 御 
栈桥 、 装 卸 油 锥 管 、 相 应 的 集 输油管 线 以 及 装卸 油泵 房 等 。 铁 路 收发 栈桥 应 布置 在 油库 的 
边缘 地 带 ， 不 可 与 库 内 道路 交叉 ， 并 与 其 他 建筑 物 保持 一 定 的 距离 。 

2.， 水 路 收发 区 

水 路 收发 区 是 向 油船 进行 油 品 装卸 作业 的 区 域 ， 其 主要 设施 有 码头 、 在 船 、 装 卸 油 臂 
和 和 泵 房 等 。 对 于 油 桶 的 装卸 ， 还 需 配备 专用 的 机 械 设 备 。 

3 储 油 区 

储 油 区 为 油 品 安全 储存 的 区 域 ， 主 要 设施 为 油缸 ， 此 外 还 有 用 于 防火 、 防 静电 和 安全 
监 示 装 备 ， 以 及 降低 油 品 损耗 的 设备 。 区 内 油 饶 的 排列 是 与 装卸 泵 房 较 近 处 安排 重 质 油缸 ， 
较 远 则 布置 轻 质 油缸 。 各 油缸 之 间 须 留 有 足够 的 安全 距离 。 我 国 存 缸 区 布置 的 规定 一 般 为 
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每 组 油缸 总 容量 小 于 40 000 立方 米 ; 一 组 地 面 油 缸 壁 间距 离 应 大 于 表 10-1 中 的 规定 。 


表 10-1 ”地面 油 钠 之 间 防 火 距离 

















油 品 闪 点 防火 距离 
油 i 闪 点 <45'C 闪 点 >45C | 闪 点 120'C 
铅 | D 0.75D | 0.5D 
形 0.65D 0.65D 0.5D 
式 | 混凝土 / 砖 石油 镶 | 
式 三 6m 三 5m 





注 : 刀 为 相 邻 油缸 中 较 大 油缸 的 直径 ( 米 )。 


每 组 总 容量 为 40 000 立方 米 的 地 面 油 灸 组 之 间距 离 应 大 于 两 组 间 相 邻 油 钠 直 径 的 1.5 
倍 ， 但 不 少 于 50 米 ; 一 组 总 容量 为 10 000 立方 米 以 上 的 地 面 油 铅 只 许 排 成 1 行 或 2 行 。 
多 于 2 行 时 应 用 消防 通道 或 防火 堤 分 开 ; 小 型 油缸 的 储量 不 超过 表 '10-2 中 的 规定 时 可 成 组 
布置 ， 但 组 内 油缸 不 超过 2 行 ， 每 组 油 铅 内 必须 用 防火 堤 或 防火 墙 再 把 油缸 分 隔 成 小 于 
20 000 立方 米 的 小 组 ， 从 油缸 壁 至 防火 墙 脚 间距 应 大 入 邻近 较 大 油 铅 直径 的 一 半 ， 码 组 油 
饶 的 防火 堤 外 均 应 设置 3.5 米 的 消防 车 道 ， 因 此 油缸 在 消防 堤 内 只 能 布置 2 排 。 


表 10-2 ”小 型 酒 镰 成 组 布置 限量 








油 品 闪 点 一 组 最 大 储量 / 米 
<45'C EK 300 
>45'C es 1 500 
三 120C 3 000 

4 作业 发 放 区 








油 饶 车 作业 区 和 桶 装 油 发 放 区 是 向 用 户 直接 供 油 的 场所 , 这 里 一 般 设 有 油 包车 灌 油 间 、 
灌 桶 间 、 桶 装 站 台 、 桶 装 油库 、 油 品 调配 间 等 。 该 区 设 在 油库 出 入 口 附近 交通 便利 之 处 。 
5， 辅 助 作业 区 
辅助 作业 区 内 安置 为 油库 生产 配套 的 辅助 设施 ， 如 锅炉 房 、 变 配 电 间 、 机 修 间 、 化 验 
室 等 。 
10.2.3” 油 品 仓库 的 管理 
油 品 仓 库 属于 和 危险 品 仓库 ， 故 严格 管理 相当 重要 。 在 日 常 管理 中 应 强调 “以 防 为 主 ” 
的 方针 ， 使 任何 作业 均 在 安全 情况 下 进行 。 

1.， 生产 管理 

生产 管理 包括 从 油 品 的 入 库 、 保 管 和 出 库 整个 过 程 的 管理 。 在 这 中 间 除 了 遵守 仓储 管 
理 中 的 一 般 要 求 外 ， 还 应 注意 油 品 管理 的 特殊 要 求 。 
在 油 品 入 库 时 ， 要 对 油 品 进行 计量 和 化 验 ， 以 证 明 其 质量 的 合格 和 数量 相符 。 油 品 接 
印 时 要 派 专人 巡视 管线 ， 说 防 混 、 滋 、 跑 、 漏 油 情况 的 出 现 ; 桶 装 油 品 卸车 时 ， 严 禁 从 车 
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上 摔 下 ;车 需 沿 滑板 滚 下 时 ， 应 避免 前 后 两 桶 的 相 撞 ; 在 油 品 从 油 桶 向 油缸 倒 装 时 应 注意 
防止 桶 钢 间 的 撞击 。 
在 油 品 保管 期 间 ， 对 油 品 的 接 邵 、 转 运 应 按 其 性 质 不 同 分 组 进行 ,实行 按 组 专 和 泵 、 专 管 。 
在 输 油 完毕 后 ， 应 及 时 用 真空 泵 (或 压缩 空气 ) 进 行 管道 清扫 。 油 品 储存 时 ， 根 据 牌 号 和 规格 
分 开 存 放 。 对 储 油 灸 应 尽 可 能 保持 较 高 的 装 满 率 ， 并 且 少 倒 负 ， 以 防止 氧化 、 减 少 燕 发 ， 在 
夏季 还 需 采 取 降 温 措施 。 桶 装 油 品 在 露天 堆 码 时 ， 如 采用 卧 放 ， 应 桶 底 相 对 ， wa 
双 行 并 列 ， 一 般 堆 放 两 层 ， 立 放 时 桶 口 朝 上 。 堆 场地 面 高 出 周围 地 面 0.2 米 ， 便 于 排水 。 

品 库存 应 按照 “先进 先 出 ”的 原则 进行 ， 对 于 性 质 不 稳定 的 油 品 应 尽 可 能 缩短 储存 期 。 2 
品 保存 期 内 要 定期 对 油 品 进行 化 验 ， 整 装 油 品 半年 一 次 ， 散 装 油 品 3 个 月 一 次 。 

对 于 出 库 的 油 品 要 严格 执行 “四 不 发 ”规定 ， 即 油 品 变质 不 发 ， 无 合格 证 不 发 ， 对 经 
调配 加 工 过 的 油 品 无 技术 证 明和 使 用 说 明 的 不 发 ， 车 钠 、 船 舱 或 其 他 容器 内 不 洁净 不 发 。 
在 站 台 、 码 头 上 待 装 油 品 应 用 油 布 遮盖 ， 以 防 渗入 雨水 。 ,< 。 3 
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2， 降 低 油 品 损耗 的 措施 NA 
由 于 自然 蒸发 、 ei ate 场 会 造成 油 品 数量 上 的 损失 ， 这 
在 油 品 储存 中 被 看 作 “ 自 然 损耗 ”。 ea ee 尽 可 能 减少 这 





类 油耗 。 ot ett 

(1) 加 强 对 储 油 、 答 油 设备 容器 的 定期 检 、 维修 和 保养， 做 到 不 渗 、 不 漏 、 不 跑 油 ， 
如 发 现 渗 沁 容器 应 立即 将 其 倒 宅 。 > 

(2) 严格 按 操作 规程 进行 ,控制 安全 容量 ， 不 滋 油 ， es. 

G) 合理 安排 油 线 的 使 用 ” 候 量 减少 倒 镶 ， 以 泪 少 共 发 损失 . 

(4) 发 展 直达 运输 的 散装 业务 ， 尽 量 减少 中 间 的 装卸 、 搬 运 环节 。 

(5) 对 地 面 油 链 可 采取 - - 些 措施 来 降 依 热 加 射 造成 的 区 发 ， 如 在 油缸 表面 涂 刷 强 反光 
涂料 ， 向 锥 项 二 户 

(6) 油库 建立 损耗 指标 计划 和 统计 制度 ， 制 定 鼓励 降低 损耗 的 措施 ， 以 保证 降低 损耗 
指标 的 落实 。 
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10.3 ”危险 品 仓储 管理 
a 
【拓展 案例 】 
仓储 中 的 危险 品 是 指 具 有 燃烧 、 爆 炸 、 腐 蚀 、 有 毒 、 放 射 性 或 者 在 一 定 的 条 件 下 具有 











这 些 特 性 ， 并 能 致 人 畜 以 伤害 ， 或 造成 财产 损失 的 物品 。 由 于 危险 品 在 性 能 上 的 这 些 特 点 ， 
在 仓库 类 型 、 布 局 、 结 构 和 管理 上 有 其 特殊 要 求 。 


10.3.1 危险 品 仓库 概述 
1， 危险 品 仓库 的 类 别 


按 危 险 品 仓库 的 隶属 和 使 用 性 能 ， 可 分 为 甲 、 乙 两 类 。 甲 类 是 商业 、 仓 储 业 、 交 通 运 
输 业 、 物 资 部 门 的 危险 品 仓库 ， 这 类 仓库 往往 储量 大 、 品 种 复杂 ， 而 且 危 险 性 较 大 。 乙 类 
是 指 那些 企业 自用 的 危险 品 仓库 。 
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按 规模 大 小 ， 和 危险 品 仓库 可 分 为 3 级 : 库 场面 积 大 于 9 000 平方 米 的 为 大 型 危险 品 
说; 面积 在 550 一 9 000 平方 米 的 为 中 型 危险 品 仓库 ; 550 平方 米 以 下 的 为 小 型 危险 品 仓库 。 
2， 危险 品 仓库 的 选 址 


危险 品 仓库 由 于 其 储存 的 物品 具有 人 危险 性 ， 因 此 需要 考虑 危险 品 的 特性 ， 根 据 政府 市 
政 的 总 体 规划 ， 选 择 合适 的 地 点 建设 。 危险 品 仓库 一 般 设 置 在 郊区 较为 空中 的 地 广 ， 远离 
居民 区 、 供 水 源 、 主 要 交通 干线 、 农 业 保护 区 、 河 流 、 湖 泊 等 ， 且 位 于 当地 常年 主导 风向 
4 下 风 处 。 选 址 建设 危险 品 仓库 必须 获得 政府 经 济 贸 易 管 理 部 门 的 审批 。 

3. 危险 品 仓库 建设 


1) 危险 品 仓库 的 布局 

危险 品 仓库 在 布局 上 应 严格 按照 公安 部 颁布 的 《建筑 设计 pikidio cn sme amo0 
的 要 求 ， 设 置 防火 安全 距离 。 大 、 开关 色 库 和 人 开关 与 临近 居民 点 和 公共 设施 
应 保持 间距 大 于 150 米 ， 与 企业 、 铁路 干线 间距 应 大 100 米 ， 与 公路 间距 应 大 于 50 米 。 
在 库 区 内 ， 库 房间 防火 间距 应 根据 物品 特性 取 i 米 ， 小 型 仓库 的 防火 间距 在 12 一 40 
米 ， 易 燃 商 品 最 好 储存 在 地 势 较 低 的 部 位 ;类 液体 应 存放 在 库房 内 ， 对 于 危险 唱 的 
储存 缸 的 布置 可 参考 有 关 油 品 Cr 

2) 危险 品 仓库 的 结构 

危险 品 他 库 香 要 所 危险 的 这 ws 善 的 建筑 形式 ， 并 取 
得 相应 的 许可 。 ,Yk XO 
乱 险 品 仓库 建筑 形式 有 地 面 仓库 、 ron erer 还 有 窑洞 以 及 露天 堆 场 。 
通常 储存 易 爆 炸 性 次 最 时 采用 半 地 下 仓库 二 二 于 地 下 ， 库 房 面积 不 宜 过 大 ， 且 要 求 
通风 好 ， 并 保持 干燥 a 储存 氧化 剂 的 仓库 应 采取 隔 热 和 降温 措施 ， 并 保持 干燥 ， 存 放 压 缩 
气体 的 仓库 应 采用 耐火 材料 建筑 ， 库 项 用 轻 质 不 燃 材料 ， 存 放 自 燃 物品 ， 应 置 于 阴凉 、 干 
燥 、 通 风 的 库房 内 ， 库 壁 采用 隔 热 材料 ， 遇 水 易 燃 物品 应 存放 在 地 势 较 高 、 干 燥 ， 便 于 控 
制 温 湿度 的 库房 内 对 于 能 散发 毒害 气体 的 物品 应 单独 存放 在 库房 内 ， 且 通风 条 件 要 好 
并 配备 毒气 净化 设备 ， 存 放 腐 蚀 性 物品 的 仓库 应 采用 防腐 涂料 ， 对 于 放射 性 物品 ， 则 应 采 
用 铅 板材 料 铺设 库 壁 和 门窗 。 

建筑 场所 应 根据 需要 设置 监测 、 通 风 、 防 晒 、 调 温 、 防 火 、 灭 火 、 防 爆 、 泄 压 、 防 毒 、 
防潮 、 防 雷 、 防 上 静电、 防腐、 防 渗 漏 、 防 护 园地 或 隔离 操作 等 安全 措施 ， 设 备 、 仓 库 和 设 
施 要 符合 国家 安全 、 消 防 标准 的 要 求 ， 并 设置 明显 的 标志 。 


10.3.2 ”危险 品 的 包装 


包装 是 危险 品 安 全 的 保障 ， 它 的 作用 是 保护 危险 品 不 受 损害 和 外 界 的 直接 影响 ， 保 持 
危险 品 的 使 用 价值 ， 防 止 危 险 品 对 外 界 造成 损害 ， 避 免 发 生 重大 危害 事故 ， 形 状 规则 的 包 
装 能 够 方便 作业 ， 便 于 堆放 储存 ; 固定 标准 的 包装 可 以 确保 危险 品 的 单元 数量 的 限定 。 危 
险 品 的 包装 应 完全 根据 法 规 和 标准 进行 ， 如 《危险 货物 运输 包装 通用 技术 条 件 》(GB 12463 
一 2009) 等 。 
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危险 品 甬 定 的 性 能 试验 并 且 具 有 检验 标志 ， 具 有 足够 的 强度 ， 没 有 损 
害 和 变形 、 须 使 用 与 危险 品 不 相 忌 的 材料 ， 按 包装 容器 所 注 明 的 使 用 类 
别 盛装 危险 品 。 











和 危险 品 有 上 千 种 ， 按 其 危险 性 质 确定 包装 ， 可 分 为 通用 包装 和 专用 包装 两 类 。 通 用 包 
装 适用 于 第 3 类 、 第 4 类 、 第 5 类、 第 6 类 中 的 大 部 分 货物 和 第 1 类 、 第 8 类 中 的 部 分 货 
物 。 其 余 货 物 由 于 其 各 自 特 殊 的 危险 性 质 ， 只 能 采用 专用 包装 。 

危险 品 的 外 包装 上 需要 有 明确 、 完 整 的 标志 和 标示 ， 包 括 危 险 品 的 包装 标志 、 储 运 图 
示 标 志 、 收 发 货 标 志 ， 有 具体 有 包装 容器 的 等 级 、 编 号 ， 危 险 品 的 品名 、 收 发 货 人 、 重 量 、 
尺寸、 运输 地 点 、 操 作 指示 ， 危 队 品 的 危险 性 质 等 级 的 图 示 等 。 我 国 部 分 危险 品 指示 标志 
如 图 10.8 所 示 。 


Na 赂 









































爆炸 品 氧化 剂 盛 毒 不 燃 上 庄 缩 气体 易 燃 上庄 缩 气体 
1. 爆炸 品 标 志 2. 氧化 剂 标志 3. 光 毒 不 燃 此 缩 守 休 标志 
( 白 纸 印 下 红色 ) ( 白 纸 纯正 红色 ) 






































自燃 物品 








图 10.8 危险 品 指示 标志 (部 分 ) 

10.3.3 ”危险 品 仓库 结构 

危险 品 库 场 建筑 形式 有 地 面 仓库 、 地 下 仓库 和 半 地 下 仓库 以 及 露天 堆 场 ， 在 使 用 中 应 
根据 物品 的 性 质 采用 不 同 的 形式 。 

1.， 易 爆炸 性 货物 

按 其 性 能 ， 易 爆炸 性 物品 可 分 为 点 火器 材 、 起 爆 器 材 、 炸 药 和 其 他 4 类 。 储 存 易 爆炸 
性 物品 最 好 采用 半 地 下 库 ， 三 分 之 二 于 地 下 ， 地 面 库 壁 用 45° 斜坡 培土 ， 库 项 用 轻 质 不 燃 
材料 ， 库 外 四 周 修建 排水 沟 。 库 房 面 积 不 宜 过 大 ， 一 般 小 于 100 平方 米 ， 且 要 求 通风 好 ， 
并 保持 干燥 。 
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2. 氧化 齐 


氧化 剂 是 指 那些 遇 到 某 些 外 界 影响 会 发 生 分 解 ， 并 引起 燃烧 或 爆炸 的 物品 。 储 存 氧化 
剂 的 仓库 应 采取 隔 热 和 降温 措施 ， 并 保持 干燥 。 
3. 压缩 气体 


压缩 气体 是 指 采 用 高 压 馈 ( 如 钢瓶 ) 储 存 气体 或 液化 气 。 这 些 货物 受 冲 击 或 高 温 时 易 产 
生 爆 炸 。 存 放 压 缩 气 体 的 仓库 应 采用 耐火 材料 建筑 ， 库 顶 用 轻 质 不 燃 材料 ， 库 内 高 度 应 大 
于 3.25 米 ， 并 安装 有 避雷 装置 。 库 门 、 库 窗 应 向 外 开启 ， 以 防爆 炸 时 减 小 波及 面 。 


4， 自 燃 物品 


自燃 物品 指 能 与 空气 中 的 氧气 发 生 反 应 ， 使 物品 本 身 升温 ， 当 温 度 达到 自燃 点 点 时 发 生 
燃烧 的 物品 。 对 于 这 类 物品 应 置 于 阴凉 、 干 燥 、 下 壁 采 用 隔 热 材料 。 


5， 遇 水 易 燃 物品 


遇 水 易 燃 物品 指 受潮 后 会 产生 化 学 反应 而 区、 会 引起 自燃 的 
物品 。 这 类 物品 应 被 储存 在 地 势 较 高 、 Tae hm 库房 内 。 


6， 有 毒物 品 NY- 


有 物品 进入 人 体 或 接 角 成 记 后 会 引 起 局 部 放 泊 下 毒 ， 甚 至 造成 死亡 。 对 于 能 散 
发 毒害 气体 的 物品 应 单独 存放 在 库房 内 ， 且 通风 条 件 要 好 双 并 配备 毒气 净化 设备 。 
另外 ， 易 燃 物 品 、 腐 蚀 性 物品 以 及 放射 性 物品 等 危险 物品 ， 一 般 也 应 置 于 阴凉 、 干燥、 
通风 较 好 以 及 设置 专 库存 = 对 于 存放 府 亿 物品 的 仓库 应 采用 防 府 涂 料 、 对 于 放射 性 物品 
则 应 采用 铝板 材料 铺设 库 壁 和 门窗 。 Re 


10.3.4 ”危险 品 仓库 管理 | 


危险 品 仓库 管理 的 一 般 要 求 同 其 他 物品 仓储 管理 相同 ， 这 里 仅 讨 论 危 险 品 仓储 管理 中 
的 一 些 特殊 要 求 。 


1， 危险 品 入 库 


仓储 管理 人 员 应 对 危险 品 按 交 通 部 颁发 的 《危险 品 运输 规则 》 要 求 进行 抽查 ， 做 好 相 
应 的 记录 ; 并 在 物品 入 库 后 的 两 天 内 验收 完毕 。 物 品 存放 应 按 其 性 质 分 区 、 分 类 、 分 库存 
储 。 对 不 符合 危险 品 保管 要 求 的 应 与 货主 联系 拒 收 。 

在 入 库 验 收 方法 上 ， 主 要 是 采用 感官 验收 为 主 , 仪器 和 理化 验收 为 辅 。 在 验收 程序 上 
可 按 以 下 步骤 进行 。 

(1) 检验 物品 的 在 途 运输 情况 ， 检 查 是 否 发 生 过 混 装 。 

(2) 检查 物品 的 外 包装 上 是 否 沾 有 异物 。 

(3) 对 物品 包装 、 封 口 和 衬 垫 物 进行 验 查 ， 看 包装 标志 与 运单 是 否 一 致 ， 容 器 封闭 是 
和 否 严 密 ， 衬 垫 是 否 符合 该 危险 品 运 输 、 保 管 的 要 求 。 

(4) 物品 本 身 质量 的 检查 ， 看 是 否 有 变质 、 挥 发 、 变 色 或 成 分 不 符 等 问题 。 

(5) 提出 对 问题 的 处 理 意见 ， 对 属于 当地 的 物品 以 书面 形式 提出 问题 和 改进 措施 ， 并 
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退货 ， 如 为 外 地 物品 ， 又 无 法 退回 的 ， 系 一 般 问题 、 不 会 造成 危险 的 ， 可 向 货主 提出 整改 
意见 ， 对 于 会 影响 库 场 安全 的 物品 ， 则 应 置 于 安全 地 点 进行 观察 ， 待 问题 解决 后 方 可 入 库 。 


2.， 危险 品 保管 


对 于 危险 物品 应 实行 分 类 分 堆 存放 ， 堆 抬 间 应 留 有 一定 的 间距 ， 货 堆 与 库 壁 间距 要 大 于 
07 米 。 对 怕 热 、 怕 潮 、 怕 冻 物 品 应 按 气候 变化 及 时 采取 密封 、 通 风 、 降 温和 吸 潮 等 措施 。 
应 对 危险 品 仓库 实行 定期 检查 制度 ， 检 查 间隔 不 可 超过 5 天 ， 对 检查 中 发 现 的 问题 应 
及 时 以 “问题 商品 通知 单 ” 的 形式 上 报 仓库 领导 。 仓 库 保管 员 需 保持 仓库 内 的 整洁 ， 特 别 
是 对 残余 化 学 物品 应 随时 清扫 。 对 于 残损 、 质 次 、 储 存 过 久 的 物品 应 及 时 向 有 关 单位 联系 
催 调 。 
3， 危 险 品 装 如 份 


和 危险 品 在 进行 装卸 作业 前 应 先 了 解 所 装卸 危险 隐 吕 的 多 得、 安全 措施 和 医疗 急救 措 
施 ， 并 严格 按照 有 关 程 序 和 工艺 方案 作业 。 根 据 物品 性 质 选 择 合适 的 装卸 机 械 。 装 各 易 爆 
货物 时 ， 装 卸 机 械 应 安装 熄火 装置 ， 禁 目 REED 作业 前 应 对 装 邵 机 械 进 
行 检 查 。 装 卸 搬 运 爆炸 品 、 有 机 过 氧化 物 、 去 -级 毒害 品 、 放射 性 物质 时 ， 装 扼 搬 运 机 都 应 
按 额 定 负荷 降低 25% 使 用 ， 作业 人 员 应 穿 莽 申 应 的 防护 用 品 ， 夜间 装卸 作业 应 有 良好 的 照 
明 设备 。 作业 现场 须 准备 必要 的 安全 和 应 急 设 备 和 用 具 。 


4， 出 库 送 货 | ,> XXX 


对 于 - .次 提货 量 超 过 03 分 时 、 要 发 出 场 证 ,， \ 交 个 信和 理 人 员 陪 送出 场 。 仓 储 管理 人 
员 应 按 “ 先 进 先 出 ”原则 组 织物 品 出 库 ， 并 认真 做 好 出 库 工作 。 
车 辆 运送 时 应 严格 接 危 险 品 分 类 要 求 别 装运 ; 对 铂 热 、 伯 冻 的 物品 吉 按 有 关 规 定 办 理 。 


10.3.5 危险 品 事故 处 理 分 


危险 品 仓储 必须 根据 库存 危险 品 的 特性 、 仓库 的 条 件 以 及 法 规 和 国家 管理 机 关 的 要 求 ， 
制定 危险 品 仓储 应 急 措施 。 

应 急 措施 包括 发 生 危 害 时 的 措施 安排 和 人 员 的 应 急 职 责 ， 具 体 包括 危险 判定 、 和 危险 事 
故 信号 汇报 、 现 场 紧 急 处 理 、 人 员 撤 离 、 封 锁 现场 、 人 员 分 工 等 。 

应 急 措施 要 作为 仓库 工作 人 员 的 专业 知识 ， 务 必 使 每 一 个 员工 熟悉 且 熟 练 掌握 所 在 岗 
位 的 职责 行为 和 操作 技能 。 仓 库 应 该 定期 组 织 员 工 开 展 应 急 措 施 演习 ， 当 人 员 有 变动 时 也 
要 进行 演习 。 












































回 吕 有 可 
类 10.4 ”粮食 仓储 管理 
[车 证 实 何 】 


10.4.1 粮食 仓储 特性 
1， 呼 吸 性 和 自 热 性 
粮食 具有 植物 的 新 陈 代谢 功能 ， 能 够 吸收 氧气 和 释放 二 氧化 碳 ， 通 过 呼吸 作用 能 产生 
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和 散发 热量 。 因 此 ， 当 大 量 的 粮食 堆积 时 ， 释 放 的 二 氧化 碳 就 会 使 空气 中 的 氧气 含量 减少 
大 量 堆积 的 粮食 所 产生 的 热量 若 不 能 散发 ， 就 会 使 粮 堆 内 部 温度 升 高 。 另 外 ， 粮 食 中 含有 
的 微生物 也 具有 呼吸 和 发 热 的 能 力 。 粮 食 的 自 热 不 能 散发 ， 在 大 量 积聚 后 会 引起 自燃 。 
粮食 的 呼吸 性 和 自 热 性 与 含水 量 有 关 ， 含 水 量 越 高 自 热能 力 越 强 。 
2. 吸湿 性 和 散 湿性 


粮食 本 身 含有 一 定 的 水 分 ， 当 空气 干燥 时 ， 水 分 会 向 外 散发 ;而 当 外 界 湿度 大 时 ， 粮 
食 又 会 吸收 水 分 。 在 水 分 充足 时 还 会 发 芽 ， 胚 芽 被 破坏 的 粮食 颗粒 就 会 发 霉 。 由 于 具有 吸 
湿性 ， 粮 食 在 吸收 水 分 后 不 容易 干燥 ， 而 储存 在 干燥 环境 中 的 粮食 也 会 因为 散 湿 而 形成 水 
分 的 局 部 集结 而 致 等。 不 同 粮食 的 含水 量 标准 见 表 10-3。 


表 10-3 粮食 的 含水 量 标准 入 


粮食 种 类 粮食 种 类 | 含水 量 
大 米 15% 以 下 赤 豆 ~ 16% 以 下 
六 = 
玉米 、, KRE S00 
大 豆 15% 以 下 10% 以 下 
VA 
3， 吸 附 性 Se oh 
粮食 具有 吸收 水 分 、 呼 吸 的 性 能 ， 能 将 外 界 环境 中 的 气味 、 有 害 气体 、 液 体 等 吸附 在 
内 部 ， 不 能 去 除 。 因 此 六 < 且 受 到 异味 下 污 ， 粮 食 吕 会 因 无 法 去 除 异 味 而 损毁 。 
4 曙 受 和 省 az 
粮食 本 身 就 是 众多 昆虫 幼虫 和 老鼠 的 食物 。 未 经 杀 虫 处 理 的 粮食 中 含有 大 量 的 昆虫 
虫 卵 和 细菌 ， 当 温度 、 湿 度 合适 时 就 会 大 量 繁殖 形成 虫害 ， 即 使 是 经 过 杀 虫 处 理 的 粮食 
也 会 因为 吸引 虫 鼠 而 造成 二 次 危害 。 
5， 散落 流动 性 


散装 粮食 因为 颗粒 小 ， 颗 粒 之 间 不 会 粘连 ， 在 外 力 ( 重 力 ) 作 用 下 具有 自动 松散 流动 的 
散落 特性 ， 当 倾斜 角 足 够 大 时 就 会 出 现 流动 性 。 根 据 粮食 的 这 种 散落 流动 性 ， 可 以 采用 流 
动 的 方式 作业 。 

6， 扬尘 爆炸 性 

干燥 粮食 的 鼓 壳 、 粉 碎 的 粮食 粉末 等 在 流动 和 作业 时 会 产生 扬尘 ,损害 人 的 呼吸 系统 。 
当 能 燃烧 的 有 机 质 粮食 的 扬尘 达到 一 定 浓度 时 (一 般 为 30 一 65 克 / 米 ), 着 火 源 会 发 生 爆 炸 。 
10.4.2 ”粮食 仓储 设施 

粮仓 是 指 储藏 粮食 的 专用 建筑 物 ， 主 要 包括 仓房 、 货 场 (或 栖 场 ) 和 计量 、 输 送 、 堆 埃 、 
清理 、 装 卸 、 通 风 、 干 燥 等 设施 ， 并 配备 有 测量 、 取 样 、 检 查 化 验 等 仪器 。 

粮食 存储 是 仓储 最 古老 的 项 目 。 粮 食 包 括 小 麦 、 玉 米 、 燕 麦 、 大 麦 、 大 米 、 豆 类 和 种 
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子 等 。 粮 食 仓储 是 实现 粮食 集中 收成 、 分 散 消耗 的 手段 ， 同 时 也 是 国家 战略 物资 储备 的 方 
起 之。 

粮食 作为 大 宗 货物 运输 ， 需 要 较 大 规模 的 集中 和 仓储 。 为 了 降低 粮食 的 储藏 成 本 、 运 
输 成 本 ， 提 高 作业 效率 ， 主 要 以 散装 的 形式 进行 运输 和 仓储 ， 进 入 消费 市 场 流通 的 粮食 才 
采用 袋 装 包装 。 大 型 现代 化 谷 简 仓 如 图 10.9 所 示 。 



































。 图 10.9 大 型 现代 化 谷 简 仓 
粮食 仓库 的 设计 应 考虑 粮食 品种 、 储 藏 量 ( 仓 容 ) 和 建筑 费用 等 因素 ， 在 构造 上 主要 应 
满足 粮食 安全 储藏 和 粮食 仓库 工艺 操作 所 需 的 条 件 。 选 址 和 布局 应 考虑 粮 源 丰 富 、 交 通 方 














10.4.3 ”粮食 仓库 分 类 

1. 规范 分 类 法 

根据 我 国 国家 标准 LS/T 1211 一 2008《 粮 油 储 藏 技术 规范 》 中 的 有 关 条 例 规定 ， 粮 食 仓 
库 包 括 以 下 几 种 分 类 方法 。 

(1) 根据 结构 形式 的 不 同 ， 粮 食 仓库 被 分 为 房 式 仓 、 楼 房 仓 、 立 简 仓 (包括 钢筋 混凝土 
简 仓 、 钢 板 仓 和 砖 简 仓 )、 地 下 仓 等 。 

(2) 根据 仓 内 能 保持 的 温度 ， 粮 食 仓库 被 分 为 低温 仓 (15C 以 下 )、 准 低温 仓 (16 一 20C)、 
准 常温 仓 (21 一 25C) 以 及 常温 仓 (C25SC 以 上 )。 

2. 一 般 分 类 法 

(1) 根据 储藏 方式 划分 ， 粮 食 仓 库 可 分 为 散装 仓库 和 包装 仓库 。 

Q@ 散装 仓库 : 粮食 堆 存在 仓 内 ， 不 需 用 装具 ， 可 直接 靠 墙 堆放 。 此 种 墙 能 承受 一 定 的 


>264 























粮食 侧 压力 ， 较 为 厚实 坚固 ， 可 兼作 包装 储 粮 用 。 

@ 包装 仓库 : 粮食 堆 存在 仓 内 时 ， 必 须 利 用 装具 ， 成 为 包装 形式 ， 堆 吉 与 墙 身 不 直接 
接触 。 在 设计 时 不 考虑 粮食 对 墙 身 的 侧 压力 ， 因 此 不 能 作 散 装 仓库 使 用 。 

(2) 根据 购 、 销 、 储 、 运 环节 所 承担 的 任务 划分 ， 粮 食 仓 库 可 分 为 以 下 几 类 。 

@ 收纳 库 : 设 于 粮食 产 区 ， 主 要 接收 农业 生产 者 的 粮食 ， 入 库 后 作 短 期 储存 或 作 必 要 
的 烘 干 降水 、 清 杂 杀 虫 处 理 后 ， 即 调 给 中 转 库 或 供应 库 或 储备 库 。 一 般 以 平房 仓库 为 主 ， 
仓位 大 小 要 配套 ， 以 适应 接收 多 品种 粮食 的 需要 。 

@ 中 转 库 : 设 于 交通 枢纽 地 ， 主 要 接收 从 收纳 库 或 港口 调运 来 的 粮食 ， 作 集中 或 短期 
储存 后 ， 即 调 给 供应 库 或 储备 库 。 若 中 转 单 一 品种 的 散装 粮 ， 周 转 率 又 较 高 ， 则 以 简 仓 为 
主 ; 若 以 中 转 多 品种 、 有 包装 粮 时 ， 则 以 简易 仓 棚 为 宜 ， 以 便于 调 给 供应 库 或 储备 库 。 

@ 供应 库 : 设 于 大 、 中 城市 工矿 区 或 经 济 作物 区 等 粮食 消费 地 区 ， 主 要 接收 由 收纳 库 
或 中 转 库 调 来 的 粮食 ， 以 便 供应 粮食 加 工厂 或 就 地 加 工 为 成 品 粮 或 饲料 。 例 如 ， 原 料 用 粮 
以 简 仓 为 宜 ; 如 作为 成 品 粮 供 应 居民 ， 则 用 平房 仓 或 楼 房 售 % 

@ 储备 库 : 是 国家 为 了 应 付 严重 自然 灾害 等 特殊 情况 而 设置 的 粮 库 , 应 设置 在 粮 源 充 
足 的 地 区 ， 一 般 以 房 式 仓 为 主 ， 尤 以 具备 防潮 、 隔 热 、 密 闭 或 通风 条 件 均 好 的 平房 仓 或 地 
下 仓 为 宜 。 粮 食 储备 库 外 观 如 图 10.10 所 示 。 






























































图 10.10 ”粮食 储备 库 外 观 


10.4.4 ”粮仓 安全 管理 

1. 干净 无 污染 

粮仓 必须 保持 清洁 干净 。 粮 仓 为 了 达到 仓储 粮食 的 清洁 卫生 条 件 ， 要 尽 可 能 用 专用 的 
粮 简 仓 ， 通 用 仓库 拟 用 于 粮食 仓储 ， 应 是 能 封闭 的 ， 仓 内 地 面 、 墙 面 要 进行 硬化 处 理 ， 不 
起 灰 扬 侍 、 不 脱落 剥离 ， 必 要 时 使 用 木板 、 防 火 合 成 板 固 定 铺垫 和 锐 衬 ， 作 业 通 道 进行 防 
侍 铺垫 。 金 属 简 仓 应 进行 除 锈 、 防 锈 处 理 ， 如 进行 电镀 、 喷 漆 、 喷 塑 、 内 层 衬 垫 等 ， 在 确 
保 无 污染 物 、 无 异味 时 才能 够 使 用 。 
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在 粮食 入 库 前 ， 应 对 粮仓 进行 彻底 清洁 ， 清 除 异 物 、 异 味 ， 待 仓库 内 干燥 、 无 异味 时 
粮食 才能 入 库 。 对 不 满足 要 求 的 地 面 ， 应 采用 合适 的 衬 垫 ， 如 用 帆布 、 胶 合板 严密 铺垫 。 
使 用 兼用 仓库 储藏 粮食 时 ， 同 一 仓库 内 不 能 储存 非 粮食 类 的 其 他 货物 。 

2.， 保持 干燥 ， 控 制 水 分 


保持 干燥 是 粮食 仓储 的 基本 要 求 。 粮 仓 内 不 能 安装 日 用 水 源 ， 消 防水 源 应 妥善 关闭 ， 
洗 仓 水 源 应 离 仓 库 有 一 定 的 距离 ， 并 在 排水 沟 的 下 方 。 仓 库 旁 的 排水 沟 应 保持 畅通 ， 确 保 
无 堵塞 ， 特 别 是 在 粮仓 作业 后 ， 要 彻底 清除 哪怕 是 极 少量 的 散 漏 入 沟 的 粮食 。 

应 该 随时 监控 粮仓 内 湿度 ， 将 其 严格 控制 在 合适 的 范围 之 内 。 仓 内 湿度 升 高 时 ， 要 检 
查 粮食 的 含水 量 ， 当 含水 量 超过 要 求 时 ， 须 及 时 采取 除湿 措施 。 粮 仓 通 风 时 ， 要 采取 措施 
避免 将 空气 中 的 水 分 带 入 仓 内 。 ke 


3， 控 制 温度 ， 防 止 火 源 


粮食 本 身 具 有 自 热 现象 ， 温 度 、 湿 度 越 高 ， 自 > 在 气温 高 、 湿 度 大 时 需 
要 控制 粮仓 温度 ， 采 取 降温 措 施 。 每 日 要 测试 粮 1 Gt 
上 















































升温 情况 发 生 。 当 发 现 粮食 自 热 升温 时 ， 须 采取 加 大 通风 、 进 行货 堆 内 层 通 风 


降温 、 内 层 放 干冰 等 措施 ， 必 要 时 进行 翻 仓 区 倒 才 散 热 。 





粮食 具有 易 燃 特性 ， eh 粮仓 对 防火 工作 有 较 高 的 要 求 。 
在 粮食 进行 出 入 库 、 翻 仓 作 业 时 ， 更 应 和 人 
静电 ， 粮 食 与 仓库 壁 、 的 这 内 电 ， 加 强 吸 全 措施、 扬尘 。 

4、 防 者 变 NUT 


粮食 除了 因为 多 菌 、 让 本 菌 、 霉菌 等 微 生 污染 分 解 而 霉 变 外 ， 还 会 因为 自身 的 呼 
nt 较 适 宜 的 温度 ,湿度 和 氧气 含量 ,在 温度 25C 一 
37C、 湿 度 75% 过 90% 时 ， 其 生长 繁殖 最 快 。 霉 菌 和 大 部 分 细菌 需要 足够 的 氧气 ， 酵 母 菌 
则 是 可 以 进行 有 和 氧 呼 吸 、 无 氧 呼吸 的 兼 性 厌 氧 微 生物 。 

粮仓 防 霉 变 以 防 为 主 。 要 严 把 入 口 关 ， 防 止 已 霉 变 的 粮食 入 库 ， 避 开 潮 湿 货 位 ， 如 通 
风口 、 仓 库 排水 口 ， 远 离 被 淋 湿 的 外 墙 ， 地 面 妥善 衬 垫 隔离 ， 加 强 仓 库 温 湿度 的 控制 和 管 
理 ， 保 持 低 温和 干燥 ， 经 常 清洁 仓库 ， 特 别 是 潮湿 的 地 角 ， 清 除 随 空气 飞扬 入 库 的 性 菌 ; 
清洁 仓库 外 环境 ， 消 除 等 菌 源 。 

经 常 检查 粮食 和 粮仓 ， 发 现 霉 变 ， 立 即 清 出 霉 变 的 粮食 ， 进 行 除 霉 、 单 独 存放 或 另行 
处 理 ， 并 有 针对 性 地 在 仓库 内 采取 防止 老 变 扩大 的 措施 。 

应 充分 使 用 现代 防 霉 技术 和 设备 ， 如 使 用 过 滤 空 气 通风 法 、 紫 外 线 灯 照射 、 施 放 食 
防老 药物 等 ， 但 使 用 药物 时 需 避 免 使 用 对 人 体 有 毒害 的 药物 。 


5， 防 虫 鼠 害 

粮仓 的 虫 鼠 害 主要 表现 在 直接 对 粮食 的 耗损 、 虫 鼠 排泄 物 和 尸体 对 粮食 的 污染 、 携 带 
外 界 污染 物 入 仓 、 破 坏 粮仓 设备 、 降 低 保 管 条 件 、 破 坏 包 装 物 造成 泄漏 、 昆 虫 活动 对 粮食 
的 损害 等 。 危 害 粮仓 的 昆虫 种 类 很 多 ， 如 甲虫 、 蜘 蛛 、 米 虫 、 白 蚁 等 ， 它 们 往往 繁殖 力 很 
强 ， 和 危害 严重 ， 能 在 很 短 时 间 内 造成 很 大 的 损害 。 
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粮仓 防治 虫 鼠 害 有 以 下 方法 。 

(1) 保持 良好 的 仓库 状态 ， 及 时 用 水 泥 等 高 强度 填料 堵塞 建筑 破损 、 孔 洞 、 裂 痕 ， 防 
止 虫 鼠 在 仓 内 隐藏 。 库 房 各 种 开口 隔 机 完好， 保持 门窗 密封 。 

(2) 防止 虫 鼠 随 货 入 仓 ， 对 入 库 粮 食 进 行 检 查 、 确 定 无 害 时 方 可 入 仓 。 

(3) 经 常 检 查 、 及 时 发 现 虫害 鼠 迹 。 

(4) 使 用 药物 灭 杀 ， 使 用 高 效 低 毒 的 药物 ， 不 直接 释放 在 粮食 中 进行 驱 避 、 诱 食 杀 灭 
或 者 使 用 无 毒药 物 直接 喷洒 、 和 更 蒸 除 杀 。 

(5) 使 用 诱杀 灯 、 高 压 电 灭 杀 ， 合 理 利用 高 温 、 低 温 、 缺 氧 等 手段 灭 杀 。 


复习 思考 






























































一 、 填 空 是 < 

1. 冷藏 保管 根据 控制 温度 的 不 同 ,可 分 为 “到 两 种 方式 。 前 者 是 
指 将 温度 控制 在 进行 保存 ， 在 该 温度 具有 保鲜 的 作用 ， 但 是 保藏 时 间 较 短 。 冷 
冻 则 是 将 温度 控制 在 以 下 ， 使 水 分 冻结 从 而 实现 防腐 。 

2. 冷藏 仓库 的 内 部 结构 一 般 由 、& 4 、 冰 库 以 及 货物 
OO A 

3. 油 品 仓库 根据 建筑 形式 可 分 ;种 ， 即 地 下 油库 ;好 半 地 下 油库 以 及 地 面 油库 。 地 
下 油库 指 其 油 负 内 最 高 液 面 六 的 油库 ; 地 页 滑 和 指 其 油 纺 询 的 油库 ; 
半 地 下 油库 指 油 馈 底 部 ,人 的 油库 。 SS 

4. 通常 储存 易 焊 炸 性 商品 时 采用 六 、 竣 库 ， 且 要 求 通风 好 ， 并 保持 干燥 ;储存 
氧化 剂 的 仓库 应 采取 措施 ， 并 保持 干燥 。 

5. 粮食 仓库 的 设 计 应 考虑 和 等 因素 ， 选 址 和 布局 
应 考虑 等 因素 。 


二 、 名 词 解释 
冷藏 仓库 ” 油 品 闪 点 ”危险 品 简 仓 
、 简 答题 
.冷藏 保管 的 原理 是 什么 ? 
。 如何 做 好 冷库 仓储 管理 ? 冷库 有 哪些 安全 管理 事项 ? 
. 什么 是 危险 品 ? 危险 品 有 哪些 类 别 ? 危险 品 包装 有 什么 要 求 ? 
.粮食 具有 哪些 仓储 特性 ? 
.如 何 进 行 粮食 的 仓储 保管 ? 
四 、 论 述 题 

查阅 文献 ， 说 明 冷藏 仓库 在 冷 链 物 流 中 的 地 位 和 作 
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rr 
的 粮食 仓储 管理 模式 


粮食 是 人 类 赖 以 生存 的 必需 品 ， 是 关系 国计民生 的 特殊 商品 

1， 粮 食 仓储 质量 管理 

粮食 是 农民 从 土地 上 生产 出 来 的 产品 。 作 为 生产 者 的 农民 本 身 的 技术 水 平 有 限 且 生产 设施 落后 ; 同时 
在 生产 过 程 中 ， 又 受到 不 可 控 因素 (如 干旱 、 洪 涝 等 ) 影 响 ， 粮 食 产品 质量 无 法 做 到 完全 控制 ， 这 是 国内 的 
现状 。 

如 何 进行 粮食 质量 管理 ， 关 键 是 企业 应 该 建立 企业 粮食 质量 标准 ， 这 是 企业 质量 管理 的 基础 和 核心 ， 
是 产品 质量 控制 的 依据 。 目前， 粮食 仓储 企业 所 执行 的 标准 是 国家 标准 ， 购 4 销 、 存 均 以 其 作为 依据 。 问 
题 是 国家 标准 只 是 合格 的 标准 ， 与 市 场 的 要 求 有 一 定 差距 ， et 还 应 制定 严 于 国家 标准 或 行 
业 标 准 的 企业 内 控 标准 。 这 一 点 是 在 其 他 行业 得 到 公认 的 规则 然 也 不 应 例外 。 以 小 麦 为 例 ， 
粮食 仓储 企业 在 出 售 小 麦 时 按照 国标 规定 以 容重 、 不 完善 粒 、 菏 质 [- 东 分、 色泽 气味 作为 评价 小 麦 质量 指 
标 ， 而 市 场 上 交易 的 另 一 一 方术 食 加 工 企业 在 采购 小 去 时 堵 惰 上 指标 外 还 会 根据 加 工 用 途 的 不 同 增加 本 入 、 
出 粉 率 、 降 落 数值 、 粉 质 曲线 、 拉 伸 曲 线 等 企业 内 部 的 质量 评价 指标 所 以 ， 经 常会 出 现 这 样 一 些 情况 : 
禄 食 仓储 企业 认为 很 好 的 小 麦 ， 到 了 加 工 企业 那里 , 寺 下 被 认可 。 还 有 ， 禄 食 仓储 企业 的 同一 种 小 才 ， 加 
工 企业 却 认为 是 不 同 质量 的 小 麦 ， 0 陈粮 分 开 ,不同 品种 分 仓 保 
管 的 行业 标准 执行 。 但 实际 情况 是 ， 同一 种 小 支 ， 由 于 产地 不 同 其 质量 指标 (如 面筋 、 流 变 学 特性 
等 ) 也 会 不 同 。 例 如 ， 河 北 的 8901- 就 有 湿 面筋 29% 的 ， 也 有 这 入 33%6 的 ; 东北 的 野猫 小 麦 ， 有 稳 








党 
四 














定时 间 20 分 钟 以 上 的 ， 也 有 稳定 时 间 10 分 钟 以 下 的 KG 办 
为 了 适应 市 场 需求 ， 粮 . ee 并 以 此 为 参考 建立 自 
局 业 人 所内、 在 公 业内 半月， 作为 和 共和 仓储 操作 规程 和 质量 检测 的 依据 ， 确 保 粮 食 质 


合 





2， 粮 食 仓储 管理 技术 
粮食 的 仓储 管理 有 别 于 其 他 工业 类 原料 仓储 管理 的 根本 在 于 , 粮食 是 一 个 活 的 有 机 体 ， 尽管 其 活动 极 
其 微弱 。 在 上 面 提 到 ， 仓储 作为 粮食 的 一 个 “加 工 ” 过 程 ， 很 重要 的 一 环 就 是 采取 一 定 的 手段 来 控制 粮食 
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这 一 有 机 体 的 活动 ， 这 就 衍生 了 粮食 储藏 技术 ， 所 以 读 到 粮食 仓储 管理 就 不 能 不 提 粮 食 储藏 技术 的 应 用 
储藏 技术 的 应 用 对 粮食 质量 影响 的 效果 可 以 通过 实例 来 说 明 。 秦皇岛 地 区 的 一 大 型 面粉 加 工 企业 在 购 进 了 
一 批 澳 白 硬 麦 后 ， 从 外 观 上 来 看 ， 闻 粒 饱 满 、 和 干净， 闻 上 去 也 无 异味 ， 且 水 分 低 达 10.8%; 磨 出 粉 后 做 流 
变 学 特性 指标 ， 发 现 拉 伸 曲线 中 ， 延 伸 性 有 点 偏 低 ， 大 约 在 80 厘米 左右 ， 而 最 大 阻力 有 点 高 ， 约 是 大 于 
800BU， 但 粉 质 曲线 的 各 项 指标 都 不 错 。 这 批 小 麦 是 计划 加 工 面包 粉 或 特级 面条 粉 的 。 在 车 间 加 工 成 基 粉 
后 ， 取 出 基 粉 ， 做 成 品 实验 ,实验 的 结果 是 ， 用 此 基 粉 做 出 的 面包 入 炉 后 塌 腰 非常 严重 ; 制作 面条 时 面团 
非常 不 易 操作 、 不 易 成 型 者 出 面条 断 条 现象 明显 ， 口 感 也 不 奥 滑 。 该 企业 技术 人 员 对 这 种 现象 感到 非 党 
奇怪 。 后 来 ， 经 过 多 方 查证 分 析 得 出 ， 造 成 此 种 现象 的 原因 是 这 批 小 麦 是 经 过 烘 干 的 烘 干粮 ， 粮 食 在 烘 干 
的 过 程 中 蛋白 质 会 变性 。 最 后 ， 这 批 本 来 计划 打包 特级 面条 粉 或 面包 粉 的 基 粉 被 配 粉 加 工 成 了 富强 粉 ， 而 
当时 特级 面条 粉 或 面包 粉 是 3 200 元 / 吨 , 而 富强 粉 是 2 600 元 / 吨 , 其 间 经 济 效益 的 差距 是 很 值得 仓储 行业 
深思 的 ! 
目前 ， 国 内 仓储 技术 应 用 研究 的 一 般 模式 是 ， 首 先 采取 一 定 的 技术 措施 来 抑制 粮食 活动 ， 然 后 一 定时 
期 内 比较 粮食 中 的 水 分 、 害 忠 、 霉 变 、 温 度 等 指标 变化 情况 ， 最 后 根据 指称 变 亿 情况 来 确定 该 技术 是 否 可 
以 应 用 。 有 时 也 涉及 一 些 诸如 脂肪 酸 值 、 游 离 氨基 酸 、 还 原 糖 什 等 粮食 霹 质 指标 的 变化 情况 。 总 体 上 这 些 
研究 效果 更 多 比较 关注 的 是 粮食 的 水 分 、 虫 变 、 零 变 、 发 热 竺 现象 :让 ， 应 用 研究 比较 适合 对 粮食 进行 “ 静 
态 ” 保 管 ， 是 为 了 保管 而 保管 。 现 在 把 仓储 作为 一 个 “加 卫 ” 和 是 为 了 市 场 而 保管 ， 那么 这 些 应 用 研 
究 效 果 显 然 是 考虑 得 不 全 面 愉 须 考 记 市 场 上 对 粮食 质 室 员 当 示 ， et 
步 深入 研究 。 例如， 夏 共 这 一 常用 的 应 用 于 由 粮 的 健 尖 技术 ， 球 菩 前后， 在 比较 粮食 水 分 、 温 度 、 
露 变 等 粮食 指标 情况 时 ， ed ee 
标 。 还 有 ， 不同 储藏 技术 、 不 同 仓 型 对 不 同 同 品种 入 从 的 质量 影响 是 否 相同 ， 哪 种 技术 对 何 种 粮食 效果 更 好 
等 这 些 都 需要 有 科学 数据 加 亲人 人 人 这 此 各， 0 至 少 会 少 发 生 类 似 于 澳 白 
硬 麦 的 情况 ES 
(资料 来 源 : 耿 段 起 区 对 目前 失信 全 拉 的 思考 1 中 国 市 场 ，2008，(41).) 
思考 : 禄 尖 的 从 信 信 更 应 注意 哪些 方面 的 问题 ?应该 采用 什么 样 的 管理 模式 ? 
加 yy > 
【 线 上 资源 ] A- 全 
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[中国 冷 藏 产业 网 http://www.cnlen.cn/ 
[2] 中 国 冷藏 设备 网 http://www.cnlcsb.cn/ 

[3] 中 国 化 工 网 http://china.chemnet.com/ 

[4] 化 学 危险 品 运输 网 http://www.wxp168.com// 

[5] 中 国 粮 食 储藏 科技 网 http://www.grainstorage.net/ 
[6] 粮食 标准 法 规 网 http://www.yzm930.cn/ 
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第 11 章 _ 现 代 仓储 保税 
制度 





【 线 下 资源 】 
今 “ 了 解 保税 制度 的 产生 背景 
二 今 “ 了解 各 种 保税 形式 及 其 特点 
学 习 要 点 。 | 。 掌握 保税 仓库 的 概念 、 类 型 
今 “ 掌握 仓储 保税 制度 及 保税 仓库 内 的 作业 流程 
导入 案例 。 | 天 津 保税 物流 园区 
分 保税 制度 概述 
主体 内 容 ”| 分 保税 仓库 


令 “ 仓储 保税 制度 








案例 讨论 保税 仓储 的 信息 管理 
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天 津 保税 物流 园区 


2004 年 ， 国 务 院 批准 天 津 保税 区 与 天 津 港 进行 区 港 联动 试点 ， 设 立 天 津 港 保税 物流 园区 ， 将 港口 
功能 优势 和 保税 区 及 出 口 加 工区 的 政策 优势 登 加 , 更 具 国际 通行 的 自由 贸易 区 特征 ,为 各 种 物资 流向 复 
杂 的 国际 贸易 和 国际 运输 需求 提供 了 一 个 特殊 的 政策 平台 ,对 于 建设 现代 化 世界 加 工 制造 基地 和 国际 物 
流 中 心 的 天 津 滨海 新 区 、 推 动 环 渤海 区 域 经 济 的 长 远 发 展 有 着 重要 的 意义 


一 


= 4 2 
天 津 保税 物流 园区 位 于 天 津 港 保 徊 区 示 侧 ， 与 天 津 港 集装箱 玛 洋 紧 密 相连 ， 闲 个 批准 规划 占 地 1.5 


平方 千 米 。 该 物流 园区 的 外 沿 距离 的 港口 海岸 线 仅 700 米 兴 紧邻 正在 开发 建设 中 的 东部 集装箱 码头 和 浓 
装 角 码头。 其 得 天 和 独 厚 的 地 理 位 置 为 区 港 联动 的 实施 提供 了 成 本 低 康 和 操作 便捷 的 优势 条 件 。 天 津 保税 
物流 园区 除了 在 传统 意义 的 保税 区 的 保税 功能 以 外 的 出 的 政策 特色 为 如 下 3 点 :国内 货物 进入 园区 
视 同 出 口 ， 办 理 报关 等 续 ， 对 出 口 到 报税 区 的 国内 企业 可 以 实行 退税 (不 必 等 货物 真正 装 般 离 溢 后 才能 
ro 
初始 入 区 的 状态 ( 税 号 不 变 )， 但 可 以 更 改 包 装 和 标志 ; 园区 内 货物 自由 流通 ， 不 征 增值 税 和 消费 税 ， 到 
保税 区 海关 稍 查 办 理 海关 备案 手续 后 ， 可 自由 转换 货物 所 有 权 或 在 园区 内 的 不 同 货物 存放 地 

天 津 保税 物流 园区 的 具体 功能 ; 一 是 国际 中 转 ， 对 进入 园区 的 境外 货物 进行 分 折 、 集 拼 、 开 展 中 转 
货物 集运 、 多 国 别 货物 快速 集 并 和 国际 联合 快运 等 业务 。 天 津 港 是 蒙古 国 、 俄 罗斯 、 独 联 体 等 的 国际 贸 
易 通 道 的 重要 海港 ,也 是 东北 亚 地 区 规模 最 大 的 国际 港口 ,毗邻 韩国 、 朝 鲜 、 日 本 ， 随 着 保税 物流 园区 
的 建设 开发 和 功能 拓展 ,其 国际 自由 中 转 的 作用 将 日 趋 显著 。 二 是 国际 配送 ,对 进入 园区 的 境外 和 国内 
货物 进行 分 拒 、 分 配 、 分 销 、 分 送 等 配送 分 所 业务 向 境内 外 配送 。 三 是 国际 采购 与 国际 贸易 ， 采 购 进入 
园区 的 境外 和 国内 货物 、 经 进出 口 集运 的 综合 处 理 或 增值 加 工 、 向 境内 外 分 销 。 园区 企业 可 以 开展 进出 
口 贸易 、 转 口 贸易 ， 园 区 与 境外 之 间 的 货物 贸易 及 服务 贸易 

天 津 保税 物流 园区 当前 主要 的 服务 范围 分 为 两 个 主要 部 分 :作为 物流 供应 商 提供 保税 物流 园区 的 综 
合 物流 服务 ; 作为 贸易 中 间 商 提供 保税 物流 园区 特殊 政策 平台 基础 上 的 贸易 代理 服务 。 提 供 主要 服务 形 
式 可 综合 为 如 下 几 种 : 进口 保税 仓储 综合 物流 业务 ; 出 口 分 批 或 集中 装运 业务 ; 国际 中 转业 务 ; 针对 特 
殊 业务 需求 的 “一 日 游 " 业务 ; 国际 采购 和 国际 贸易 代理 业务 以 及 相关 增值 服务 ; 进出 口 商品 展览 展销 
业务 。 

(资料 来 源 : http://tz.tjftz.gov.cn) 

思考 : 天 津 保税 物流 园区 有 什么 样 的 功能 ? 能 够 提供 什么 样 的 仓储 服务 ? 
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网 故国 
的 11.1 保税 制度 概述 


【拓展 知识 】 
11.1.1 保税 制度 的 产生 


保税 制度 诞生 于 英国 。 自 中 世纪 以 来 ， 英 国 以 及 一 些 欧洲 的 沿海 地 区 和 港口 已 从 特别 
关税 的 便利 中 获取 了 很 大 的 好 处 。1547 年 ， 意 大 利 在 西北 部 的 热那亚 湾 建立 了 被 认为 世界 
上 第 一 个 具有 保税 性 质 的 自由 港 。1719 年 ， 在 奥 皇 查理 六 世 时 ， 里 雅 斯 特 已 建立 起 免税 仓 
库 。 德 国 汉堡 港 于 1881 年 建立 了 自由 港 的 模式 。19 世纪 以 前 ， 这 些 保税 区 域 一 般 集中 在 
欧洲 的 地 中 海地 区 ， 如 意大利 的 热那亚 、 那 不 勒 斯 、 威 尼斯 ， 法 国 的 敦 刻 尔 克 ， 上 丹麦 的 哥 
本 哈 根 ， 葡 萄 牙 的 波尔多 等 。 进 入 19 世纪 以 后 ， 随 着 航海 技术 的 进步 和 国际 贸易 的 发 展 ， 
保税 制度 逐步 扩展 到 印度 洋 、 东 南亚 等 地 区 ， 如 直布罗陀 亚丁 习 新 加 坡 、 中 国 香港 、 中 
国 澳门 等 。20 世纪 以 后 ， 自 由 贸易 区 又 在 美洲 大 陆 兴起 193 年 ， 在 美国 纽约 市 的 布鲁克 
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立 了 美国 第 一 个 具有 保税 性 质 的 外 贸 区 。 在 过 去 江 污 论 免 向 区 人 你 是 自由 港 、 自 
贸易 区 、 保 税 区 或 是 保税 仓库 ， 主要 者 是 为 代 进 网 际 贸易 而 在 - - 国 的 土地 上 提供 一 块 保税 

















在 国际 贸易 中 采用 保 i 引 到 本 土 的 某 一 特定 地 区 ， 而 
无 须 交 纳 关 税 。 在 这 一 特定 的 地 区 ， 将 提供 保证 存储 需要 的 基本 设施 和 必要 的 运输 工具 。 
在 欧洲 ， 货 物 保税 制度 经 历 产 个 时 代 。 在 欧洲 工业 化 革命 之 前 ， 属于 第 一 代 自由 贸 
易 区 时 期 。 之 后 ， 在 第 - - 代 保 税制 度 的 基础 上 ， 增加 第 “ 代 的 属于 工业 改造 的 保税 区 。 
其 目 4 是 尽 可 能 多 地 将 外 国企 ， :吸引 到 特定 的 地 区 。 :> 根据 这 一 目的 ， 欧 洲 许多 
自由 贸易 区 ， 如 194 年 爱尔兰 的 香农 ， 西班牙 的 加 的 斯 、 比 戈 和 巴塞 罗 那 等 。 在 这 些 保 和 
区 内 ， 企 业 享 受众 多 的 和 税收 优惠 政策 。 欧洲 共同 体 的 发 展 推进 了 欧洲 a 
这 便 促使 海关 手续 不 断 简化 。 这 些 简化 了 的 手续 可 以 同时 给 予 保税 区 内 和 保税 区 外 的 企业 ， 
这 就 不 允许 将 过 多 的 关税 优惠 只 留 给 建立 在 保税 区 内 的 企业 ， 而 损害 区 外 企业 的 利益 。 在 
这 种 情况 下 便 产 生 了 第 三 代 保税 制度 ， 目 前 欧盟 已 经 有 这 种 保税 区 。 这 种 保税 区 属于 欧 共 
体 关税 区 的 一 部 分 ， 由 1969 年 制定 的 共同 体 法 规 进 行 调整 。1992 年 以 后 ， 这 些 法 规 又 被 
两 个 章程 代替 ， 即 一 个 基础 章程 和 一 个 由 共同 体 机 构 通过 的 实施 细则 。 


11.1.2 海关 与 保税 制度 


《中 华人 民 共和 国 海关 法 》 列 名 规定 海关 有 4 项 任务 ， 即 监管 、 征 税 、 查 缉 走私 和 编制 
海关 统计 , 其 中 与 保税 制度 相关 的 主要 为 前 两 项 , 地 处 武汉 的 中 国 海关 大 楼 如 图 11.1 所 示 。 
监管 进出 境 的 运输 工具 、 物 品 、 行 李 物品 、 邮 递 物品 和 其 他 物品 。 这 是 海关 的 基本 任 
其 他 任务 都 是 由 此 派生 出 来 的 。 
征收 关税 和 其 他 税 、 费 。“ 关 税 ” 指 由 海关 代表 国家 ， 按 照 《 中 华人 民 共 和 国 海关 法 》 
和 进出 口 税则 ， 对 准许 进出 口 的 物品 、 进 出 境 的 物品 征收 的 一 种 间接 税 。“ 其 他 税 、 费 ” 指 
海关 在 物品 进出 口 环 节 ， 按 照 关 税 征收 程序 征收 的 有 关 国 内 税 、 费 ， 目 前 主要 有 增值 税 、 
消费 税 及 船舶 吨 税 等 。 

查缉 走私 。 走 私 是 伴随 着 进出 关 境 活动 的 发 展 和 国家 管理 上 的 限制 而 产生 的 一 种 非法 
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行为 。 由 于 我 国 的 社会 、 经 济 、 文 化 、 道 德 等 方面 的 原因 ， 走 私 的 形势 严峻 ， 查 缉 走 私 成 











为 当前 海 > 


关 的 主要 任务 之 一 。 
编制 海 




















关 统 计 。 海 关 统 计 是 国家 进出 口 贸易 统计 、 国 民 经 济 统计 的 组 成 部 分 。 海 关 通 


过 对 进出 中 华人 民 共 和 国 关 境 的 物品 以 及 与 之 有 关 的 贸易 事项 进行 统计 调查 和 统计 分 析 ， 











不 仅 科学 、 准确 地 反映 了 国家 对 外 贸易 运行 态势 ， 也 对 国家 











测 、 监 督 作 用 。 这 4 项 任务 相互 联系 、 相 辅 相 成 。 


\ 














图 11.1 地 处 武汉 的 中 国 











11.1.3 ”保税 制度 的 形式 














生活 起 到 了 决策 辅助 和 检 


海关 大 楼 


目前 ， 在 世界 上 建立 的 具有 保税 、 贸 易 功能 的 经 济 区 域 ， 因 其 政策 和 目的 不 同 而 形式 、 


规模 各 有 差异 ， 故 名 称 上 并 不 统一 ， 如 有 称 自由 港 、 


自由 贸易 区 、 免 税 贸 易 区 、 对 外 贸易 


区 、 自 由 区 、 出 口 加 工区 、 保 税 区 、 保税 仓库 、 保税 工厂 等 。 然 而 ， 就 其 基本 功能 而 言 均 


有 相似 之 处 ， 即 在 划 定 的 特殊 区 域 





1. 保税 区 


一 定 的 优惠 政策 ， 以 吸引 国际 投资 、 发 展 国际 贸 
易 、 促 进 仓储 和 运输 ， 其 中 几 种 主要 的 形式 具有 以 下 特点 。 


保税 区 是 由 海关 设置 的 或 经 海关 批准 的 存放 进口 而 未 办 理 进口 手续 、 未 完税 的 物品 的 
场所 。 设 置 保税 区 的 目的 : 给 进口 货物 提供 装卸 、 储 存 、 展 览 或 加 工场 所 ， 以 便于 有 关 人 














员 办 理 海关 手续 ， 或 便于 对 货物 进行 加 工 以 适应 国 











外 市 场 需要 ， 或 便于 货主 选择 适当 的 








交易 时 机 进行 成 交 ， 发 展 转口 贸易 等 。 国 外 的 商品 进入 保税 区 后 ， 在 海关 的 监管 下 ， 可 在 
暂时 不 缴纳 进口 各 税 的 前 提 下 ， 对 进口 商品 进行 装卸 、 储 存 、 展 览 ， 为 保持 货物 质量 而 进 











行 通常 形式 上 的 简单 加 工 ， 如 分 类 改装 、 混 合 等 





























我 国 较 早 的 保税 区 是 上 海外 高 桥 保税 区 ，1990 年 6 月 经 国务 院 批准 设立 的 全 国 第 一 个 











规模 最 大 、 启 动 最 早 的 保税 区 ， 集 自由 贸易 、 出 口 力 




















工 、 物 流 仓储 及 保税 商品 展示 交易 等 
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多 种 经 济 功能 于 一 体 ， 外 高 桥 保税 区 规划 面积 10 平方 千 米 ， 目 前 已 开发 运作 区 域 8.5 平方 
干 米 。 上 海外 高 桥 保税 区 如 图 11.2 所 示 。 




















【拓展 视频 】 





图 11.2 上 海外 高 本 保税区 一 


此 外 ， 苏 州 工业 园 综合 保税 区 是 我 国 首 个 综 谷 保税 区 。 苏州 工业 园 综合 保税 区 是 将 工 
业 园区 现 有 的 海关 保税 物流 中 心 (B 型 ) 和 出 口 加 工区 A、B 区 、 行 功能 整合 
而 成 ， 规 划 面 积 528 平方 千 米 ， 是 目前 国内 开放 程度 最 高 的 海关 特殊 监 管区 域 ， 也 是 未 
自由 贸易 区 、 自 由 港 的 锥 形 。 目 前 < 保税 区 已 吸引 了 国药 控股 股份 有 限 公司 、 中 国 国际 航 
空 股份 有 限 公司 、 民 生 轮 船 股份 有 限 公司 等 近 20 家 公司 入 驻 ， 它 的 启用 将 进一步 加 快 企业 
通关 速度 ， 降 低 物流 成 本 ”提升 地 区 综合 竞争 力 。 萝 州 工业 园区 升格 成 综合 保税 区 后 ， 将 
整合 税收 、 外 汇 与 保税 港 区 的 综合 功能 ， 成 为 推动 天 陆 加 工 贸 易 转型 升级 的 示范 案例 。 苏 
州 工业 园 综合 保税 区 是 在 苏州 工业 园区 现 有 的 海关 保税 物流 中 心 和 出 口 加 工区 A、B 区 的 
基础 上 进行 功能 整合 而 成 ， 是 大 陆 目前 开放 层次 最 高 、 优 惠 政策 最 多 、 功 能 最 齐全 的 特殊 
功能 区 。 苏 州 工业 园 综合 保税 区 如 图 11.3 所 示 。 




























































图 11.3 ”苏州 工业 园 综合 保税 区 


2， 保 税 工 厂 


保税 工厂 是 指 经 海关 批准 并 在 海关 监管 之 下 ， 对 免税 进口 的 原材料 、 零 配件 进行 加 工 
制造 、 生 产 外 销 商品 的 工厂 。 

















建立 保税 工厂 必须 具备 
存 、 堆 放 进 口 货物 和 出 口 成 


册 ; 四 有 专人 管理 保税 货物 、 





海天 对 保税 二 三 的 进 中 
员 到 工厂 办 理 验收 好 并 
原材料 和 零 配 件 必须 在 
理 人 员 可 向 海关 申请 延长 力 
物品 如 拟 转 作 内 销 或 因 
其 他 海关 手续 。 
当 保 税 工厂 脱离 海关 的 
的 资格 ， 并 按 海关 法 规 的 有 
3， 保税 港 区 
保税 港 区 是 我 国 现 阶段 
区 各 项 功能 政策 ， 是 目前 我 
的 海关 特殊 监管 区 域 。 在 保 
企业 之 间 的 货物 交易 不 征 增 
政策 。 
我 国 的 保税 物流 港 区 有 


























的 条 件 : @ 具 有 专门 加 工 制造 出 口 产品 的 设施 ，@ 拥 有 专门 贮 
品 的 仓库 ，@ 建 立 专门 记录 产品 生产 、 销 售 、 库 存 等 情况 的 账 
仓库 和 账册 。 
原材料 、 零 配件 及 出 口 成 品 ， 均 按 规定 在 进出 境 口岸 验收 或 派 
免 征 进口 关税 。 
规定 期 限 内 加 工 成 成 品 复 运 出 口 。 如 有 特殊 情况 ， 工 厂 经 营 管 
工 的 期 限 。 
故 不 能 出 口 时 ， 应 及 时 向 海关 按 进口 内 销 物品 照章 补办 纳税 及 




















监管 或 有 违反 海关 规定 的 行为 时 ， 海 关 可 随时 撤销 其 保税 工厂 
关 规 定 处 理 。 


保税 区 的 高 级 形态 ， 受 加 了 了 保税 区 、 出 口 加 工区 、 保 税 物流 园 
国 开放 层次 最 高 、 政 策 最 优惠 、 功 能 最 齐全 、 区 位 优势 最 明显 
税 港 区 内 外 实施 境外 物品 入 区 保税 、 境 内 物品 进 区 退税 、 区 内 
值 税 和 消费 税 、 区 内 物品 进入 境内 按 物 品 实际 状态 征 税 等 优惠 








宁波 梅山 保税 港 区 、 洋 山 保 税 港 区 、 天 津 东 疆 保税 港 区 、 大 连 


大 窑 湾 保税 港 区 、 海 南洋 浦 保税 港 区 等 。 宁 波 梅山 保税 港 区 (如 图 11.4 所 示 ) 建 设 在 梅山 岛 ， 
岸 线 总 长 22.5 千 米 ， 其 中 深水 岸 线 达 7 千 米 ， 最 深 处 达 69 米 ， 能 够 停泊 超级 油轮 和 第 五 
代 、 第 六 代 集 装 箱 轮 i 具备 建设 深水 码头 的 天 然 条 件 。 梅 山 岛 全 岛 面积 36 平方 千 米 ， 建 设 
用 地 18 平方 千 米 ， 能 满足 保税 港 区 功能 布局 和 可 持续 发 展 的 需求 ， 其 中 ， 保 税 港 区 的 7.7 





平方 千 米 均 为 废 转 盐 田 。 因 
区 的 首选 之 地 在 宁波 北仑 
送 、 采 购 、 转 口 贸 易 和 出 














四 面 环 海 ， 适 于 实施 封闭 式 开发 管理 ， 梅 山 岛 成 为 建设 保税 港 
区 梅山 岛 设立 的 宁波 梅山 保税 港 区 ， 功 能 定位 是 国际 中 转 、 配 





加 工 等 业务 ， 拓 展 相关 功能 。 





4 自由 港 
自由 港 (free port) 是 指 在 























图 11.4 ”宁波 梅山 保税 港 区 


























国土 地 上 划 定 的 一 块 置 于 海关 监管 之 下 的 特别 区 域 。 








驻 





区 域 
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凭借 优越 的 位 置 、 优 良 的 港口 条 件 和 先进 的 
来 吸引 外 国 商船 、 扩 大 转口 贸易 、 开 
日 港 是 全 部 或 绝 大 多 数 包 
日 改装 、 力 


的 目 
免 交 
开辟 





式 将 
港 的 
西 可 
加 勒 


平 洋 ， 


非洲 


日 本 、 


香港 
岛 (1 
出 [ 








技术 ， 以 蔬 免 物品 


匆 品 储存 及 允许 的 


进 








民 











的 。 自 旧 
关税 外 ， 还 可 在 港内 
自由 
自 
热天 
数量 越 来 越 多 ， 世 界 . 
)、 新 加 坡 ( 新 加 坡 )、 果 阿 
比 海 的 乔治 敦 ( 开 曼 群 岛 )。 
香港 (如 图 11.5 所 示 ) 是 tt 
西 通 印度 洋 ， 位 居 亚 太 
5 通 往 东 南亚 的 
东南 亚 进入 南 中 国 
地 域 狭小 ， 主 要 由 香 沪 








自 上 
港 可 以 扩大 转口 贸易 ， 
港 最 早产 生 于 欧洲 ，1 














国 











和 南 











货物 均 无 须 缴 付 任何 关税 ， 


湾 的 里 南 那 港 定名 为 世界 上 第 一 个 自由 港 。 
-的 EE 
(日 


+ 界 著 名 


六 运 要 道 ， 同 时 又 是 
9 重要 门户 ， 因 此 其 成 也 国际 经 济 与 中 国 
夸 岛 (80 平方 千 米 )、 尤 苑 (48 和 平方 千 米 )、 新 界 (794 平方 千 米 )、 离 
75 平方 千 米 ) 及 填 海 区 (62 对 


hn 
a! 


H 


国 商品 可 以 免税 进出 的 


长 期 储存 或 销售 。 

















， 以 达到 促进 当地 经 济 发 展 
。 外 国 商品 进出 港口 


H 口 关税 和 其 他 优惠 政策 





时 除 


昌 港 主要 从 事 转口 贸易 。 











并 从 中 获得 各 种 贸易 费 
3 世纪 法 国 马赛 港 就 开辟 
是 着 世 
由 港 、 区 已 达 600 多 个 。 
] 度 )、 中 国 香港 、 中 国 澳 广 











的 
也 区 的 要 冲 ， 为 东西 半球 及 南 
美 











是 一 个 独立 


附加 税 ， 出 


F 方 千 米 ) 等 组 成 、 香 


港 
也 没有 征 箱 关税 限额 






比较 著名 的 上 
， 北 大 西 注 


自由 港 。 香 港北 连 中 国内 地 、 


5 交往 
与 东南 亚 之 间 的 重要 转口 港 ， 


的 


汇 收 入 。 

区 。1547 年 ， 意大利 正 

济 和 贸易 的 发 展 ， 自 由 
由 港 有 马六甲 ( 马 来 

百慕大 群岛 (英国 )， 

















的 





南 邻 东南 亚 ， 东 濒 太 
的 交汇 点 ， 处 于 欧洲 、 
也 是 欧美 、 








内 地 联系 的 对 


关税 地 区 ， 
外 ， 也 不 设 人 
1 或 在 本 地 入 


- 般 进 口 或 
- 何 增值 税 
E 产 须 缴 休 











域内 提供 减免 税 等 一 系列 优惠 政策 ， 以 吸引 外 商 投资 。 其 主要 发 


加 工 

















图 11.5 世界 著名 自由 港 一 一 香港 
S. 出 口 加 工区 
出 口 加 工区 是 设 在 一 国 交通 便利 地 区 的 划 有 一 定 范围 并 提供 


























业 。 











Xx, 





相应 设施 的 


又 域 ， 在 
际 市 场 的 出 











向 








0 


艾 加 











为 鼓励 外 商 投 资 ， 出 口 加 


区 所 在 
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家 或 地 区 要 加 强 区 内 的 基础 设施 建设 ， 提 供 必 要 


的 码头 、 车 站 、 道 路 、 仓 库 、 厂 房 和 通信 等 基本 设施 。 为 了 把 出 口 加 工区 与 区 外 隔离 开 来 ， 
出 口 加 工区 四 周一 般 都 需 建筑 围墙 或 适当 的 障碍 物 。 
在 出 口 加 工区 内 投资 设 厂 的 企业 ， 从 国外 进口 的 生产 设备 、 原 料 、 燃 料 、 零 件 、 原 件 
及 半成品 一 律 免 征 进口 关税 ， 生 产 的 物品 出 口 时 一 律 免 征 出 口 税 ， 而 且 还 可 以 享受 一 定 的 
国内 税 减免 优惠 。 出 口 加 工区 分 为 以 下 两 种 类 型 。 

1) 综合 性 出 口 加 工区 

在 综合 性 加 工区 内 可 以 经 营 多 种 形式 的 出 口 加 工 工业 ， 如 进行 服装 、 鞋 类 、 电 子 产品 、 
食品 、 光 学 仪器 等 商品 的 出 口 加 工 。 目 前 世界 上 的 出 口 加 工区 多 属 综合 性 出 口 加 工区 。 

2) 专业 性 出 口 加 工区 
在 专业 性 出 口 加 工区 内 只 允许 经 营 某 类 特定 的 出 口 产 品 加 工 。 
ere ena el 全 国 首 批 试点 加 
， 规 划 re nti 、 志 合 电脑 股份 有 限 
司 、 百 得 集团 等 一 批 国际 知名 企业 入 驻 。 园 区 出 口 加 工区 内 建 有 高 标准 的 基础 设施 ， 力 
区 管 委 会 、 海 关 、 商 检 、 报 关 、 货 代 等 机 构 提供 一 站 式 亲 商 服务 ， 并 借助 信息 化 平台 电子 
手段 实现 网 上 报关 、 报 检 等 审批 手续 。 加 本 设 了 服务 中 心 ， 为 企业 提供 银行 、 
邮政 、 餐 饮 、 超 市 等 配套 服务 。 工业 区 如 图 11.6 所 示 。 
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11.6 ”苏州 工业 园区 出 口 加 工区 


6. 保税 物流 中 心 


保税 物流 中 心 是 由 海关 实行 封闭 管理 的 、 从 事 保税 仓储 物流 业务 的 保税 监管 场所 。 其 
主要 功能 是 物流 ， 包 括 保税 存储 、 流 通 性 简单 加 工 和 增值 服务 、 全 球 采购 和 国际 分 拨 配 送 、 
转口 和 国际 中 转 等 。 国 外 物品 入 区 保税 ， 国 内 物品 入 区 退税 。 保 税 物流 中 心 同时 具有 保税 
仓库 和 出 口 监管 仓库 的 功能 。 
于 具有 进入 中 心 退税 的 政策 以 及 流通 性 简单 加 工 和 增值 服务 的 功能 ， 物 流 中 心 又 在 
保税 仓库 和 出 口 监 管 仓库 功能 的 基础 上 进一步 优化 和 提升 。 但 在 经 营 范围 上 ， 物 流 中 心 只 
能 进行 仓储 物流 活动 ， 不 得 开展 加 工 贸易 等 业务 ， 也 不 享受 国务 院 给 予 保税 区 、 出 口 加 工 
区 以 及 保税 物流 园区 的 税收 优惠 政策 。 

保税 物流 中 心 的 功能 以 保税 仓储 为 主 ， 主 要 包括 以 下 几 个 方面 。 

(1) 满足 国际 物流 所 需求 的 保税 仓储 。 对 境内 外 进入 保税 物流 中 心 的 物品 保税 。 

(2) 流通 性 简单 加 工 和 增值 服务 ， 指 对 物品 进行 分 级 分 类 、 分 拆 分 拣 、 分 装 、 计 量 、 
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组 合 包装 、 打 膜 、 加 刷 哮 码 、 刷 贴 
(3) 国际 采 
的 增值 处 理 后 
(4) 国际 中 转 。 对 国内 、 
(5) 转口 贸易 。 
(6) 退税 功能 。 境 内 物品 进入 
例如 ， 武 汉 的 东西 湖 保税 物流 
后 全 国 第 四 家 投入 i 
半径 500 千 米 的 区 域 ， 河 南 省 
将 从 中 受 惠 。 企 业 货 物 再 无 
退税 、 和 暂缓 交纳 关税 等 政策 ， 


打 





国际 









总 









降低 


购 ， 分 拨 和 配送 ， 指 对 采购 的 境内 
向 国内 外 配送 和 销售 。 


的 保税 物流 中 心 。 


到 沿海 保税 区 ， 





标志 、 改 换 包 装 、 





物品 进行 分 拆 、 


保税 物流 中 心 视 同 出 口 
中 心 2009 年 正式 封 关 运行 ， 
南 省 、 


湖北 省 、 安 徽 省 、 





了 物流 成 本 ， 





心 为 核心 ， 利 用 公路 、 铁 路 、 电子 


多 个 


航空 物流 园 、 综 合 物流 基地 等 
展 了 国际 贸易 和 国际 物流 、 | 型 
备 设立 武汉 综合 保税 区 。 





] 岸 基础 设施 ， 规 划 建 设 进 日 
重点 项 目 ， 辐 射 湖北 省 及 中 
制造 、 现 代 服 务 和 铁路 集 装 








拼装 等 辅助 性 简单 作 + 
物品 和 进口 物品 进行 分 


集 拼 后 装运 至 境内 外 其 他 目 
进口 物品 在 保税 物流 中 心 存储 后 不 经 加 工 即 转口 到 其 他 目 上 
实施 入 中 心 即 退税 。 
成 为 继 苏州 、 
地 处 武汉 西 郊 的 保税 物流 中 心服 
江西 省 等 中 部 
进 武汉 保税 物流 中 心 后 ， 

加 快 了 流动 资金 周转 。 
分 拨 中 心 、 
部 地 区 。 
箱 处 理 等 四 大 产业 ， 
武汉 东西 湖 保税 物流 中 心 如 图 11.7 所 示 。 


此 的 总 称 。 

东 、 分 配 或 简单 
的 港 。 
的 地 。 
北京 、 南 京 

I j 积 辐射 周边 
的 许多 企业 
立即 享受 出 口 
以 保税 物流 中 
出 口 采 购 中 心 、 
时， 其 还 培育 发 
职 极 筹 





可 
武汉 











同 





图 11. 





自 
吸引 外 


区 是 通过 减免 关税 等 
前 投资 设 厂 ， 发 展 出 口 加 工 、 

为 主 ， 兼 有 工商 的 多 功能 区 域 。 它 

自由 港 相对 低 些 。 

贸易 区 是 指 划 在 一 国 关 境 

个 港口 的 港 区 或 邻近 港口 

日 储存 、 分 类 、 拆 卸 、 加 工 、 

区 的 外 国 商品 全 部 或 部 分 、 

FE 续 并 缴纳 进口 关税 。 
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优惠 政策 来 促进 国际 贸易 的 发 展 。 它 利用 其 良好 的 条 件 
金融 、 信 息 等 产业 。 因 此 ， 自 由 贸易 区 是 一 块 以 贸易 
与 免税 贸易 区 、 保 税 区 等 无 明显 差异 ， 但 开放 自由 度 比 
以 外 ， 准 许 外 国 商品 哆 免 关税 自由 进出 口 的 区 域 。 它 一 
的 地 区 。 外 国 商品 进入 区 内 免 于 关税 及 海关 手续 ， 可 在 
制造 、 重 新 包装 、 重 新 标签 、 装 配 再 出 口 ， 不 受 海关 
原样 或 经 加 工 后 若 进入 所 在 国 的 关 境 ， 则 需 办 理 海关 
























































自由 贸易 区 可 分 为 商业 自由 区 和 工业 自由 区 。 商 业 自 由 区 内 的 外 国 商品 除 装卸 、 转 换 
具 和 储存 外 ， 准 许 为 保 存 物品 、 改 进 包装 或 提高 销售 质量 或 准备 装运 而 进行 必要 的 
作业 ， 如 散装 改 为 包装 、 并 包 、 拣 选 、 分 级 和 改 包 装 等 ;但 禁止 拆 包 零售 和 加 工 制造 
业 自 由 区 则 允许 原料 、 元 件 和 辅料 免税 进口 ， 在 指定 作业 区 内 加 工 ， 但 所 有 进口 料 件 和 运 
出 区 外 的 成 品 均 须 按 海 关 规 定 建立 账册 ， 以 供 查核 。 自由 贸易 区 不 仅 作为 商品 的 集散 中 心 ， 
对 巩固 该 国 在 国际 贸易 中 的 地 位 发 挥 作用 ， 且 可 通过 吸收 投资 、 扩 大 就 业 和 增加 收入 等 举 
措 来 刺激 该 国 的 经 济 发 展 。 
世界 范围 内 的 著名 自由 贸易 区 有 t 美 自由 贸易 区 、 欧盟 、 东 盟 自由 贸易 区 等 。1967 年 ， 
印度 尼 西 亚 、 新 加 坡 、 泰 国 、 菲 律 宾 四 国外 长 和 马 严 副 总 理 在 泰国 首都 曼谷 举行 会 议 ， 
了 《 (东南亚 国家 联盟 成 立 宣 间 ， 即 《曼谷 宣言 》 正式 宣布 了 东南 亚 国 家 联盟 (简称 东 
盟 ，Association of Southeast Asian Nations ， ASEAN) 的 成 立 。 东 盟 除 印度 尼 西 亚 、 马 来 西 
菲律宾 、 新 加 坡 和 泰国 5 个 创始 成 员 国 外 ， 还 有 文 菜 、 越南、 缅甸、 束 埔 罕 。2005 年 ， 
全 一 东盟 自由 贸易 区 《货物 贸易 协议 》 开 始 实施 ， 近 7 000 种 商品 将 按 商 定时 间 表 降 税 。 
> 一 个 拥有 17 亿 人 口 、 国 内 生产 总 值 达 2 万 亿美 元 s 贸易 总 额 为 1.2 万 亿美 元 大 市 
场 的 历史 性 开局 。 中 国 在 加 入 WTO(The Wold Tiade Organization， 世 界 贸易 组 织 ) 以 后 重视 
与 其 进行 合作 ， 中 国 一 东盟 自由 贸易 区 的 建设 是 最 重要 的 一 步 。 

8， 免 税 商店 


免税 商店 是 指 经 海关 批准 的 * 设立 在 机 场 、 港 口 、 车 站 和 边境 口岸 的 ， 向 已 办 完 出 境 
手续 和 尚未 办 理 入 境 手续 出 入 境 旅客 销售 免税 进 3 的 国外 商品 的 场所 (商店 ) 

免税 商店 从 国外 进 思 的 商品 应 存放 在 海关 指定 的 场所 ， 免 纳 进口 各 税 ， 接受 海关 | 1 管 
句 海关 办 理 售 出 货物 的 核 销 手续 。 进 境 旅客 在 免税 商店 所 购 得 的 商品 ， 是 否 应 纳税 
EE 办 理 核 放 3 

除 上 述 出 入境 旅客 外 ， 免 税 商店 一 般 不 得 将 其 免税 商品 售 予 其 他 人 或 转 为 内 销 。 

例如 ， 桂 林 两 江 国际 机 场 免税 商店 (如 图 11.8 所 示 )， 位 置 处 于 国际 人 机 厅 ， 经 营 烟 、 
酒 、 箱 包 、 手 表 、 发 夹 等 各 类 免税 品 及 桂林 土 特产 、 旅 游 药品 、 茶 叶 、 饮 料 、 保 健 品 等 商 
品 ; 提供 各 类 咖啡 饮品 。 在 配套 设施 方面 ， ee 与 中 国 免 税 品 总 公 
司 和 海关 联网 ， 有 利于 信息 共享 和 业务 往来 。 其 营业 时 间 与 国际 航班 时 间 相同 。 
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图 11.8 ”桂林 两 江 国际 机 场 免税 商店 
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9. 保税 物流 园区 





保税 物流 园区 (区 港 联动 ) 是 指 保税 区 在 海港 














区 划 出 的 特定 区 域 ， 实 行 保税 区 的 


政策 ， 


以 发 展 仓储 和 物流 产业 为 主 ， 按 “境内 关外 ”定位 ， 海 关 实行 封闭 管理 的 特殊 监管 区 域 。 





在 该 区 域内 ， 海 关 通过 
大 限度 地 简化 通关 手续 。 


集 拼 和 快速 流动 。 
保税 物流 园区 是 保 
功能 优势 更 为 突出 ， 物 
海关 手续 物品 、 对 所 存 
际 采 购 、 分 销 和 配送 、 

















保税 物流 园区 的 功 
集 拼 后 ， 转 运 至 境内 外 




















向 国内 外 配送 。 国 际 配 





四 是 国际 转口 贸易 。 进 
他 国家 和 地 区 。 











邻近 港 区 开 展 的 联动 试点 


试点 为 龙头 ， 以 保税 物流 1 心 (A/B 型 ) 为 支撑 , 也 











区 域 化 、 网 络 化 、 电 子 化 的 通关 模式 ， 在 全 封闭 的 监管 条 件 下 ， 最 
通过 保税 区 与 港口 之 间 的 “无 颖 对 接 ”， 实 现 物品 在 境内 外 


的 快速 


税 区 的 升级 版 ， 相 较 于 保税 区 ， 保 税 物流 园区 的 政策 优惠 更 为 显著 ， 
品 进出 更 为 便捷 。 保 税 物流 园区 可 以 存储 进出 口 物品 及 其 他 


物品 开展 流通 性 简单 加 工 和 增值 服务 、 进 出 口 贸易 及 转口 贸易 、 
际 中 转 、 检 测 、 维 修 、 ee 关 批准 的 其 他 国际 
务 。 保 税 物流 园区 内 不 得 开展 商业 零售 、 加 工 制造 、 翻 新 、 与 园区 无 关 的 业务 。 




































































能 如 下 ， 一 是 国际 中 转 ， 即 对 国 NT 
港 的 主体 功能 ， 也 是 


其 他 目的 港 。 国 际 中 转 是 世 : 








送 为 保税 物流 园区 发 增值 服务 创造 了 一 个 重要 平台 。 





i 








> Z| 
例如 ， 友 门 象 购 保税 物流 间 区 (好 11.9 ee :国务 院 批准 厦门 保税 
平方 千 米 ， 形 成 了 以 “区 港 
t 布 的 公共 型 和 自用 型 保税 仓库 、 出 


厦门 “区 港 联动 ” Wot 











10. 保税 仓库 
保税 仓库 是 为 适应 
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口 监管 仓库 为 网 点 的 三 个 层次 、 六 种 监 
国 大 陆 开 放 虚 最 高 ”政策 功能 最 优 、 经 济 形态 最 新 、 运 作 机 制 最 活 的 经 济 区 域 。 


图 11.9 ”厦门 象 屿 保税 物流 园区 





国际 贸易 中 的 时 间 和 空间 差异 的 需要 而 设置 的 特殊 库 


心 实力 的 体现 。 二 是 国际 配送 。 对 进口 物品 进行 分 的 、 配 或 进行 简单 的 临 港 增值 力 


三 是 





购 。 对 采购 的 国际 物品 和 进口 物品 进行 综合 处 理 和 简单 的 临 港 增值 加 工 后 ,向 国内 外 销售 。 
站 物品 在 园区 内 区 储 后 不 经 加 工 即 采取 转口 贸易 方式 直接 出 





管 模式 的 as 它 是 





未 办 结 














物流 业 


六 运 中 
工 后 ， 
国际 采 





口 到 其 


区 与 其 
基 动 ” 








目前 中 











该 库 区 可 免 交 关税 。 此 外 ， 保 税 仓库 还 提供 其 他 的 优惠 政策 和 便利 的 仓储 、 运 输 条 件 ， 以 
吸引 外 商 的 物品 储存 和 从 事 包 装 等 业务 。 
保税 仓库 的 功能 比较 单一 ， 主 要 是 物品 的 保税 储存 ， 一 般 不 进行 加 工 制造 和 其 他 贸易 
服务 。 因 我 国 目前 的 主要 保税 形式 是 保税 区 ， 本 书 将 侧重 于 对 保税 区 政策 和 经 营 管理 的 论 
述 ， 这 些 政策 中 有 关 仓 储 保税 的 规定 事实 上 是 针对 保税 仓库 而 言 的， 我 国 的 保税 区 涵盖 了 
保税 仓库 的 功能 。 当 然 ， 在 论述 保税 区 时 ， 仍 将 侧重 于 与 仓储 保税 有 关 的 部 分 。 

例如 ， 上 海北 芳 储 运 集团 有 限 公司 成 立 于 1989 年 ， 是 一 家 集 物流 、 商 流 、 信 息 流 、 资 
金 流 为 一 体 的 股份 制 大 型 现代 物流 企业 ， 其 旗下 上 海北 芳 储 运 实业 有 限 公司 公共 型 保税 仓 
库 ( 图 11.10) 于 2004 年 3 月 8 号 正式 挂牌 成 立 。 北 芳 公共 型 保税 仓库 可 为 各 大 跨国 企业 、 周 
边 地 区 企业 以 及 西北 物流 园区 内 企业 提供 保税 物品 的 仓储 以 及 包装 、 分 类 、 拼 装 等 简单 的 
加 工 服务 ， 可 为 一 般 贸易 物品 、 转 口 贸 易 物品 、 外 商 暂 存 物品 以 及 加 工 贸 易 保 税 进口 的 料 
件 等 提供 保税 储存 ， 同 时 为 企业 保税 物品 的 出 入 库 提供 全 套 的 报关 、 报 检 、 监 管 










































































图 11.10 上 海北 芳 傅 运 实业 有 限 公司 公共 型 保税 仓库 
运输 等 服务 ;并 对 保税 仓库 物品 进 、 出 所 存 等 数据 及 有 关 账 册 实 行 计算 机 信息 化 管理 ， 
与 海关 实现 电子 联网 监管 和 EDI 无 线 通关 ， 从 而 提高 企业 的 资金 运作 效率 ， 降 低 企 业 的 物 
流 成 本 ， 增 强 企业 在 市 场 上 的 竞争 力 。 


二 


【拓展 案例 】 


11.2 保税 仓库 


11.2.1 保税 仓库 概述 
1， 保税 仓库 的 定义 


























于 国际 贸易 储 运 中 的 保税 仓库 是 指 允许 那些 需 缴 纳 关 税 和 其 他 税 赋 ， 以 及 按 限制 进 
口 规定 或 其 他 经 济 、 税收 和 海关 规定 办 理 的 物品 ,， 如 存放 在 置 于 海关 监管 下 的 特定 区 域内 ， 
可 免 交 这 些 税 赋 。 无 论 这 些 物 品 是 直接 来 自 于 国外 进口 ， 或 转口 运输 到 某 个 内 地 海关 ， 或 
从 海关 结 关 场所 取出 的 物品 ， 或 作为 暂时 进口 核 销 的 物品 等 都 可 以 存 入 储 运 保税 仓库 。 
除了 另 有 规定 外 ， 物 品 存 入 保税 仓库 ， 在 法 律 上 意味 着 在 全 部 储存 期 间 暂 缓 执行 该 物 
品 投入 国内 市 场 时 应 遵循 的 法 律 规定 ， 即 这 些 物品 仍 被 看 作 处 于 境外 ， 只 是 当 物 品 从 保税 
仓库 提出 时 ， 才 被 当 作 直 接 进 口 物品 对 待 。 
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物品 存 入 一 国 的 保税 仓库 ， 应 受 该 国 的 一 般 法律 的 约束 和 管理 ， 特 别 是 有 关公 共 秩 序 
或 公共 卫生 等 方面 的 法 律 规定 。 此 外 ， 保 税 仓库 与 保税 区 或 自由 港 制度 稍 有 区 别 ， 物 品 一 
且 进 入 保税 仓库 ， 将 由 海关 登记 入 册 。 而 国外 的 保税 区 或 自由 港 制度 下 的 物品 进出 无 须 办 
理 任何 海关 手续 。 保 税 仓库 在 国际 贸易 中 的 位 置 如 图 11.11 所 示 。 













































































| 海 来 自 国外 的 材料 和 商品 
关税 已 付 ， 运 往 国 内 市 场 在 保税 仓库 中 进行 生产 /储存 A 
C 运 市 关 过 伦 血 
= 天 


ep = A 运往 国外 的 产品 和 商品 


图 11.11 保税 人 了 在 国 慰 负 易 中 的 位 


保税 仓库 的 保税 范围 各 国 规 有 所 不 疝 如 在 法 国 ， 根 据 《海关 法 典 》 的 规定 ， 保 税 
仅 限 于 关税 、 相当 于 关税 的 其 他 税 赋 以 及 农 产 上 差价 税 光 邯 仅 限于 欧洲 共同 体 一 一 级 的 海关 
税收 。 ,YX x ” 

‘x ,WX 

2， 保 税 仓库 的 作用 一 NN 
在 对 外 贸 征管 下 的 他 主 有 有 多 方面 的 估 直 性 主要 有 以 下 几 个 
方面 。 入 

1) 有 利于 种 进 对 外 贸易 
在 国际 贸易 中 ， 从 向 国外 贸易 伙伴 询 价 、 签 订 合 同 ， 到 物品 运输 需要 一 个 较 长 的 贸易 
周期 。 为 了 缩短 贸易 周期 、 降 低 国 际 市 场 价格 波动 的 影响 ， 采 用 保税 仓库 方式 先 将 物品 运 
抵 本 国 口岸 ， 预 先 存 入 保税 仓库 ， 可 以 使 物品 尽快 投入 使 用 。 在 国际 贸易 中 ， 还 可 以 利 
国际 市 场 上 物品 价格 的 波动 因素 将 物品 存 入 保税 仓库 ， 待 时 机 成 熟 后 推 入 市 场 。 

2) 有 利于 提高 进口 原材料 的 使 用 效益 

建立 保税 仓库 后 ， 可 以 使 需要 进口 的 原材料 统一 进口 、 相 互 调剂 ， 这 样 可 以 避免 过 去 
那 种 各 家 企业 各 自 进口 原材料 所 造成 的 积压 和 浪费 ， 以 提高 原材料 的 利用 率 。 采 用 这 种 方 
法 ， 可 以 在 原材料 国际 市 场 价格 较 低 的 情况 下 购 入 保税 仓库 ， 以 降低 进口 价格 、 提 高 经 济 
效益 。 

3) 有 利于 发 展 外 向 型 经 济 

参与 国际 贸易 的 企业 可 以 利用 保税 仓库 暂缓 交纳 关税 等 优惠 条 件 发 展 多 种 贸易 方式 
如 可 以 在 保税 仓库 内 进行 来 料 加 工 、 来 件 装配 ， 然 后 复出 口 。 这 种 方式 有 利于 外 向 型 经 济 
的 发 展 ， 可 以 扩大 出 口 货源 、 增 加 外 汇 收入 ， 还 可 以 利用 国际 市 场 上 的 价格 变化 和 各 国 价 
格 的 差异 ， 借 助 于 保税 仓库 开展 转口 贸易 。 
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4) 有 利于 加 强 海关 的 监管 

随 着 灵活 的 贸易 方式 的 发 展 ， 海 关 的 关税 征收 工作 也 做 出 了 相应 的 变化 。 例 如 ， 对 于 
来 料 加 工 并 复出 口 的 物品 若 采用 进口 原材料 时 海关 征收 关税 ， 复 出 时 海关 再 退税 ， 这 不 仅 
会 增加 许多 烦琐 的 手续 、 延 误 贸 易 时 间 ， 甚 至 有 可 能 失去 贸易 机 会 ， 这 显然 不 利于 贸易 的 
发 展 。 建 立 保税 仓库 后 ， 可 以 借助 于 仓库 管理 人 员 的 力量 协同 海关 人 员 管理 ， 而 海关 对 于 
保税 仓库 的 监管 主要 是 制定 各 种 管理 制度 ， 对 保税 物品 出 入 保税 仓库 实行 核 销 监督 管理 ， 
对 加 工业 实行 重点 抽查 与 核 销 ， 以 防 擅自 内 销 的 行为 发 生 。 
5) 有 利于 促进 国家 经 济 的 发 展 

从 事 外 贸 的 企业 利用 保税 仓库 可 以 充分 发 挥 其 效能 ， 开 展 一 系列 相关 业务 ， 如 报关 、 
装卸 、 运 输 、 人 允许 的 加 工 、 整 理 、 修 补 、 包 装 、 中 转 、 保 险 、 商 品 养护 等 。 与 此 同时 ， 随 
着 保税 仓储 业务 的 开展 ， 便 利 了 国家 对 外 贸易 的 发 展 ， 促 使 一 的 经 济 进入 际 经 济 的 大 
循环 之 中 ， 这 有 利于 国家 经 济 的 良性 发 展 。 /XK 
11.2.2 保税 仓库 的 类 型 A 

保税 仓库 的 形式 在 不 断 发 展 ， 其 在 各 国 的 情况 也 不 尽 相同 。 欧 洲 经 济 共同 体 (于 1993 
年 改 为 欧洲 联盟 ) 曾 给 出 Bg 型 RR ， 这 种 分 类 并 不 具体 ， 只 是 规 
定 了 海关 保税 仓库 的 监管 规则 。 按 欧 共 各 他 放 分类, 可 以 分 成 公共 保税 仓库 、 自 
有 公共 保税 仓库 、 专 用 保税 仓库 、. 保 税 工厂 、 海 关 监管 仓库 等 形式 。 

1， 公 共 保税 仓库 y . 
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公共 保税 他 床 是 一 各 最 的 仓库 保 税 方式 。 公 关税 人 的 选 直 、 建 氏 形 式 以 及 经 
营 管理 都 必须 经 过 海关 的 批准 ， 以 确保 满足 海关 的 监管 条 件 。 这 类 仓库 面向 公众 ， 任 何 想 
利用 保税 仓库 存储 海关 监管 物品 的 人 均 合用。 

2 ns | 


如 果 在 一 些 贸易 比较 集中 的 地 方 ， 因 贸易 往来 又 纯 属 地 方 性 而 不 宣 设 公共 仓库 ， 或 者 
公共 仓库 不 能 满足 需要 ， 或 公共 仓库 远离 物品 运输 的 目的 地 时 ， 可 以 开设 自 有 保税 仓库 。 
这 类 仓库 只 需 海关 按 决定 的 方式 批准 ， 主 办 者 除 可 以 是 公共 保税 仓库 的 经 营 者 外 ， 也 可 以 
是 从 事 公共 仓储 经 营业 务 的 任何 组 织 和 法 人 ， 甚 至 是 自然 人 。 自 有 公共 保税 仓库 的 管理 条 
件 与 公共 保税 仓库 基本 相似 ， 但 海关 原则 上 不 对 其 实行 不 间断 监管。 

3， 专 用 保税 仓库 


专用 保税 仓库 是 由 那些 从 事 国际 贸易 的 企业 ， 经 海关 批准 后 自己 建立 的 自 管 自用 性 质 
的 保税 仓库 ， 保 税 仓库 内 仅 储存 本 企业 经 营 的 保税 物品 。 此 种 仓库 多 设 在 其 所 属 的 区 域内 ， 
因 该 类 保税 仓库 是 根据 生产 和 贸易 的 需要 而 开设 的 ， 除 海关 有 监管 权 外 ， 不 受 地 点 限制 。 
专用 保税 仓库 的 审批 只 需 由 海关 以 决定 的 方式 批准 ， 并 规定 仓库 内 存储 的 物品 所 应 具备 的 
条 件 即 可 。 
专用 保税 仓库 的 申报 由 指定 的 海关 管辖 ， 并 向 其 办 理 所 有 的 海关 手续 。 然 而 ， 由 于 储 
存 地 就 是 收 货 人 的 所 在 地 ， 这 类 保税 仓库 可 以 享受 较 宽松 的 监管 方式 。 海 关 手续 可 按 简 化 
的 方式 和 就 地 结 关 程序 办 理 。 
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4. 保税 工厂 


保税 工厂 是 将 整个 工厂 或 部 分 专用 车 间 置 于 海关 的 监管 之 下 ， 专 门 从 事 来 料 加 工 、 进 
件 装配 复出 等 业务 。 对 于 这 类 生产 性 的 保税 工厂 ， 海 关 审批 较为 严格 ， 对 其 加 工 项 目的 规 
定 也 有 严格 的 限制 。 
5， 海 关 监 管 仓库 
海关 监管 仓库 是 一 种 主要 存放 已 经 进 境 而 无 人 提取 的 物品 ， 或 者 无 证 到 货 、 单 证 不 
齐 、 手 续 不 全 以 及 违反 海关 有 关 规 定 等 ， 而 海关 不 予 放行 ， 需 要 暂 存 在 海关 监管 下 的 仓 
库 里 等 候 处 理 的 物品 。 海 关 监 管 仓库 还 可 以 储存 已 对 外 成 交 和 结汇 ， 但 经 海关 批准 暂 不 
出 境 的 物品 。 
这 类 保税 仓库 原先 主要 由 海关 自己 管 者 海关 作为 政和 
i 


11.3 合 信保 税制 上 


11.3.1 保税 仓库 入 库 程序 KR 

1， 填写 保税 报关 单 x NN < 
申请 保税 者 应 填写 保税 报关 v4 该 单 上 应 写 明 帅 扫 老 有 关 恬 行 法 律 法 规 规定 定 的 义务 和 
承诺 。 报 关 单 上 除 有 - pe 外 还 应 有 从 保税 仓库 提取 物品 时 计 税 需 
要 的 一 些 详细 情况 ;2 除 公 共 保税 仓库 外 ， 存 入 保 仓库 的 申报 均 应 提供 担保 。 对 于 存 入 自 
有 全 闪 保障 信 和 担保 可 保税 仓库 经 营 人 提供 。 

报关 音准 字 

存 入 保税 仓库 的 物品 的 报关 人 应 是 货主 本 人 或 经 授权 的 代理 人 ， 他 们 应 在 报关 单 上 签 


字 。 在 海关 的 规定 中 ， 人 允许 报关 代理 人 对 价值 不 超过 某 一 限额 的 物品 以 本 人 的 名 义 向 海关 申 
报 。 在 这 种 情况 下 , 报关 代理 人 就 有 义务 监督 自己 承诺 的 履行 情况 , 并 承担 相应 的 法 律 责 任 。 


3， 检 验 
在 报关 手续 完成 后 ，. F 续 ， 必 要 时 还 应 采取 某 些 保证 海关 监管 权利 
的 请 施 ， 如 取样 加 时 等 ， 以 保证 在 脱 高 海关 监管 后 仍 能 对 其 进行 关 认 。 
4. 海关 登记 
存 入 保税 仓库 的 物品 应 由 主管 海关 进行 登记 ， 并 按 加 工业 务 的 不 同 进行 分 类 。 物 品 的 
登记 将 在 物品 存放 保税 仓库 期 间 继 续 记 录 有 关 情 况 。 
11.3.2 ”保税 仓库 内 的 存放 
物品 在 保税 仓库 中 允许 进行 一 些 规定 的 搬 动 活动 ， 但 物品 的 搬 动 不 能 使 其 数量 和 质量 
发 生变 化 。 
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一- 现代 仓储 保税 制度 第 11 章 全 二 一 


1 物品 在 保税 仓库 中 所 允许 的 搬 动 


在 多 数 情况 下 ， 从 国外 市 场 上 进口 的 物品 存 入 保税 仓库 时 为 散装 ， 故 在 重新 投入 市 场 
前 需要 进一步 包装 或 提高 物品 的 商业 质量 。 这 样 ， 物 品 将 需要 进行 一 些 保税 仓储 制度 所 多 
许 的 处 理 。 欧 共 体 理事 会 曾 列 出 了 允许 在 海关 保税 仓库 中 对 物品 进行 处 理 的 方法 清单 以 及 
相应 的 文件 规定 。 文 件 规定 ， 这 种 处 理 只 能 在 成 员 国法 律 规定 的 范围 内 进行 ， 成 员 国有 权 
在 理由 充分 的 情况 下 规定 某 些 处 理 能 在 规定 的 仓库 内 进行 。 在 对 物品 进行 处 理 前 应 提出 申 
请 ， 除 公共 保税 仓库 外 一 切 申请 均 需 担保 ， 而 且 并 原则 上 这 种 处 理应 在 海关 的 监管 之 下 。 

存 入 保税 仓库 的 物品 可 以 由 存货 人 将 所 有 权 转 让 给 第 三 方 ， 这 是 一 项 保税 仓库 的 基本 
经 济 功能 。 其 作用 在 于 允许 物品 在 关 境 外 出 售 ， 以 促进 仓储 物品 的 商品 化 。 在 进行 物品 转 
让 时 要 填写 专门 的 报关 单 ， 以 保证 将 出 让 人 的 义务 转移 到 受 让 务 上 。 应 沪 注意 的 是 ， 这 
类 报关 单 均 应 实行 担保 。 ye 

存 入 保税 仓库 的 物品 可 以 进行 转 仓 保管 ， 甚 至 可 以 转移 到 不 同类 型 的 保税 仓库 中 但 
需 办 理 另 一 类 保税 仓库 要 求 的 手续 。 SA- 

2， 物 品 在 保税 仓库 中 的 灭失 


AN 
物品 在 保税 仓库 存储 期 间 ， 海 关 有 权 对 输 串 进行 各 种 必要 的 让 管 和 清点 。 当 海关 提出 
要 求 时 应 将 物品 交 海关 检验 ， 如 物品 数量 和 质量 与 原 货 不 符 ， 存 货 人 应 承担 补 税 义务 ， 基 
ee 
按 铀 人 






















































































金 。 而 关税 和 其 他 税 赋 的 税率 则 按 馈 少 之 日 的 税率 计 征 计 车 无 法 确认 短缺 日 期 ， 则 按 物品 
入 库 至 发 现 短缺 之 日 间 最 高 税率 计 征 。 WT 

但 是 ， 对 于 存 入 保税 耸 库 后 未 按期 复 运 出 口 的 物品 , 海关 总 署 署 长 有 权 决 定 予 以 销毁 。 
这 一 规定 可 以 避免 大 为 的 拖延 时 间 ， 而 试图 将 可 能 损坏 的 物品 转 为 进口 ， 以 尽 可 能 减少 纳 
税 。 然 而 ， 如 果 出 现 属于 人 力 不 可 抗拒 的 物品 灭失 ， 保 税 仓库 经 营 者 和 货主 将 有 资格 享受 
免 交 这 部 分 关税 以 及 与 关税 有 关 的 税 赋 。 在 具体 执行 时 ， 对 人 力 不 可 抗拒 的 范围 有 严格 的 
规定 ， 并 由 存货 人 举证 。 

3， 物 品 在 保税 仓库 中 存放 的 期 限 


一 般 情 况 下 ， 公 共 保 税 仓库 的 物品 存储 期 限 为 2 年 ， 自 有 公共 保税 仓库 的 物品 存储 期 
限 为 2 年 ， 专 用 保税 仓库 存 期 为 1 年 。 如 在 限期 内 ， 物 品 需要 转移 到 不 同类 型 的 保税 仓库 
时 ， 其 总 期 限 不 得 超过 其 中 最 长 的 一 类 的 规定 时 间 。 

11.3.3 ”物品 提出 保税 仓库 

无 论 是 哪 一 类 保税 仓库 ， 物 品 都 应 当 在 存放 期 限 满 之 前 从 保税 仓库 中 提取 ， 并 申报 按 
另 一 项 海关 监管 制度 的 要 求 办 理 ， 否 则 将 按 保税 仓库 的 有 关 规 定 处 理 。 

1， 按 另 一 项 海关 制度 办 理 的 方法 

除 特殊 情况 外 ， 物 品 从 保税 仓库 提出 可 看 做 从 国外 直接 进口 ， 但 从 保税 仓库 中 提出 物 
品 后 复出 口 或 正式 进口 将 涉及 一 些 特殊 情况 。 

在 欧洲 ， 向 第 三 国 复出 口 和 向 共同 体 国 家 复出 口 是 有 所 区 别 的 。 在 第 一 种 情况 下 ， 保 
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税 仓库 制度 中 一 切 关税 及 国内 税 赋 义 务 将 解除 ， 而 第 二 种 情况 下 ， 复 出 口 只 免除 保税 仓库 

制度 中 国内 税 赋 部 分 。 
于 从 保税 仓库 提出 ， 并 投入 国内 市 场 的 物品 应 按 出 库 之 日 的 物品 名 称 和 重量 征 税 ， 

其 税率 按 物 品 正式 进口 报关 单 登记 之 日 实施 的 税率 计算 。 

对 于 存储 于 保税 仓库 的 物品 ， 经 过 加 工 并 加 入 部 分 国内 采购 材料 的 情况 下 ， 如 申报 转 

内 销 时 ， 其 完税 价格 和 完税 重量 应 为 物品 从 保税 仓库 提出 时 物品 价格 和 重量 。 

2， 物 品 不 从 保税 仓库 提出 的 情况 


当 存 货 人 已 将 存 入 保税 仓库 的 物品 在 规定 的 期 限 内 提出 海关 监管 制度 办 理 后 ， 便 可 办 
理 核 销 手续 。 

但 是 ， 对 于 公共 保税 仓库 ， es 则 应 由 保税 仓库 的 
经 营 人 负责 履行 这 项 义务 ， 和 否则 从 存 仓 期 限 到 期 之 日 起 ， 按 有 支付 未 出 库 物 品 价值 的 1% 
逾期 费 ， 过 期 超过 一 个 月 时 ， 可 公开 拍卖 所 存 物品 ， 并 在 所 得 款 中 扣除 应 交 税 款 ， 秋 余部 
分 存 入 专门 的 保管 机 构 。 2 \ 
















































































一 、 填 空 是 SST 
、 由 


人 2 
1 保税 仓库 是 为 应 国际 寅 电 证 的 时 间 和 空间 关 光 雪 而 设 和 的 特 下 放 区 ， 和 中 
出 该 库 区 可 a Xe 
2 保税 仓库 的 功能 比较 单一， 主要 是 物品 的 、 ， 一 般 不 进行 和 





一 SN 出 
3. 按 欧 共 体 对 保税 仓库 的 分 类 ， 可 以 分 成 
入 
» 等 形式 。 
4. 一 般 情况 下 ， 公 共 保税 仓库 的 物品 存储 期 限 为 ， 而 自 有 公共 保税 仓库 的 
物品 存储 期 限 为 ， 专 用 保税 仓库 存储 期 限 为 
5， 保税 仓库 的 入 库 程序 为 ， 和 
二 、 名 词 解释 
保税 制度 “保税 仓库 “海关 监管 仓库 “保税 区 
、 简 答题 
1. 保税 仓库 有 哪些 类 型 ? 各 有 什么 特点 ? 
2. 保税 仓库 的 作用 是 什么 ? 
3 物品 在 保税 仓库 中 存放 要 注意 哪些 问题 ? 
4. 我 国保 税 区 的 特点 是 什么 ? 
四 、 论 述 是 
仓储 保税 制度 下 的 仓储 管理 有 何 特点 ? 结合 实例 说 明 保税 仓库 的 作业 流程。 
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保税 仓储 的 信息 管理 


保税 仓储 区 别 于 一 般 仓储 之 处 在 于 保税 仓储 的 监管 力度 要 大 得 多 。 物品 在 仓库 中 的 全 周期 需要 能 够 实 
时 掌握 ， 因 此 对 保税 仓储 的 管理 信息 系统 的 要 求 也 很 高 。 库 存 信息 化 通过 库存 物品 的 入 库 、 出 库 、 移 动 和 
盘点 等 操作 对 企业 的 物流 进行 全 面 的 控制 和 管理 ， 能 够 降低 库存 ,减少 资金 占用 ， 柱 绝 物品 积压 与 短缺 现 
象 ， 提 高 服务 水 平 ， 保 证 生产 经 营 活动 的 顺利 进行 。 

1， 严 格 监控 的 保税 仓储 业务 

Wt dnl re ort Ge pups ene 
未 办 结 海关 手续 物品 的 仓库 。 保 税 仓库 按 昭 使 用 对 象 不 同 分 为 公用 型 保税 仓库 和 自用 型 保 税 仓库 。 公 用 
保税 仓库 由 主 营 仓 储 业务 的 中 国境 内 独立 企业 法 人 经 营 ,专门 向 社 这 仓储 服务 机 
由 特定 的 中 国境 内 独立 企业 法 人 经 营 ， rg RN 保税 仓库 中 专门 用 来 存储 具有 特 
定 用 途 或 特殊 种 类 物品 的 称 为 专用 型 保税 仓库 

随 着 国际 贸易 的 不 断 发 展 及 外 贸 方式 多 样 化 ,世界 Te 进口 物品 、 转 口 物品 、 
装配 后 复 运 出 境 物品 等 急剧 增多 。 这 些 物品 进口 菩 ， 出 口 时 又 要 再 申请 退税 ， 手 续 过 于 烦 项 ， 
也 不 利于 我 国 对 外 贸易 的 发 展 Re a 进出 口 贸易 ， 有 利于 搞活 经 济 ， 还 可 以 使 保税 物 
品 仍 处 于 海关 的 有 效 监督 管理 之 下 NS 

第 三 方 物流 自主 管理 的 保税 仓储 业 3 年 新 推出 的 保税 物流 业务 ,是 依据 海关 总 团 高 效 的 保税 货 
nm 在 这 种 新 型 管 A 税 仓 可 以 设 在 保税 区 外 ， 海关 下 
放 部 分 操作 程序 ,由 第 三 方 物流 企业 站 主管 理 ， 海关 可 以 随时 冥 看 保税 仓 的 库存 情况 ， 对 保税 仓 实行 监管 。 

保税 仓 每 月 向 海关 申报 六 次 货 物 进出 口 清单 ， 并 与 es 核对 保税 物品 的 库存 ， 一 次 完税 ， 大 大 简 
化 了 进出 关 的 手续 ,加 并 了 通 疾 速 度 此 利生 到 者 用 于 对 时 间 和 库存 要 求 比较 高 的 维修 备件 的 保 
税 库 存 业 务 。 J 人、 

2， 保 税 仓储 管理 入 息 系统 

自主 管理 的 保税 仓储 物流 企业 ， 必 须 通过 海关 的 严格 审核 才能 营运 。 首先 ， 自 主管 理 的 保税 仓 物流 企 
业 必 须 有 很 好 的 管理 体系 ， 还 要 有 很 高 的 诚信 度 ， 确 保 国家 关税 的 征收 ， 绝 不 偷税 漏税 ,保税 物品 的 物流 
过 程 必须 符合 中 国 海关 管理 规范 ， 严 格 执行 海关 进出 口 报关 规则 ; 其 次 ， 自 主管 理 的 保税 仓 物 流 企业 必须 
能 为 货主 提供 高 质量 的 、 符 合 要 求 的 物流 服务 ， 其 中 包括 能 严格 按照 货主 的 要 求 进行 备件 的 保管 、 存 储 、 
包装 、 配 送 、 回 收 和 退换 ， 保 证 维修 备件 能 正确 、 快 捷 、 准 时 、 保 质地 送 达 货 主 手中 。 

随 着 客户 不 断 增 多 ,备件 种 类 也 不 断 增 多 ,服务 地 域 不 断 扩 大 ,不 同 客户 备件 物流 管理 模式 各 不 相同 
物流 费用 结算 不 仅 名 目 繁多 而 且 规 则 各 异 ， 客户 对 物流 服务 的 要 求 也 在 不 断 提高 。 原 有 的 备件 保税 物流 作 
上 业 系 统 已 不 能 满足 公司 业务 发 展 要 求 ， 必 须要 建立 一 套 新 的 一 体 化 第 三 方 物流 保税 仓储 管理 系统 

第 三 方 保税 物流 管理 信息 系统 能 够 满足 海关 对 保税 物品 进 、 出 、 存 、 退 、 换 和 完税 的 管理 需求 ， 满 足 
不 同 货主 对 其 保税 备件 仓储 、 保 管 、 包 装 、 配 送 、 退 货 和 回收 的 相 异 的 物流 管理 要 求 ; 能 够 适应 多 组 织 架 
构 物 流 公司 的 管理 和 多 仓库 统一 管理 的 要 求 ; 能 够 满足 多 货主 的 不 同 备件 保税 或 完税 物流 管理 的 需求 ; 能 
够 满足 货主 业务 发 展 的 需要 ， 进行 不 同 区 域 的 快速 配送 服务 ;能够 快速 调整 和 适应 货主 备件 物流 管理 过 程 
的 变化 要 求 ; 能 够 对 协作 的 承运 商 进行 管理 ， 包 括 党 用 的 按期 结算 ; 能够 设 定 各 种 物流 费用 (包括 各 种 关 
税 和 海关 代 收 增值 税 )， 系 统 按 业务 量 自动 结算 物流 费用 和 各 种 税收 ， 也 可 手工 调整 和 补 录 特 殊 费用 ; 货 
主 随 时 可 以 查询 订单 执行 情况 、 库 存 和 物流 费用 结算 情况 等 ; 海关 随时 掌控 保税 仓库 保税 备件 的 进 、 出 、 
存 、 退 、 换 和 完税 情况 ; 系统 支持 仓库 使 用 RF 和 条 码 设备 ， 对 仓库 的 库 位 、 备 件 实现 条 码 管理 ， 在 仓库 
中 使 用 RF 进行 在 线 作业 ， 提 高 效率 、 降 低 出 错 率 、 降 低 物 流 成 本 ; 有 数据 接口 ， 将 不 同 货主 的 订单 自动 


PD 
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导入 物流 系统 ; 对 备件 的 价格 、 批 号 、 序 列 号 等 进行 管理 ; 对 备件 可 实现 全 程 跟踪 查询 ; 按 货 主要 求 的 报 
表格 式 产生 货主 索要 的 各 类 报表 ; 未 来 能 顺利 拓展 相关 功能 ， 实 现 报关 管理 、 货 代 管理 和 运输 管理 等 ， 并 
且 是 一 体 化 的 初始 数据 在 各 模块 中 共享 ; 提供 各 类 分 析 报 表 ， 为 管理 提供 数据 依据 ,不 断 改进 管理 ,提高 
服务 质量 ， 提 高 客户 满意 度 





(资料 来 源 : http://www.ciotimes.com) 
思考 : 如 何 对 保税 仓储 信息 进行 有 效 管理 ? 保税 仓储 管理 信息 系统 具备 哪些 功能 ? 


【 线 上 资源 】 







[D] 中 国保 税 区 出 口 加 工区 协会 http://www.cfea.org.cn/ 
[2] 上 海 综合 保税 区 http://www.shftz.gov.cn/ 

[3] 中 国 出 口 退税 咨询 网 http://www.taxrefund.com.cn/ 
[49 宁波 保税 区 门户 网 站 http://wwwnftz.gov. oN 

[5] 武汉 东西 湖 保税 物流 中 心 网 站 http: 人 hinaw3.com/ 
[6] 物流 知识 网 http://www.16078.com/ 
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第 1? 章 _ 现 代 仓储 管理 
绩效 评价 


【 线 下 资源 】 

今 “ 掌握 仓储 管理 绩效 评价 的 原则 
学 习 要 点 。 | ” 熟悉 仓储 管理 评价 指标 体系 的 组 成 

分 ”熟悉 仓储 管理 绩效 评价 的 方法 

八 ”熟悉 仓储 管理 绩效 评价 方法 各 自 适用 的 情况 


导入 案例 业 的 绩效 评价 








邻 “ 仓储 管理 绩效 评价 概述 
令 “ 仓储 管理 绩效 评价 体系 
今 “ 仓储 管理 绩效 评价 方法 
汽车 物流 企业 的 绩效 评价 指标 体系 


主体 内 容 





案例 讨论 
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导入 红 例 





汽车 物流 企业 的 绩效 评价 


汽车 物流 企业 正面 临 着 高 效率 、 高 质量 、 专 业 化 、 社 会 化 、 国 际 化 的 挑战 。 企 业 要 想 在 竞争 中 发 展 
水 平 ， 以 提高 企 
六 评价 体系 ， 而 我 国 
提高 顾客 


壮大 , 必须 对 物流 活动 进行 有 效 的 动态 绩效 评价 与 分 析 ，, 从 而 正确 诊断 企业 的 
业 的 核心 竟 争 力 。 在 经 济 发 达 国 家 ,大 多 数 企 业 都 有 一 整套 较 完善 、 科 学 的 物 祖 
的 汽车 物流 业 刚 刚 起 步 ， 企业 对 物流 管理 的 绩效 评价 对 改善 企业 管理 、 降 低 成 本 、 提 高 冯 
满意 度 、 提 升 企业 形象 作用 的 认识 不 足 。 即便 是 那些 绩效 评价 的 企业 ,也 因 现 行 管理 模式 " 
到 了 种 种 局 有限。 此 外 ,现行 的 评价 体系 只 是 对 企业 职能 部 门 的 工作 完成 状况 进行 评价 , 不 能 对 物流 进行 
动态 和 全 程 评价 。 因此, 我 国 汽车 物流 企业 急需 根据 自己 的 情况 ,量体裁衣 地 制定 一 套 科 学 的 物流 管理 
绩效 体系 
















影响 汽车 物流 活动 的 因素 很 多 , 不 可 能 也 没有 兴 要 把 这 些 因 素 全 部 罗列 出 来 。 因 此， 对 评价 指标 的 
选择 和 确定 具有 主观 性 ， 必 须根 据 具体 企业 、 具 体 考 核 目的 来 进行 指 选择 。 针 对 我 国 汽车 物流 的 特 
点 、 现 状 和 发 展 趋势 ,客户 对 物流 服务 的 要 求 和 汽车 物流 企业 的 自身 特点 等 ,理想 的 评价 指 本 
下 几 项 基本 原则 

(1) 系统 性 。 一 般 而 言 ， 单 个 的 指标 只 是 反映 评价 目标 的 某 一 方面 ， 选 取 的 所 有 指 相 
展现 评价 目标 的 各 种 特征 。 汽车 物流 企业 的 服务 能 力 受 到 人 力 、 财 力 、 物 力 、 信 息 人 

总 股 计 、 系 统 评价 的 思想 和 方法 ， 全 
0) 代表 性 指标 体系 国 然 应 该 、 系 统 反映 各 项 功能 































程 复杂 烦琐 , 不 能 清晰 地 反映 整个 物流 服务 体系 的 客观 情况 因此 ,评价 体系 应 在 保证 完 于 的 同时 突出 
代表 性 ， 具有 较 强 代 表 性 的 指标 ， 以 综合 反映 企业 绩效 并 减少 工作 量 
(3) 科学 性 。 指 标的 选 定 在 理论 上 应 该 有 足够 的 根据 ， 更 要 能 客观 地 反映 企业 各 方面 的 真实 情况 


在 指标 体系 设立 过 程 中 要 有 全 局 观 

(4) 可 操作 性 。 选 用 指标 必须 考虑 评价 所 需 的 各 种 资料 、 数 据 的 可 获 性 、 收 集 难度 和 准确 性 。 指 标 
数据 要 切实 可 行 ， 可 通过 建立 模型 等 进行 求解 

(5) 服务 性 。 随 着 汽车 物流 行业 竞争 的 加 剧 ， 客 户 对 服务 要 求 的 提高 ， 客 户 服务 水 平 在 汽车 物流 中 
的 地 位 越 来 越 重 要 ， 这 在 很 大 程度 上 决定 了 企业 的 命运 ， 因 此 指标 体系 必须 体现 客户 服务 的 重要 性 

(资料 来 源 : http://www.pprd56.com) 

思考 : 为 什么 要 进行 绩效 评价 ”如 何 对 仓储 管理 的 绩效 进行 评价 ? 
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12.1.1 


12.1 


绩效 评价 的 含义 


绩效 评价 是 对 业绩 和 效率 的 一 种 事后 的 评价 与 度量 以 及 事前 的 控制 与 指导 ， 从 而 尖 
完成 预定 任务 的 情况 、 完 成 的 水 平 
息 技 术 ， 及 时 、 准 确 地 传递 和 反馈 信息 ， 

绩效 ， 从 语言 学 的 角度 来 讲 ， 其 含义 是 进行 的 某 种 活动 或 已 





成 绩 与 效益 ， 既 可 以 将 其 看 作 


科学 评价 范畴 ， 还 必须 规定 它 的 科学 内 涵 ， 
指 人 们 从 事实 践 活动 过 程 中 所 产生 的 、 
有 益 的 结果 。 它 具有 如 下 内 涵 : 第 一 ， 客 观 性 。 它 必须 是 
产生 了 实际 作用 的 结 染 ;j 第 三 ， 


果 。 第 二 ， 效 果 性 。 


绩效 必须 是 


现代 仓储 管理 绩效 评价 _ 第 12 章 使- 





仓储 管理 绩效 评价 概述 





-个 过 程 ， 





体现 一 定 的 主体 与 客体 的 关系 ， 是 主体 作用 于 客人 


绩效 必须 体现 投入 与 7 


也 就 失去 了 意义 。 


评价 ， 是 指 根据 确定 定 的 目的 来 测定 对 人 系统 的 必 性 
值 或 主观 效用 的 行为 。 绩 效 评价 在 这 里 有 两 层 含义 ; 
是 对 活动 本 身 进行 评价 也 就 是 把 被 评价 系统 


值 进行 评价 ， 从 而 间接 


地 反映 它 


系统 整体 性 原理 来 评价 系统 的 


应 链 进行 评价 ,不 是 


而 是 要 从 整体 的 角度 上 评 


绩效 评价 过 程 应 包 
(1) 确立 绩效 评价 
什么 要 进行 评价 。 评 价 
评价 对 象 
(2) 获取 评价 信息 








评价 某 几 个 节点 企 


括 以 下 
的 
目的 是 


目的 及 评价 对 象 。 


产 出 的 对 比 关系 。 第 五 ,> 可 度 量 性 
然 不 像 长 度 、 RN 香 则 ， 


作 
是 如 何 转 攻 的 以 六 它 


综合 结 


水 口 渣 


几 个 主要 环节 。 


有 
远 。 





评价 的 前 








评价 参照 系统 所 要 求 





息 





(3) 建立 














优 劣 的 基准 。 


(4) 建立 评价 模型 一 一 逐 层 得 出 绩效 评价 结果 。 在 建立 评价 指标 体系 之 后 , 还 要 
司 的 轻重 关系 ， 即 评价 
化 有 时 没有 统一 的 度量 标准 ， 有 时 还 需要 将 定性 的 概念 转化 为 定量 的 指标 ， 





些 指标 之 














人 参 吕 人 不 习 


内 ， 有 立 
的 实质 是 把 握 评价 主体 的 需求 ， We ne 
绩效 评价 标准 。 计 
所 参照 的 条 件 ， Eee 评价 过 程 的 其 
的 。 任 何 一 种 评价 活动 都 是 以 评价 参照 系统 为 依据 的 。 


评价 主体 、 


设置 








下 、 取 得 的 效益 和 所 付出 
不 断 控制 和 修正 工作 的 一 个 动态 过 程 。 


也 可 以 看 作 是 该 过 程 产 
以 反映 它 的 本 质 属性 
与 劳动 耗费 没有 对 bs 


3 “黑箱”， 只 根据 它 


果 ， 而 不 是 单独 评价 其 茶 - 
此 的 绩效 ， 也 不 是 评价 供应 链 某 个 环节 了 
价 该 系统 各 方面 、 各 要 素 、 各 子 系统 运行 的 综合 结果 。 


评价 目的 是 指 进行 评价 的 理 上 
评价 对 象 是 指 活动 的 整个 过 程 和 活动 
的 特点 直接 决定 着 评价 的 内 容 、 评 价 方式 及 方法 。 
绩效 评价 指标 体系 的 构建 。 记 
评价 客体 及 参照 客体 的 信息 
进行 评价 (评价 指标 )。 


E 体 对 各 种 指标 的 权重 。 


的 代价 。 绩 效 评价 是 





经 完成 某 种 活 
* 生 的 结果 。 但 
这 个 角度 
的 、 可 以 度量 
在 的 、 人 们 实 
主 、 客 体 关联 
所 表现 出 来 的 结果 。 第 四 ， 

。 绩 效 的 度量 是 比较 复 
对 绩 


: 客 





这 济 将 这 种 属性 变 为 客 
其 一 是 指 直 接 评价 活动 的 结 
输 
它 转换 能 力 的 高 低 。 其 二 ， 
-部 分 的 结果 。 














， 所 








Else 


【拓展 案例 】 


断 
依托 现代 信 


人 
若 把 它 引 入 
讲 ， 绩 效 是 
的 、 对 人 类 
践 活动 的 结 
性 。 它 必须 
可 对 比 性 。 
杂 的 ， 它 虽 
效 进行 评价 





观 定量 的 数 
寺 果 ， 而 不 
入 值 和 输出 
评价 是 按照 
例如 ， 对 供 
[ 作 的 绩效 ， 





可 答 的 是 为 





的 结果 。 





\。 获 取 














E 价 参照 系统 是 评价 者 作 
是 在 这 个 逻辑 
价 标准 是 判断 评 




















另外 ， 各 个 评价 指标 


因 














PF 价 信息 , 指 的 是 受 评价 





的 约束 的 、 
评价 主体 信 


出 价值 判断 
框架 中 展开 
价 对 象 绩效 


tm 





握 这 
属性 值 的 量 
此 在 建立 指 
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标 体系 之 后 还 需要 对 指标 进行 数据 整理 。 单 项 评价 就 是 对 系统 方案 的 某 一 具体 方面 进行 详 
细 评 价 。 单 项 评价 不 能 解决 最 优 方案 的 判定 问题 。 综 合 评价 就 是 在 各 单项 评价 的 基础 上 按 
照 评价 标准 ， 对 系统 整体 进行 全 面 评价 。 

(5) 形成 价值 判断 一 一 分 析 影 响 绩效 的 有 关 因 素 。 价值 判断 , 是 评价 主体 经 过 一 系列 的 
评价 环节 而 得 到 的 关于 评价 客体 与 评价 主体 价值 关系 的 结论 。 在 评价 人 员 按 规定 的 程序 完 
成 收集 信息 、 加 工整 理 、 计 算 对 比 、 综 合 分 析 等 工作 后 ， 得 出 评价 对 象 绩效 优 务 状况 ， 按 
一 定 的 格式 汇总 形成 绩效 评价 报告 。 


12.1.2 仓储 管理 绩效 评价 的 概念 


仓储 管理 绩效 评价 是 指 在 一 定 的 经 营 期 间 内 ， 仓 储 企业 利用 指标 对 经 营 效益 和 经 营业 
绩 以 及 服务 水 平 进行 考核 ， 以 加 强 仓储 管理 工作 ， 提 高 管理 的 业务 和 技术 水 平 。 

他 全 管理 活动 担负 着 社会 生产 所 天 的 各 种 物品 的 运输 > 必 必 入 存 、 保 入、 保养 、 加 
工 、 配 送 、 控 制 、 监 督 和 保证 生产 需要 等 多 项 业务 职能 请 这 些 活动 都 与 仓储 的 经 济 效益 
密切 联系 。 仓 储 管理 活动 的 各 项 考核 指标 是 经 营 管理 成 果 的 集中 反映 ， 是 衡量 仓储 管理 水 
平 高 低 的 尺度 ， 也 是 考核 评价 仓储 各 方面 工作 和 各 作业 环节 工作 成 绩 的 重要 手段 。 因 此 ， 
利用 指标 考核 管理 手段 ， 对 加 强 仓储 经 营 管理 工作 各 提高 管理 的 业务 及 技术 水 平 是 十 分 有 
效 的 。 改作 
对 仓储 管理 活动 开展 绩效 评 优 的 六 主要 表现 在 以 下 几 个 方面 。 



























































1， 对 内 加 强 管理 ， 降 低 仓储 诚 宁 、 及 
仓储 多 
(1) 有 利于 提高 仓储 经 营 管 理 水 平和 经 济 效益 。 指标 考核 适用 于 各 种 美 型 的 企业 


它 有 利于 提高 企业 的 经 济 获 落 、 减 少 仓储 企业 生产 经 营 中 的 各 种 浪费 。 通 过 指标 考核 ， 可 
将 企业 的 经 济 





济 利益 与 职工 的 经 济 利益 紧密 地 联系 外 来 ， 以 改善 企业 经 营 管理 的 自觉 性 。 

(2) 有 利于 落实 仓储 管理 的 经 济 责任 制 2 仓储 的 各 项 指标 是 实行 经 济 核算 的 根据 ， 也 
是 衡量 各 岗位 工作 好 坏 的 依据 ， 要 推行 仓储 管理 的 经 济 责任 制 ， 实 行 按 劳 取 酬 ， 就 必须 建 
立 并 完善 指标 考核 体系 。 

(3) 有 利于 加 快 仓库 企业 的 现代 化 建设 。 指 标 考核 能 优化 仓储 企业 的 劳动 组 织 ， 改 进 
技术 装备 和 作业 方法 ， 提 高 劳动 效率 ， 降 低 消 耗 。 在 劳动 组 织 中 不 进行 指标 考核 ， 将 会 使 
仓储 企业 出 现 人 浮 于 事 、 机 构 爱 肿 的 现象 ， 而 在 引进 新 型 设备 时 ， 不 进行 指标 考核 ， 则 可 
能 因 仓储 成 本 的 上 升 而 导致 仓储 费用 的 增加 ， 以 至 委托 人 难以 承受 。 指 标 考核 有 利于 展现 
仓储 技术 的 个 性 ， 充 分 控 据 仓库 的 潜力 。 指 标 考核 应 该 是 一 项 定期 性 的 工作 ， 通 过 指标 考 
核 可 以 不 断 发 现 仓储 工作 中 存在 的 薄弱 环节 并 及 时 进行 解决 。 

2， 对 外 沟通 客户 ， 接 受 客户 评价 

仓库 还 可 以 充分 利用 生产 绩效 考核 指标 对 外 进行 客户 沟通 ， 给 货主 企业 提供 相对 应 的 
质量 评价 指标 和 参考 数据 ， 以 利于 市 场 的 开发 。 


12.1.3 ”仓储 管理 绩效 评价 的 原则 


仓储 是 物流 活动 中 的 重要 组 成 部 分 ， 为 了 保证 仓储 的 考核 工作 顺利 进行 ， 使 指标 能 起 
到 应 有 的 作用 ， 在 制定 考核 指标 时 必须 遵循 以 下 原则 。 
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(1) 客观 性 原则 。 仓 储 绩效 考核 指标 应 建立 在 客观 实际 的 基础 上， 避免 主观 腾 断 ， 应 
利用 科学 的 方法 评价 优 劣 得 失 ， 真 实地 反映 仓储 管理 的 实际 水 平 。 

(2) 联系 性 原则 。 制 定 评价 指标 时 ， 要 注意 各 项 指标 之 间 的 相互 联系 性 和 相互 制约 性 
吉 免 指标 与 指标 之 间 的 矛盾 和 重复 ， 使 之 相互 协调 、 互 为 补充 。 

(3) 可 行 性 原则 。 这 要 求 指标 简单 易 行 ， 数 据 容易 得 到 ， 便 于 统计 计算 ， 便 于 分 析 比 
较 ， 现 有 人 员 能 够 很 快 灵活 掌握 和 运用 。 

(4) 稳定 性 原则 。 指 标 体系 一 旦 确定 ， 应 在 一 定时 间 内 保持 相对 稳定 ， 不 宜 经 常 变动 、 
频繁 修改 。 同 时 ， 仓 库 必须 制定 科学 合理 的 绩效 评价 制度 。 

(5) 比较 性 原则 。 在 进行 绩效 评价 时 ， 一 项 很 重要 的 活动 就 是 比较 ， 即 反映 仓储 的 运 
行 和 经 济 状况 等 指标 ， 须 同 过 去 的 记录 、 预 算 目标 、 同 行业 水 准 、 国 际 水 平等 数据 进行 比 
较 ， 才 能 不 断 地 进行 改进 ， 这 样 ， 绩 效 评价 才 具 有 实际 意义 。 也 
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12.2 合 信 管理 绩效 评价 体系 滋 铝 泊 

[Ob 

12.2.1 评价 指标 体系 建立 的 原则 RNS 6 展 案例 ] 


指标 是 一 个 企业 根据 其 自身 资源 和 外 部 环境 条 件 ， 提出 一 定时 期 内 ， 企 业 全 体 职工 共 

同 奋斗 的 目标 。 他 信 续 效 评价 指标 是 指 肥 版 亿 库 生产 马 果 及 仓库 经 营 状 况 的 各 项 指标 它 

是 仓储 管理 成 果 的 集中 体现 ， 是 隐 量 仓库 管理 水 平 高 低 的 度 。 利用 指标 考核 仓库 经 营 的 

意义 在 于 对 内 加 强 管理 ， 降 低 仓储 成 本 ， 对 外 接受 货主 定期 服务 评价 。 指 标 体系 设计 是 为 
了 满足 仓储 管理 发 展 的 需要 ， 建立 能 帮助 人 们 认识 仓储 管理 全 :> 貌 的 评价 体系 ， 实 现 对 仓储 
企业 管理 绩效 的 综合 评价 ， 为 此 ， 指标 体系 的 设计 应 遵守 以 下 原则 。 

(1) 全 面 性 原则 ?> 即 所 选择 的 指标 要 能 涵盖 仓储 管理 的 全 >: 过程。 

(2) 系统 性 原则 ， 即 为 了 实现 对 仓储 企业 运营 绩效 的 综合 评价 ， 指 标 体系 必须 层次 结 
构 合理 ， 协 调 统一 ， 比 较 全 面 地 反映 出 仓储 企业 的 基本 状态 ， 能 为 仓储 企业 运用 管理 的 综 
合 评价 提供 必要 的 数据 。 

(3) 科学 性 原则 。 要 求 所 设计 的 指标 体系 能 够 客观 地 反映 仓库 生产 的 所 有 环节 和 活动 
要 素 。 

(4) 可 比 性 原则 。 不 同 仓储 企业 在 同一 评价 指标 体系 上 的 定义 区 间 、 数 量化 标准 等 应 
相同 ， 相 互 间 可 比 或 经 换算 后 可 比 。 

(5) 可 行 性 和 可 操作 性 原则 ， 即 所 涉及 的 指标 便于 工作 人 员 掌 握 和 和 运用， 数据 容易 获 
得 ， 便 于 统计 计算 ， 便 于 分 析 比 较 。 

(6) 定量 分 析 和 定性 分 析 相 结合 原则 。 将 定性 分 析 和 定量 分 析 有 机 地 结合 起 来 运 
才能 反映 仓储 工作 的 全 貌 和 目标 。 

(7) 未 定型 原则 。 要 求 指标 一 旦 确定 之 后 ， 应 在 一 定时 期 内 保持 相对 稳定 ， 不 宜 经 党 
变动 、 频 繁 修改 。 在 执行 一 段 时 间 后 ， 经 过 总 结 再 进行 改进 和 完善 。 


12.2.2 ”仓储 管理 绩效 评价 指标 体系 
仓储 管理 绩效 评价 指标 由 仓储 管理 数量 指标 、 仓 储 管理 质量 指标 、 仓 储 管理 效率 指标 、 
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仓储 管理 经 济 指标 和 仓储 管理 安全 指标 等 一 级 指标 以 及 相应 的 二 级 指标 组 成 ， 具 体 见 
表 12-1。 


表 12-1 仓储 管理 绩效 评价 指标 体系 


一 级 指标 二 级 指标 
.物品 吞吐 量 

。 单位 面积 储存 量 
.收发 货 差错 率 
.物品 保管 损失 
物品 损耗 率 


.平均 收发 货 时 间 
和 
a 
A 货 率 
~、 账 英 相 符 率 


/ 
NX 顾客 满足 程度 





仓储 管理 数量 指标 











仓储 管理 质量 指标 


ono 和 -| 


| 











10. 缺 货 率 
s 1. 仓库 利用 率 
2， 设 备 利 用 率 
仓储 管理 效率 指标 3. ; 莲 动 生 7 
6: 
人 ED 
Ne 下 
和 
人 5， 每 吨 保 管 物品 利 酒 
6. 资金 利润 率 
7 收入 利润 率 
8， 人 均 实 现 利润 
1， 人 身 伤亡 事故 
仓储 管理 安全 指标 2， 仓库 失火 、 爆 炸 和 被 次 事故 
3。 机械 损坏 事故 


1. 仓储 管理 数量 指标 


1) 物品 吞吐 量 
吞吐 量 是 计算 期 内 进出 库 物 品 的 总 量 ， 单 位 为 吨 。 它 不 仅 能 反映 仓储 的 工作 量 和 周转 
量 ， 还 能 反映 仓库 的 规模 和 劳动 强度 。 吞 吐 量 越 大 ， 仓 库 的 规模 越 大 、 周 转 量 越 大 、 工 作 
量 越 大 、 劳 动 强度 越 高 。 吞 吐 量 要 靠 仓库 的 装卸 能 力 、 仓 储 面 积 来 支持 。 
物品 吞吐 量 = 物 品 入 库 总 量 十 物品 出 库 总 量 (12-1) 
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2) 单位 面积 储存 量 
单位 面积 储存 量 是 仓库 每 平方 米 使 用 面积 平均 每 日 储存 物品 的 数量 , 单位 是 吨 / 米 ”， 这 
一 指标 可 以 综合 评价 仓库 利用 程度 和 经 营 管理 水 平 。 









































单位 面积 储存 量 一 他 让 汪 中 的 傅 丰 量 02-) 
_ 计算 期 商品 储存 总 量 
仓库 每 日 平均 储存 量 一 ”计算 期 日 历 天 数 日 历 天 数 (12-3) 





式 (12-3) 中 ， 计 算 期 物品 储存 总 量 等 于 计算 期 每 天 的 库存 物品 数量 之 和 。 
2， 仓 储 管理 质量 指标 


1) 收发 货 差错 率 ; 
收发 货 差错 率 是 仓储 管理 的 质量 指标 ， 用 于 衡量 收发 货 的 准确 性 ， 保 证 仓储 的 服务 质 
量 。 仓 库 收 、 发 货 差错 率 一 般 应 控制 在 0.5%o 以 下 。 <S\ 
,i ownst we 收发 货 差 错 累计 笔 
收发 货 差错 率 一 丰 发 货 累计 总 
2) 物品 保管 损失 ~ 


S 
保生， 平顺， 它 时 和 
保管 人 员工 作 质量 的 重要 标志 ， 单 位 六 关 季 。 四 
物品 保 一人 (12-5) 
a 人 、 2 -I i 
其 中 ， 保 管 损失 的 计算 范围 是 ， 因 保管 养护 不 当 而 造成 物品 条 变 、 残 损 、 壬 失 短缺 、 
六 可 及 不 相生 本 人 产生 扣 和 生 保利 避 ， 直 人 上 人 
办 调拨 ， 但 存货 部 门 未 能 及 时 调 投 出 库 而 导致 的 损失 ， 不 能 算 作 仓库 的 保管 损失 。 物 品 保 
管 损失 是 仓库 的 直接 损失 ， 应 尽量 避免 和 减少 - 
3) 物品 损耗 率 
物品 损耗 率 又 称 物品 自然 损耗 率 ， 是 指 在 一 定 的 保管 条 件 下 某 物品 在 储存 保管 期 中 
其 自然 损耗 量 与 入 库 物品 数量 的 比率 ， 以 百分数 或 千 分 数 表示 。 
货物 损耗 量 






1 000%o (12-4) 


























物品 自然 损耗 率 一 物品 库存 总 量 义 1 000%o (12-6) 
也 可 以 用 下 式 表示 
货物 损 
物品 自然 损 率 一 横 作 可 可 下 二 X 1 000%o (12-7) 


物品 损耗 率 指标 主要 用 于 那些 易 干燥 、 风 化 、 挥 发 或 破碎 物品 保管 工作 的 考核 。 为 了 
核定 物品 在 保管 过 程 中 的 损耗 是 否 合理 ， 一 般 对 不 同 的 物品 规定 相应 的 损耗 率 标准 ， 又 称 
为 标准 损耗 率 。 若 仓库 的 实际 物品 损耗 率 低 于 该 标准 损耗 率 ， 为 合理 损耗 ， 反之 ， 为 不 合 
理 损耗 。 物 品 损耗 率 指标 是 一 个 逆 指 标 ， 指 标 值 越 小 说 明 物 品 仓储 保管 工作 做 得 越 好 。 应 
力争 使 物品 的 损耗 率 降 到 最 低 点 。 物 品 损耗 率 不 仅 是 考核 仓储 保管 工作 质量 的 指标 ， 也 是 
划 清 仓库 与 存货 单位 物品 损失 责任 界限 的 重要 指标 。 

4) 平均 收发 货 时 间 

平均 收发 货 时 间 指 仓库 收 、 发 每 一 票 货 所 用 的 平均 时 间 , 这 是 一 项 提高 仓储 劳动 效率 、 
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改进 服务 质量 的 指标 。 一 般 仓库 的 收发 货 时 间 应 控制 在 一 个 工作 日 内 ， 而 对 于 大 批量 、 难 
以 验收 的 收发 货 业 务 可 适当 延长 时 间 。 

收发 货 时 间 的 界定 为 收 货 时 间 自 单 证 和 货物 到 齐 开 始 计算 ， 经 验收 入 库 ， 至 将 入 库 单 
交会 计 登 账 为 止 。 发 货 时 间 自 窗口 接 到 发 货 单 开始 ， 经 备货 、 包 装 、 填 单 ， 直 至 办 妥 出 库 
手续 止 。 

5) 设备 完好 率 

设备 完好 率 是 指 设备 处 于 良好 状态 ， 能 随时 投入 使 用 的 设备 占 全 部 设备 的 百分比 。 

和 完好 一 和 和、 100% (12-8) 

其 中 ， 完 好 设备 台 日 数 是 指 处 于 良好 状态 的 设备 的 累计 台 日 数 ， 其 中 不 包括 正在 修理 
或 待 修理 设备 的 台 日 数 。 

6) 库存 周转 率 伦 

库存 周转 率 是 评价 仓库 管理 状况 的 综合 性 指标 ， 它 ae 
速度 。 通 常情 况 下 ， 库 存 周转 率 越 大 ， 库 存 物 品 周 ; We 仓库 效益 就 越 好 。 它 是 反 
映 仓 储 企业 库存 管理 水 平 高 低 的 重要 指标 。 A 

库存 周转 率 可 以 用 金额 来 计算 ， 地 可 以 用人 类 算 。 根 据 使 用 周转 率 目 的 的 不 同 ， 
金额 又 可 以 分 别 用 物品 售 价 或 成 本 来 计 算 


NM 出 和 
CR 下 (12-9) 


(12-10) 















































7) 准时 交 货 率 。 
和 六 


本 4 
NS 准时 交 货 素 一 Sy 100% (12-11) 


8) 账 货 相符 率 
账 货 相 符 率 是 指 在 物品 盘点 时 ， 仓 库 物品 保管 账面 上 的 货物 仓储 数量 与 相应 库存 数量 
的 相互 符合 程度 。 一 般 在 对 仓储 物品 进行 盘点 时 要 求 逐 笔 与 保管 账面 数字 相 核对 ， 计 算 公 
式 为 
账 货 相 符 金额 ， 
账 货 相符 率 二 一 入 存 杨 品 的 总 会 矣 X 100% 


账 货 相符 件数 (重量 
一 信物 的 避 信 笋 ( 生 X100% Qt) 

通过 此 项 指标 的 核算 , 可 以 衡量 仓库 账面 物品 的 真实 程度 、 反 映 保 管 工 作 的 管理 水 平 ， 
是 避免 物品 遭受 损失 的 重要 手段 。 

9) 顾客 满足 程度 

顾客 满足 程度 为 满足 顾客 要 求 的 数量 与 顾客 要 求 总 数量 的 比率 。 


顾客 注 中 程度 一 这 各 中 全 下 深 科 时 x 100% (12-13) 











10) 缺 货 率 
缺 货 率 为 缺 货 次 数 与 总 交 货 次 数 的 比率 。 
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， 缺 货 次 数 
缺 货 率 一 总 交 贷 次 数 义 100% (12-14) 


3 仓储 管理 效率 指标 
1) 仓库 利用 率 
仓库 利用 率 是 衡量 仓库 利用 程度 的 重要 指标 ， 是 反映 仓库 管理 工作 水 平 的 主要 经 济 指标 


一 ， 可 用 以 分 析 仓库 的 实际 利用 效率 高 低 。 它 包括 仓库 面积 利用 率 和 仓库 容积 利用 率 两 
个 指标 。 




































































， 计算 期 商品 实际 堆放 面积 

仓库 面积 利用 率 三 一 计算 期 仓库 总 面积 。 义 100% (12-15) 
其 中 ， 计 算 期 商品 实际 堆放 面积 ， 是 指 计算 期 仓库 中 物品 仓储 堆放 实际 占据 的 有 效 面 积 
之 和 。 计 算 期 仓库 的 总 面积 ， 是 指 从 仓库 的 围墙 线 算 起 ， 整 个 转 占 的 面积 。 
wp 计算 期 平均 每 日 实际 使 用 的 
仓库 容积 利用 率 三 TE 一 X100% (12-16) 
人 计算 商品 容积 之 和 
其 中 ， 计 算 期 平均 每 日 实际 使 用 的 仓库 容积 二 RCE 期 目 历 天 数 
2) 设备 利用 率 


设备 利用 率 用 pene ea 率 和 设备 时 间 利用 率 两 个 
指标 。 对 于 仓库 而 言 ， 设备 利用 率 主要 考核 装卸 和 搬运 设备 的 利用 率 。 
计算 期 设备 实际 



























































X100%。 





























设备 能 力 利用 达 计算 期 设备 额定 载 共 100% (12-17) 
es ee 汪汪 
设备 路 民 可 利用 许 一 计算 期 设 100% (12-18) 
其 中 ， hp dh : 当 rm 算 期 时 间 长 
短 计 算得 出 。 
3) eg 
仓库 的 劳动 生产 率 可 以 平均 每 人 每 天 完成 的 出 入 库 物品 量 来 表示 。 
车 总 量 
此 外 ， 仓库 劳动 生产 率 也 可 以 用 仓库 员工 平均 每 日 收发 物品 的 笔 数 、 员 工 平 均 保 管 物品 














央 数 等 指标 来 评价 。 
4) 资金 使 用 率 
资金 使 用 率 指标 用 于 考核 仓库 资金 的 使 用 情况 ， 反 映 资 金 的 利用 水 平 、 资 金 的 周转 以 及 
资金 使 用 的 经 济 效果 。 这 类 指标 包括 单位 物品 固定 资产 平均 占用 量 、 单 位 物品 流动 资金 占 
用 量 、 流 动 资金 周转 次 数 和 周转 天 数 等 ， 其 计算 公式 为 
单位 物品 因 定 资产 平均 十 用量 一 让 让 基 辣 定 交 记 下 榴 二 入。 (12.20) 
该 指标 常 以 年 度 计 算 。 其 中 ， 国 定 资金 平均 占用 额 为 时 点 数 计算 的 序 时 平均 数 ， 若 忆 负 
年 初 、 年 未 的 固定 资金 ， 求 全 年 固定 资金 平均 占用 额 ， 可 按 “( 年 初 的 固定 资金 十 年末 的 国 
定 资金 ) 二 2” 来 计算 ; 若 已 知 各 月 初 的 固定 资金 额 ， 求 全 年 国定 资金 平均 占用 额 ,可 用 “ 首 
尾 折 半 法 ”来 计算 ; 车 已 知 间隔 不 等 待 月 初 或 月 末 的 固定 资金 额 ， 可 用 间隔 不 等 的 时 点 数 
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计算 序 时 平均 的 方法 计算 。 总 之 ， 应 视 具体 情况 不 同 采用 不 同 的 计算 方法 。 



































Me ，_ 计算 期 流动 资金 平均 占用 额 
单位 物品 流动 资金 平均 占用 量 = 计算 期 平均 物品 储存 量 (12-21) 
该 指标 的 计算 可 参考 单位 物品 固定 资金 平均 占用 量 。 
Ee 加 3 年 仓储 业务 收入 总 额 
流动 资金 周转 次 数 二 二 于 年 流动 资金 平均 占用 额 (1222) 
流动 灾 人 周转 天 数 一 于 机 人 届 罗 到 人 

















流动 资金 每 周转 一 次 会 给 现代 仓储 企业 带 来 利润 ， 因 而 流动 资金 周转 次 数 越 多 ， 通 常 
情况 下 仓储 企业 的 经 济 效益 越 好 。 流 动 资金 周转 次 数 越 多 ， 则 流动 资金 周转 一 次 所 需 的 天 
数 就 会 越 少 。 

5) 人 力 资 源 利用 率 

人 力 资源 利用 率 主要 是 考查 人 力 资源 使 用 状况 ， 光标 和 的 人 力 资源 与 人 
力 资源 存量 的 比值 来 表示 。 

人 力 资源 利用 率 = EA ER 源 存量 X100% (12-24) 


4， 仓 储 管理 效率 指标 E> 


1) 仓储 收入 
Cerone 它 是 计算 期 内 仓储 各 项 收入 的 
总 和 ， 单 位 为 元 XI 
人 nt he 


Xf 品 加 工 ee 人 (12-25) 
2) 平均 仓储 收入 、 


平均 仓储 收入 是 指 计算 其 同人 信保 知 的 平均 收入 ， 该 指标 常 以 月 度 为 时 间 计 
算 单 位 。 平 均 色 改 入 的 计算 单位 是 元 / 吨 。 
仓储 收入 总 额 


人 人 (12-26) 


其 中 ， 平 均 储 存量 是 指 月 平均 的 仓储 储存 量 ， 它 是 一 个 时 点 数 计算 的 序 时 平均 数 。 若 
已 知 某 月 每 天 的 物品 储存 量 ， 可 用 简单 算数 平均 数 的 方法 求 出 月 平均 入 存量 若 已 知 某 月 
初 及 某 月 末 的 物品 储存 量 ， 则 可 用 “(月 初 储存 量 十 月 末 储 存量 ) 二 2” 的 方法 计算 。 

3) 平均 仓储 成 本 

平均 仓储 成 本 指 计算 期 内 存储 一 吨 物品 所 需 支 出 的 成 本 额 ， 常 以 月 度 或 年 度 为 计算 时 
期 ， 单 位 是 元 / 吨 。 
























































平均 仓储 成 本 一 他 全 成 人 二 人 (12-27) 
4) 利润 总 额 
利润 总 额 是 指 仓储 企业 在 一 定时 期 内 已 实现 的 全 部 利润 ， 单 位 是 元 。 它 等 于 仓库 实现 
的 营业 收入 扣除 储存 费用 、 税 金 ， 加 上 其 他 业务 利润 ， 加 上 营业 外 收 支 净 额 后 的 总 额 。 所 
以 ， 利 润 总 额 又 称 实现 利润 。 
利润 总 额 = 仓 库 总 收入 一 仓库 总 支出 (12-28) 
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也 可 以 表示 为 
利润 总 额 = 仓 库 营 业 收 入 十 营业 外 收入 一 仓储 营业 支出 





一 营业 外 支出 一 税金 十 投资 净 损 益 (12-29) 

其 中 ， 投 资 净 损 益 则 是 仓库 用 各 种 资源 在 企业 外 投资 ， 取 得 的 收益 (十 )、 损 失 ( 一 )。 营 

业 外 收入 是 指 与 仓储 企业 生产 无 直接 联系 的 收入 ， 如 逾期 包装 物 的 押金 没收 收入 和 罚款 的 

净 收 入 和 其 他 收入 等 。 营 业 外 支出 是 指 与 仓储 企业 生产 无 直接 关系 的 一 些 支出 ， 如 企业 搬 
迁 费 、 编 外 人 员 的 生活 费 、 停 工 损失 、 呆 账 损 失 、 生 活 困 难 补助 等 。 

5) 每 吨 保管 物品 利润 

每 吨 保管 物品 利润 ， 是 指 在 计算 期 内 储存 保管 每 吨 物品 平均 所 能 获得 的 利润 ， 单 位 为 

元 / 吨 。 






































所 物品 保管 利 泣 = 于 革 基 和 癌 负 各 六 (12-30) 
其 中 ， 计 算 期 物品 储存 总 量 一 般 是 指 计算 期 间 出 库 的 物品 总 量 而 非 入 库 的 物品 总 量 。 

6) 资金 利润 率 
资金 利 兴 是 指 他 信 企 业 在 一 定时 期 实现 的 利 疝 刁 二 全 部 资金 的 比率 ， 它 常用 来 反 
映 仓 储 企业 的 资金 来 源 效果 。 ,ON 
> | 酒 总 锋 





资金 利用 率 = 同 定 资 金平 Xx 100% (12-31) 


再 用 额 十 流动 资金 平均 占 用 领 
AA a ee te ne 
正比 。 因 此 ， 提 高 仓储 企业 的 资金 利润 率 的 途径 有 两 条 3 二 是 在 资金 占用 额 的 条 件 下 ， 仓 
俏 企业 要 把 增加 利润 总 额 :是 在 利润 总 额 一 定 的 前 提 下 要 妥善 管理 ， 控 所 潜力 ， 节 约 
材料 ， 尽 可 能 减少 资金 的 十 用 额 。 站 

7) 收入 利润 率 -全 ~, > 

入 和 香 东信 企业 在 一 证 闪 基 实现 的 和 上 音 业 收入 的 此 

收入 利润 率 一 全 向 国生 天 和 x 100% (12-32) 

该 指标 可 以 分 析 仓 储 企业 营业 收入 和 利润 之 间 的 关系 ， 它 受 储存 物品 的 费 率 、 储 存 物 
品 结构 、 储 存单 位 成 本 等 因素 的 影响 。 

8) 人 均 实现 利润 

人 均 实 现 利润 指 计算 期 仓储 企业 平均 每 人 实现 的 利润 ， 它 是 利润 总 额 与 仓库 中 全 员 人 
数 之 比 。 该 指标 通常 以 年 为 计算 时 期 ， 计 量 单位 是 元 /人 。 
计算 期 利润 总 额 


人 均 实现 利润 二 计算 期 全 员 平 均 人 玛 (12-33) 







































5. 仓储 管理 安全 指标 


仓库 的 安全 指标 ， 是 用 来 反映 仓库 作业 的 安全 程度 的 指示 。 它 主要 用 发 生 的 各 种 事故 
的 大 小 和 次 数 来 表示 ， 如 人 身 伤亡 事故 ， 仓 库 失 火 、 爆 炸 和 被 盗 事 故 、 机 械 损坏 事故 等 。 
这 类 指标 反映 了 仓库 作业 的 安全 程度 。 
以 上 五 大 类 指标 组 成 了 仓储 管理 的 比较 完整 的 指标 体系 ， 从 多 个 方面 反映 了 仓储 部 门 
经 营 管理 、 工 作 质量 以 及 经 济 效益 的 水 平 。 






































299< 





(人 观 Refs 管 理 5 实务 (第 2 版 ) 


12.2.3 ”仓储 管理 绩效 评价 指标 考核 


仓储 管理 绩效 评价 指标 的 考核 是 对 仓储 经 营 活 动 的 物化 劳动 消耗 与 经 营 成 果 进 行 考 
核 。 通 过 经 济 核算 和 对 比分 析 ， 力 求 以 较 少 的 经 营 开支 取得 较 大 的 经 济 效益 。 

仓储 管理 绩效 评价 指标 考核 包括 以 下 评价 内 容 。 

(1) 仓储 经 营 成 果 的 指标 评价 。 仓 储 的 基本 职能 是 保管 物品 。 在 同等 的 条 件 下 ， 如 果 
保管 的 物品 越 多 ， 保 管 质量 越 好 ， 劳 动 消耗 与 财产 耗费 越 少 ， 则 经 营 成 果 就 越 大 。 

(2) 仓储 劳动 消耗 的 指标 评价 。 仓 储 劳动 消耗 包括 活 劳 动 消耗 和 物化 劳动 消耗 。 仓 储 
企业 的 劳动 消耗 是 以 仓储 成 本 来 核算 的 ， 因 此 ， 仓 储 成 本 核算 是 仓储 企业 指标 评价 的 一 项 
重要 内 容 。 

(3) 资金 的 指标 评价 。 为 了 使 仓储 业务 正常 运转 ， 企 业 需 要 备 有 流动 资金 ， 用 于 支付 
日 常 的 易 耗 材料 的 费用 。 人 并 保证 仓储 质量 的 情况 下 ， 
使 企业 被 占用 的 资金 最 少 。 NN 

(4) 俐 利 的 指标 评价 。 在 社会 主义 市 场 经 : 济 条 件 下 、 人 则 的 生 存 靠 的 是 春 利 ， 因 此 企 
业经 营 所 追求 的 目标 是 获取 最 大 利润 。 为 了 了 解 仓储 企业 的 剖 利 情况 ， 必 须 对 一 些 盘 利 指 
标 进 行 考核 ， 如 考核 成 本 胡 利 率 、 el a 


DRRD 
12.3 全 全 管理 绩效 评价 的 方法 | 


回 h 
【拓展 案例 】 



































12.3.1 评价 方法 综述 3 


目前 对 仓储 管 理 级 效 评价 的 理论 研究 还 记 交 分 散 ， 没 有 形成 系统 的 理论 。 拉 默 其 
(Lummus) 等 人 认为 ， -每 一 项 指标 都 有 理想 值 2- 目标 值 和 当前 值 3 个 分 指标 。 从 目前 文献 中 
仓储 管理 绩效 评价 指标 设置 不 难看 出 ， 其 评价 过 程 是 一 个 多 目标 的 决策 问题 ， 因 而 在 绩 
效 综合 评价 中 ” 各 指标 权重 的 确定 是 关键 。 就 目前 的 研究 来 看 ， 确 定 指标 权重 的 方法 有 比 
较 分 析 法 、Delphi 法 、 焙 技术 、 层 次 分 析 法 (analytic hierarchy process，AHP)、 模 糊 层次 分 
析 法 (fuzzy analytic hierarchy process，FAHP) 等 。 对 方案 的 评价 采用 主观 判断 法 、 平 衡 记分 
卡 (balance score card，BSC)、 模 糊 综 合 评判 、 线 性 加 权 法 、 数 学 规划 法 、 欧 式 范 数 法 、 概 率 
统计 法 、 允 近 理想 解法 (technique for order preference by ey to an ideal solution, TOPSIS) 
4 综合 排序 、ABC 法 、AHP、 调 查 表 分 析 评 价 法 、 标 杆 法 、 效 用 理论 、 数 据 包 络 分 析 (data 
envelopment analysis，DEA)、BP 神经 网 络 等 。 对 于 仓储 管 理 综合 绩效 评价 往往 采 确定 权 
重 的 方法 与 对 方案 的 评价 方法 有 机 组 合 ,充分 利用 客观 评价 与 主观 评价 的 优点 , 扬长 避 短 ， 
将 主观 评估 做 定量 描述 ， 如 AHP/DEA 法 、AHP/ 模 糊 综合 评判 法 、 焙 技术 与 AHP 相 结 合 的 
方法 、 和 技 术 与 人 工 神经 网 络 相 结合 等 。 以 下 对 几 个 经 典 的 绩效 评价 方法 进行 简 述 。 

1 层次 分 析 法 

首先 分 解 原 问 题 ， 并 建立 层次 结构 模型 ， 其 次 收集 数据 ， 用 相互 比较 的 办 法 构造 判断 
和 矩阵， 再 进行 层次 单 排序 及 一 致 性 检验 ;最 后 进行 总 排序 和 一 致 性 检验 ， 找 出 各 个 子 目录 
对 总 目标 的 影响 权重 , 并 以 此 作为 评价 依据 。 针 对 多 因素 综合 评估 要 利用 人 们 的 主观 判断 ， 
不 能 解决 现实 中 的 不 确定 性 与 模糊 性 数据 以 及 评估 结果 的 模糊 性 。 
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2， 模 糊 层次 分 析 法 
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荷兰 学 者 Van Laarhoven 于 1983 年 提出 了 用 
用 三 角 模 糊 数 的 运算 和 对 数 最 小 二 









































糊 环境 下 使 用 


的 FAHP。 FAHP 能 够 科学 、 客 观 








性 差别 不 大 、 
3， 粒 技 
炳 实质 | 








判断 具有 模糊 性 的 情况 。 
术 


三 角 模 糊 数 表 示 模 糊 比较 判 
乘法 , 求 得 元 素 的 排序 ， 从 而 把 AHP 拓展 为 
电 确定 仓储 管理 绩效 评价 指标 体系 
重 确定 中 的 随意 性 ， 又 考虑 了 人 类 思维 判断 的 模糊 性 ， 是 

E 性 强 的 权重 计算 法 。 但 是 ，AHP 方法 有 它 的 局 限 性 ， 





断 的 方法 ， 并 
能 够 在 模 
各 指标 

一 种 思路 
主要 适合 于 各 指标 重要 


























上 就 是 对 系统 状态 不 确定 性 的 一 种 度量 ， 因 此 可 利 





人 评价 指标 对 


评价 对 象 的 影响 程度 ,由 


以 决策 者 预先 确立 偏好 权 系 数 为 基础 ， 将 决策 者 的 主观 判 


合 起 来 ， 实 现 了 主客 观 的 
的 缺陷 。 
4 平衡 记分 卡 法 
库存 管理 绩效 管理 的 平 


权 数 。 灶 技 术 ( 也 称 炳 权 法 ) 不 单纯 是 


率 的 基础 之 上 ， 它 
的 固有 信息 有 机 结 














统一 。 WS 
So 
E 衡 记分 卡 法 从 顾 


ee 











而 、 


从. 内 部 流程 运作 方面 、 


改进 学 习 方 


财务 方面 评价 组 织 绩效 ， 
标 、 内 部 和 外 部 绩效 之 间 形 成 平 
的 实现 ， 从 对 结果 反馈 思考 转向 





ne 


A 


的 注意 力 
原因 进行 实 由 


企业 使 命 和 战略 转变 为 


目 


es 滞后 型 和 领先 型 指 


标 
标 





和 衡量 方法 。 在 实践 中 
供应 链 纺 效 过 程 中 的 成 
而 忽视 了 非 财务 信息 
数据 的 隐患 ; 咯 的 高 
着 不 确定 因素 ; 
上 、 下 游 企业 间 的 协作 。 
5， 模 糊 综合 评判 


模糊 综合 评判 是 运用 模糊 统计 的 方法 ， 通 过 对 影响 事物 的 各 个 
该 事物 的 优 劣 作出 科学 的 评价 。 在 供应 链 绩效 评价 的 权 台 
理论 ， 解 决 了 现实 中 的 不 确定 性 与 模糊 性 数据 ， 把 普通 集合 的 绝对 隶属 关系 











许多 供应 链 节 


ey 


明显 。 例如 ， 平衡 ii 


人 工 采 集 的 信息 息 


级 管理 层 


序 生 和 
和 多 


从 短期 目标 的 实现 转移 到 兼顾 战略 
他人 








分 卡 法 用 : 





为 财务 部 门 制定 





于 静态 管理 ， 使 得 在 改进 
， 重 视 了 财务 信息 ， 


包 


en, 采集 频率 低 ， 并 存在 人 为 自 改 


略 层 、 操 作 层 分 离 ， 使 管理 层 在 绩效 衡量 中 面 
衔 记分 卡 无 法 分 析 决 策 与 绩效 的 因果 联系 无 法 衡量 供应 链 节 点 企 y 











临 
此 与 











办 








素 的 综合 考虑 ， 来 对 





配置 和 要 素 评价 中 引入 模糊 集合 


中 的 非 此 即 彼 


的 特性 推广 到 单位 区 间 中 的 任意 一 个 数值 ， 进 而 实现 定量 刻画 不 确定 性 问题 的 模糊 性 质 ， 


同时 又 可 不 失去 传统 明确 值 的 优点 。 解 模糊 化 的 结果 使 评估 简单 、 





明了 ， 易 于 进行 优先 排 


序 及 其 基准 化 ， 避 免 了 数据 的 烦琐 。 但是， 模糊 评估 过 程 本 身 不 能 解决 评估 指标 间 相 关 性 


造成 的 评估 信息 
定性 要 素 ， 从 而 全 





上 

















到 的 ; 在 模糊 综合 


其 能 否 














6， 数据 包 络 分 析 法 


重复 问题 ， 供 应 链 评估 中 要 考虑 许多 要 素 ， 因 





此 如 何 综合 
评估 供应 链 是 一 个 多 标准 的 决策 问题 ， 这 对 于 模糊 综合 评判 是 很 难 做 
合 评估 中 ， 指 标 权重 很 大 部 分 是 人 为 制定 的 ， 其 中 包含 的 主观 随意 性 较 大 ， 
充分 反映 客观 实际 需要 很 好 地 把 握 。 


考虑 所 有 定量 与 





数据 包 络 分 析 法 是 一 种 对 若干 同类 型 的 具有 多 输入 (输入 为 随 其 数值 的 减 小 而 绩效 提 
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高 的 指标 )、 多 输出 (输出 为 随 其 数值 的 增加 而 绩效 提高 的 指标 ) 的 决策 单元 (decision making 
unit，DMU) 进 行 相对 效率 与 效益 方面 比较 的 有 效 方法 ，DEA 以 某 一 系统 中 的 实际 决策 单元 
为 基础 ， 建 立 在 决策 单元 的 Pareto 最 优 (DEA 有 效 性 与 相应 的 多 目标 规划 问题 的 Pareto 有 
效 解 是 等 价 的 ) 概 念 之 上 ， 通 过 利用 线性 规划 技术 确定 系统 的 效率 前 沿 面 (或 称 生产 前 沿 函 
数 ), 进而 得 到 各 决策 单元 的 相对 效率 以 及 规模 效益 等 方面 的 DEA 法 克服 了 权重 确定 
的 主观 性 和 模糊 性 ， 但 它 评价 的 结果 只 是 一 个 相对 效率 与 规模 效益 ， 不 利于 发 现 原 有 供应 
链 中 的 缺陷 和 不 足 ， 也 无 法 提出 相应 的 改进 措施 。 
7.，BP 神经 网 络 


现代 人 工 智能 领域 内 的 BP 神经 网 络 (back propagation network)， 即 误差 逆 传 播 ， 多 层 
前 馈 式 人 工 神 经 网 络 ， 是 应 用 最 为 广泛 的 神经 网 络 算法 。 它 具有 的 非 线 性 逼近 能 力 ， 为 处 
理 一般 规 律 隐 含 在 大 量 数据 中 的 映射 逼近 问题 提供 了 有 效 的 解 ; 法， 作为 一 种 “数据 ” 
驱动 式 的 “黑箱 ” 建 模 ， 其 具有 的 优点 是 : 世人 法 评价 供应 链 管 理 的 绩效 
指标 可 以 考虑 大 量 的 影响 因素 , 这 些 因素 既 可 以 是 定量 也 可 以 是 定性 或 不 确定 因素 ， 
具有 简便 、 准 确 、 先 进 的 特 sea te 
都 来 源 于 企业 数据 统计 的 结果 ， 避免 了 人 的 主 ， 且 随 着 学 习 样本 的 增加 ， 可 进一步 
提高 评价 的 准确 性 ， 因 此 具有 广泛 的 适用 性 ! CR 络 模型 对 供应 链 管理 绩效 指 
标 进行 评价 是 可 行 的 ， 只 要 确定 影响 人 和 的 和 和 罗素， 并 且 有 足够 数据 准确 可 
靠 的 样本 供 网 络 学 习 ， 用 神经 网 名 El 行 较 准 确 、 实用 的 评价 ， 并 对 指标 数值 进行 优化 ， 
这 对 企业 供应 链 管 理 绩效 的 提高 、 供 hn ; 理 设计 具有 重要 是 义 。BP 神经 网 络 方法 的 应 
用 可 以 克服 绩效 信息 不 、 评 价 因素 间 关 系 模糊 的 得 ! 减 减少 评价 过 程 中 主观 因素 的 影响 。 
从 以 上 这 些 方法 的 分 析 中 可 以 看 出 , 对 供应 链 的 所 采用 的 方法 各 有 各 的 优势 与 不 足 ， 
并 各 自 存 在 一 Se Wt 2 链 管 理 的 动态 、 实 时 性 问题 。 


12.3.2 价值 


开 流 和 节 流 是 提高 现代 仓储 经 容 效 益 的 有 效 方法 ， 而 降低 成 本 便 是 为 了 节 流 。 在 降低 
成 本 开支 的 分 析 方法 中 ,价值 分 析 (value analysis，VA) 是 一 种 比较 有 效 的 方法 。 价 值 分 析 也 
称 价值 工程 ， 是 从 分 析 价 值 、 功 能 和 成 本 三 者 的 关系 入 手 ， 以 提高 使 用 价值 为 目的 ， 以 功 
能 分 析 为 核心 ， 以 开发 信息 资源 为 基础 ， 以 科学 的 分 析 方 法 为 工具 ， 用 最 低 的 成 本 来 实现 
产品 必要 功能 的 一 种 技术 经 济 方法 。 价 值 分 析 法 中 的 价值 是 指 产品 (作业 环节 或 工作 ) 的 功 
能 与 成 本 两 者 的 比值 ， 即 






































































































































价值 ( 帮 一 价值 系数 (0X 革 用 (12-34) 

采用 价值 分 析 法 分 析 有 i 消除 浪费 ， 排 除 无 用 作业 环节 和 工作 ; 尽 可 能 
采用 标准 化 和 规范 化 方法 ; 经常 分 析 有 无 更 好 的 方法 可 以 蔡 代 现在 使 用 的 方法 。 

在 这 3 条 基本 原则 下 , 结合 仓储 经 济 效益 分 析 指 标 , 通过 考查 以 下 问题 进行 价值 分 析 ， 
实现 各 项 仓储 工作 的 功能 与 成 本 的 最 佳 匹配 ， 使 物流 仓储 达到 最 佳 经 济 效益 。 

(1) 现在 采用 什么 方法 ? 

(2) 其 作用 (或 功能 ) 是 什么 ? 

(3) 采用 这 种 方法 的 成 本 是 多 少 ? 
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(4) 是 否 存 在 其 他 可 以 完成 同样 工作 的 方法 ? 
(5) 如 果 存 在 ， 其 成 本 开支 是 多 少 ? 


12.3.3 ”对 比分 析 法 


对 比分 析 法 是 将 两 个 或 两 个 以 上 有 内 在 联系 、 可 比 的 指标 (或 数量 ) 进 行 对 比 ， 从 对 比 
中 找 矛 盾 、 寻 差距 、 查 原因 。 对 比分 析 法 是 指标 分 析 法 中 使 用 最 普遍 、 最 简单 和 最 有 效 的 
方法 。 

根据 分 析 问 题 的 需要 ， 运 用 对 比分 析 法 对 指标 进行 对 比分 析 时 ， 首 先 选 定 对 比 标志 
然后 进行 对 比 。 通 常情 况 下 有 以 下 几 种 对 比方 法 。 

1， 计 划 完 成 情况 的 对 比分 析 


计划 完成 情况 的 对 比分 析 是 将 同类 指标 的 实际 完成 数 台 wi 数 与 计划 数 进行 对 比 
分 析 ， 从 而 反映 计划 完成 的 绝对 数 和 相对 程度 ， 分 析 计 划 成 或 未 完成 的 具体 原 ， 肯 定 
成 绩 ， 总 结 经 验 ， 找 出 差距 ， 提 出 措施 。 > 


2， 纵 向 动态 对 比分 析 NC 


纵向 动态 对 比分 析 是 将 不 同时 间 相 同 种 类 公信 经 济 效益 指 标 进行 对 比 ， 可 以 是 本 期 
与 基期 (或 上 期 ) 比 ， 也 可 以 是 本 期 与 历史 疗 期 实际 指标 比 、 与 历史 平均 水 平 比 、 与 历史 最 
A 展 的 方向 和 速度 记 寻 找 指标 增长 或 降低 的 原因 ， 
提出 改进 措施 。 xz 铬 
， 横 向 类 比分 析 % XI 


模 向 类 比分 析 是 第 同 一 时期、 i 相同 类 型 的 仓储 经 济 效益 指标 的 对 比 
分 析 。 类 比 的 雍 拉 可 以 是 同类 仓储 企业 的 同期 间 类 指标 对 比分 析 ， 也 可 以 同 - -仓储 企 
业 中 不 同 库房 》 资 场 间 同 期 同类 指标 进行 对 比分 析 。 这 些 企业 一 般 是 同类 企业 中 的 先进 企 
业 ， 可 以 是 国内 的 ， 也 可 以 是 国外 的 。 通 过 横向 对 比 ， 企 业 能 够 正确 定位 ， 找 出 差距 ， 采 
区 措施 赶 超 先进 。 

4， 结 构 对 比分 析 


结构 对 比分 析 是 将 总 体 分 为 不 同性 质 的 各 部 分 ， 通 过 部 分 指标 与 总 体 指标 之 比 ， 反 映 
事物 总 体内 部 构成 情况 ， 一 般 用 百分数 表示 。 

通过 结构 对 比分 析 ， 可 以 研究 各 组 成 部 分 占 总 体 的 比重 及 变化 情况 ， 从 而 加 深 认识 仓 
储 工作 中 各 个 部 分 的 问题 及 其 对 总 体 的 影响 。 例 如 ， 在 分 析 物 品 保管 损失 时 ， 可 分 析 霉 变 
残损 、 丢 失 短 少 、 错 收 错 发 、 违 规 作 业 等 各 部 分 发 生 损 失 所 占 的 比重 。 所 占 比 重 较 大 的 为 
主要 原因 ， 采 取 相应 的 改进 措施 。 
应 用 对 比分 析 法 进行 对 比分 析 时 ， 要 注意 所 对 比 的 指标 或 现象 之 间 的 可 比 性 。 由 于 对 
比分 析 是 两 个 或 两 个 以 上 有 联系 的 指标 或 现象 之 间 的 比较 ， 所 以 在 进行 纵向 对 比 时 ， 根 据 
现象 的 性 质 并 结合 分 析 研 究 的 目的 ， 必 须 考虑 指标 所 包括 的 范围 、 内 容 、 计 量 单位 、 计 算 
方法 和 所 属 时 间 等 要 相互 适应 ， 彼 此 协调 ; 在 进行 横向 对 比 时 ， 要 考虑 的 是 对 比 单位 之 间 
的 经 济 职 能 或 经 济 活动 性 质 、 经 营 规模 应 基本 相同 ， 否 则 就 缺乏 可 比 性 。 
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另外 ， 要 结合 使 用 各 种 对 比分 析 方法 。 每 个 对 比 指标 只 能 从 一 个 侧面 来 反映 情况 ， 仓 
储 管理 作 单 项 指标 的 对 比 ， 会 出 现 片面 结果 ， 有 时 甚至 会 得 出 误导 性 的 分 析 结 果 。 把 有 联 
系 的 对 比 指标 结合 运用 ， 有 利于 全 面 、 深 入 地 研究 分 析 问 题 。 

最 后 ， 还 需要 正确 选择 对 比 的 基数 。 对 比 基 数 的 选择 ， 应 根据 不 同 的 分 析 和 目的 进行 ， 

一 般 应 选择 具有 代表 性 的 时 期 作为 基数 。 例 如 ， 在 进行 指标 的 纵向 动态 对 比分 析 时 ， 应 选 
择 企业 发 展 比较 稳定 的 年 份 作为 基数 ， 这 样 的 对 比分 析 才 更 具有 现实 意义 ， 否 则 与 过 高 或 
过 低 的 年 份 所 做 的 比较 ， 都 达 不 到 预期 的 目的 和 效果 。 
12.3.4 ”因素 分 析 法 
因素 分 析 法 用 来 分 析 影 响 指 标 变化 的 各 个 因素 以 及 它们 对 指标 各 自 的 影响 程度 。 因 素 
分 析 法 的 基本 做 法 是 ， 在 分 析 某 一 因素 变动 对 总 指标 变动 的 影响 时 ， 假 定 只 有 这 一 个 因素 
在 变动 ， 而 其 余 因素 是 固定 不 变 的 ， 我 们 各 并 为 辣 度量 因 居 人 > 素 )， 然 后 逐个 进行 蔡 
代 ， 使 某 一 项 因素 单独 变化 ， 从 而 得 到 每 项 因素 对 该 指标 的 程度 。 




























































































因 
在 采用 因素 分 析 法 时 ， 应 注意 各 因素 按 合 理 的 上 本 着 列 ， 并 注意 前 后 因素 按 合 乎 逻辑 
的 衔接 原则 处 理 。 如 果 顺 序 改 变 ， 各 因素 变动 影响 程度 之 积 (或 之 和 ) 虽 仍 等 于 总 指标 的 变 
素 
玉 


























te 
在 进行 两 因素 分 析 时 ， 一 素 在 前 ， 质 量 因素 在 后 。 在 分 析 数 量 指标 时 ， 另 


























er a ee eh 另 一 数量 指标 的 
同 度量 因素 固定 在 报告 ee 同 度量 因素 的 选择 ， 要 按 
顺序 依次 进行 。 > 7% 

XI 
12.3.5 :a 5 


备 、 人 员 和 方法 4 个 方面 对 仓储 工作 进行 深入 分 析 ， 找 出 可 能 的 质量 问 
题 ， 并 设立 相应 的 检查 点 进行 重点 管理 。 例 如 ， 从 位 傅 工作 和 仓储 经 济 效益 分 析 指 标 (如 
收发 差错 率 、 业 务 赔偿 费 率 或 平均 收发 货 时 间 等 ) 若 超出 了 一 定 的 界限 ， 将 会 带 来 客户 满意 
度 的 下 降 ， 采 用 因果 分 析 图 法 就 能 找 出 质量 问题 ， 并 采取 相应 的 措施 进行 重点 管理 ， 如 
图 12.1 所 示 。 


RY 
泛称 行 川 图 或 色 刺 图 ， 和 鞍 色 生 经 济 效 关 分 析 指标 进行 计算 和 分 析 的 天 
we a 





























物品 
性 质 、 库 存 关 网 从 各 大多 
计量 设备 不 准 
客户 酒 中 度 下 降 
让 大 客户 没有 优先 
业务 人 员 风 换 频繁 /没有 应 急 措施 
人员 





图 12.1 仓储 客户 满意 度 因 素 分 析 
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12.3.6 ”模糊 层次 分 析 法 


模糊 层次 分 析 法 综合 运用 了 层次 分 析 法 和 模糊 综合 评价 法 ， 是 对 复杂 的 社会 经 济 以 及 

科学 管理 领域 中 的 问题 的 不 同 侧面 所 得 的 数据 进行 综合 评价 的 一 种 方法 。 该 方法 首先 利 
层次 分 析 法 分 析 复 杂 的 社会 经 济 以 及 科学 管理 领域 中 的 问题 ， 根 据 问题 的 性 质 和 要 达到 的 
目标 ， 将 问题 分 解 成 不 同 的 组 成 因素 ， 并 按照 因素 间 的 相互 关系 影响 以 及 隶属 关系 ， 将 
因素 按 不 同 层次 聚集 组 合 ， 形 成 一 个 多 层次 的 分 析 结构 模型 ， 并 最 终 把 系统 分 析 归 结 为 最 
低层 ( 供 决 策 的 方案 、 措 施 等 ) 相 对 于 最 高 层 (总 目标 ) 的 相对 重要 性 权重 的 确定 或 相对 优 劣 次 
序 的 排序 问题 。 其 次 ， 以 模糊 数学 理论 为 基础 ， 应 用 模糊 关系 合成 的 原理 ， 将 一 些 边界 不 
清 、 不 易 定量 的 因素 定量 化 ， 适 用 于 对 规律 不 确定 性 事物 的 整体 评价 。 
人 
数据 ， 并 准确 措 述 各 环节 库 丰 管理 活动 的 管理 情况 。 所 以 /定量 分 析 太 法 难以 应 用 ， 而 
和 导 分析 法 对 其 进行 相 评分， 对 入 表 度 要 求 不 条 以 有 交 地 相 决 这 一 准 有 ， 
证 整个 评价 过 程 的 完整 性 和 有 效 性 。 NR] 
(3) 采 A 
数据 的 可 比 性 和 实用 性 。 因 为 不 同行 业 的 供应 链 系统 或 同行 业 的 不 同 供应 链 系统 会 因 行业 
特点 、 经 营 规模 、 具 体 流程 的 不 同 ， 而 使 得 同一 指标 不 具 可 比 性 ， 难 以 应 用 精确 数据 对 不 
同 供应 链 库存 管理 情况 进行 衡量 ， 而 模 灶 评价 可 以 杜绝 这 种 现象 。 

(3) 模糊 层次 分 析 法 简化 了 人 们 判断 目标 相对 重要 性 的 复杂 程度 ， 并 借助 优先 关系 抵 
阵 构造 模糊 逢 阵 ， 实 现 了 决 筑 的 方便 和 快捷 ， 解 决 了 判断 的 一 致 性 问题 

(4) 所 需要 的 定量 数据 信息 较 少 ， 但 对 问题 的 本 质 、 包含 的 因素 及 其 内 在 关系 能 够 进 
行 清楚 的 分 析 ， 把 定性 分 析 和 定量 分 析 有 机 地 结合 起 来 ， 对 于 解决 多 层次 、 多 目标 的 大 系 


统 优化 问题 行 之 有 效 下 纪 
下 而 介绍 入 层次 分 析 法 的 具 信步 和 二 和 全 应用 。 
1， 层 次 分 析 法 


层次 分 析 法 是 美国 匹兹堡 大 学 教授 撤 泰 (Satty) 于 20 世纪 70 年 代 提 出 的 一 种 系统 分 析 
方法 。 它 综合 定性 与 定量 分 析 ， 模 拟人 的 决策 思维 过 程 ， 对 多 因素 复杂 系统 ， 特 别 是 难以 
定量 描述 的 社会 系统 进行 分 析 。 目 前 ，AHP 是 分 析 多 目标 、 多 准则 的 复杂 公共 管理 问题 的 
有 力 工具 。 它 具有 思路 清晰 、 方 法 简便 、 适 用 面 广 、 系 统 性 强 等 特点 ， 便 于 普及 推广 ， 瑟 
成 为 人 们 工作 和 生活 中 思考 问题 、 解 决 问题 的 一 种 方法 。 将 AHP 引入 决策 ， 是 决策 科学 化 
的 一 大 进步 。 它 最 适宜 于 解决 那些 难以 完全 用 定量 方法 进行 分 析 的 公共 决策 问题 。 

应 用 AHP 解决 问题 首先 要 把 解决 的 问题 分 层次 系列 化 ， 将 问题 分 解 为 不 同 的 组 成 因 
素 ， 按 照 因素 之 间 的 相互 影响 和 隶属 关系 将 其 分 层 聚 类 组 合 ， 形 成 一 个 递 阶 的 、 有 序 的 层 
次 结构 模型 。 然 后 ， 对 模型 中 每 一 层次 因素 的 相对 重要 性 ， 依 据 人 们 对 客观 现实 的 判断 给 
了 予定 量 表 示 ， 再 利用 数学 方法 确定 每 一 层次 全 部 因素 相对 重要 性 次 序 的 权 值 。 最 后 ， 通 过 
综合 计算 各 层 因 素 相对 重要 性 的 权 值 , 得 到 最 低层 (方案 层 ) 相 当 于 最 高 层 (总 目标 ) 的 相当 重 
要 性 次 序 的 组 合 权 值 ， 以 此 作为 评价 和 选择 方案 的 依据 。 

AHP 将 人 们 的 思维 过 程 和 主观 判断 数学 化 ， 不 仅 简化 了 系统 分 析 与 计算 工作 ， 而 且 有 
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助 于 决策 者 保持 其 思维 过 程 和 决策 原则 的 一 致 性 ， 对 于 那些 难以 全 部 量化 处 理 的 复杂 的 问 
题 ， 能 得 到 比较 满意 的 决策 结果 。 因 此 ， 它 在 能 源 政策 分 析 、 产 业 结构 研究 、 科 技 成 果 评 
价 、 发 展 战 略 规划 、 人 才 考 核 评价 以 及 发 展 目标 分 析 等 许多 方面 得 到 了 广泛 的 应 用 。 
层次 分 析 法 本 质 上 是 一 种 决策 思维 方式 ， 它 将 所 要 分 析 的 问题 层次 化 ， 每 一 层次 中 ， 
各 个 指标 相互 比较 相对 重要 性 。 为 了 将 比较 判断 定量 化 ， 层 次 分 析 中 采用 比率 标 度 方法 ， 
从 而 构成 判断 矩阵 。 然 后 ， 通 过 计算 判断 矩阵 的 最 大 特征 根 及 其 对 应 的 特征 向 量 ， 计 算出 
某 一 层 因素 相对 于 上 一 层次 某 个 因素 的 相对 重要 性 权 值 。 再 用 上 一 层次 因素 本 身 的 权 值 力 
权 综合 ， 即 可 算出 某 层 因 素 相 对 于 上 一 层 整 个 层次 的 相对 重要 性 权 值 。 最 后 ， 依 自 上 而 下 
可 计算 出 最 低层 因素 对 于 总 目标 的 相对 重要 性 权 值 并 且 按 优 劣 进行 排 序 ， 决 策 者 可 根据 系 
统 这 种 数量 分 析 进 行 决 策 、 评 价 、 选 择 方案 ， 制 订 和 修改 计划 ， 预 测 结局 等 ， 找 到 解决 问 
题 的 方法 。 层 次 分 析 法 作为 一 种 定性 分 析 和 定量 分 析 相 结合 的 A 它 把 复杂 的 问题 
分 解 成 若干 层次 ， 建 立 起 了 有 序 的 梯 阶 层次 结构 ， 从 而 使 本 问题 过 程 大 为 简化 ; 同时 ， 
它 把 人 的 主观 判断 用 数量 形式 进行 表达 和 处 理 ， 将 思 E 过 程 数量 化 ， 从 而 使 人 的 经 验 和 判 
断 在 决策 中 的 作用 得 以 充分 发 挥 。 层次 分 析 法 可 以 解 些 没有 数据 或 者 很 难得 到 数据 但 
又 必须 作出 决策 的 问题 。 x 

1) 建立 层次 结构 ,六 

应 用 层次 分 析 法 进行 综合 评判 决策 】 -应 首先 建立 决策 问题 的 层 ; 次 结构 。 层 次 结构 是 
应 用 层次 分 析 法 把 复杂 问题 分 解 简化 的 关键 必须 建立 在 对 决策 问题 深 刻 分 析 和 对 决策 目 
标 以 及 决策 主体 意图 的 充分 理解 之 由。 层次 结 # 构 的 建立 过 各 是， 首先 确定 决策 目标 ， 其 次 
罗列 出 : 与 该 目标 相关 的 各 和 指标 (也 可 以 称 为 因 表 ”然后 分 析 这 些 指标 间 的 轴 辑 关系 ， 最 
后 绘制 决策 的 层次 结构 图 ， 如 图 2 \Y 
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图 12.2 层次 分 析 结 构图 


2) 建立 判断 矩阵 

假定 以 上 一 层次 的 元 素 4v 为 准则 层 ，4w 对 下 一 层 的 元 素 Bi ，B…B 有 支配 关系 。 
此 ， 要 在 准则 4w 下 ， 按 其 相对 重要 性 对 Bl，B,…B, 赋予 相应 的 权重 。 层 次 分 析 法 在 确 
权重 时 一 般 都 采用 两 两 比较 的 方式 。 若 有 n 个 指标 ， 则 让 每 一 个 量 与 其 他 量 分 别 进行 共 
一 1 次 两 两 比较 ， 可 形成 一 个 nXn 的 方 了 泗 ， 称 为 判断 和 矩阵。 该 矩阵 中 蕴含 了 比较 量 之 间 
权重 关系 ， 通 过 一 些 权重 求解 算法 可 求 出 权重 向 量 。 形 成 判断 矩阵 的 过 程 也 是 数据 标量 化 
(或 测度 ) 的 过 程 。 标 量化 是 指 通 过 一 定 的 标 度 体系 ， 将 各 种 原始 数据 转换 为 可 直接 比较 芯 
规范 化 格式 的 过 程 。 在 传统 的 层次 分 析 法 中 ，1 一 9 标 度 ( 表 12-2) 是 最 常用 的 标量 化 方法 ， 
决策 者 通常 都 会 选择 互 反 性 1 一 9 标 度 判断 矩阵 作为 标量 化 方法 。 


























人 ~ 出 本 


























>306 


--------- 现代 仓储 管理 绩效 评价 第 12 章 全 二 二 





表 12-2 1 一 9 标 度 含义 




















标 度 什 2 有 要 
重要 程度 重要 度 介 于 中 间 
说 明 ; bs 二 1，by 二 1/by。 

3) 计算 权重 


权重 计算 方法 比较 多 ， 本 文采 用 积 法 计算 各 层次 相应 权重 。 例 如 ， 对 于 供应 链 库存 管 
理 整 体 绩 效 ， 将 一 级 指标 结果 绩效 、 运 作 绩 效 和 支持 绩效 就 其 重要 性 进行 两 两 比较 ， 得 到 
判断 矩阵 ， 则 权重 计算 包括 以 下 几 个 步 又 。 

















第 1 步 ， 一 级 指标 各 自 归 一 化 ， 即 
2 RO (12-35) 
2 人 AN 
第 2 步 ， 把 肯 一 化 后 的 一 级 指标 相 加 ， 即 NR 
W = a 3 3) (12-36) 
/=1 Fh 
,=D BS 
第 3 步 ， 将 相 加 后 的 向量 除 以 上 即 得 权重 向 量 即 
人 人 (12-37) 








通过 式 (12- 57 可以 条 一 级 招标 对 于 供应 铺 管理 绩效 的 权重 所 = [WW， 瑟 ，W]。 
其 中 ， 两 表示 结果 绩效 相对 于 供应 链 整体 绩效 的 比重 ， 同样 方法 可 以 求 出 各 二 级 指标 相对 
于 其 一 级 指 标的 权重 。 整个 层次 分 析 法 计算 过 程 都 是 围绕 层次 结 构图 展开 的 ， 首 先 需要 获 
得 层次 结构 中 最 底层 因素 的 权重 ， 其 次 再 求 得 因素 间 的 权重 ， 然 后 逐 层 向 上 计算 上 一 层 因 
素 的 权重 。 

第 4 步 : 一 致 性 检验 。 

在 专家 两 两 比较 判断 的 过 程 中 ， 若 比较 量 超过 两 个 ， 就 可 能 出 现 不 一 致 的 判断 。 由 于 
被 比较 对 象 具 有 复杂 性 ， 决 策 者 主观 判断 存在 模糊 性 ， 出 现 不 一 致 的 情况 也 是 正常 的 。 但 
判断 矩阵 一 致 性 程度 如 果 过 低 ， 则 判断 信息 可 靠 度 降低 ， 这 时 需 校正 判断 矩阵 } 
直到 满足 一 定 的 一 致 性 要 求 。 撤 泰 给 出 了 完全 一 致 的 定义 ， 设 4= [aj],, ， 若 满足 axX ax 
==ay(， jk==1，2，…， 功 ， 则 称 判断 矩阵 具有 一 致 性 。 以 上 定义 反映 了 一 致 性 比较 判断 
的 传递 性 。 为 了 检验 矩阵 的 一 致 性 ， 需 要 计算 它 的 一 致 性 指标 CI， 定 义 为 

CI= 2m -7 (12-38) 
n-l 

其 中 ，hwax 是 4 的 最 大 特征 值 。 显 然 ， 当 判断 矩阵 具有 完全 一 致 性 时 ，CI 二 0。 为 了 检 
验 判断 矩阵 是 否 具 有 满意 的 一 致 性 ， 需要 将 CI 与 平均 随机 一 致 性 指标 RI 进行 比较 。 对 于 
1 一 9 阶 和 矩阵 ，RI 分 别 见 表 12-3。 
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表 12-3 1 一 9 阶 判断 和 矩阵 RI 值 


阶 数 n 3 5 6 9 
RI 0.58 1.2 1.24 1.32 1.45 


对 于 1 阶 、2 阶 判断 矩阵 ，RI 只 是 形式 上 的 ， 按 照 我 们 对 判断 矩阵 的 定义 ，1 阶 、2 阶 
判断 矩阵 总 是 完全 一 致 的 。 当 阶 数 大 于 2 时 , 判断 矩阵 的 一 致 性 指标 CI 与 同 阶 平均 随机 一 


到 性 指标 RI 之 比 称 为 判断 矩阵 的 随机 一 致 性 比例 ， 记 为 CR。 当 CR 一 妃 <0.1 时 ， 判 断 
和 矩阵 具有 满意 度 一 致 性 ， 否 则 就 需 对 判断 矩阵 进行 调整 。 
2.， 模糊 综合 评价 法 


模糊 数学 方法 是 20 世纪 60 年 代 由 L.A.Zadeh 首先 提 出 玉 的 5 视 和 数学 理论 采用 精 
确 的 数学 方法 来 描述 模糊 性 现象 。 目 前 ， 模 糊 集 合 论 在 各 宋 领 域 的 应 用 已 经 十 分 / 泛 ， 如 
设计 方案 的 模糊 综合 评价 、 用 模糊 综 合 评定 方法 评定 企业 的 经 济 效益 等 模糊 综合 评价 是 
以 模糊 数学 为 基础 ， 将 边界 不 清 、 不 易 定量 的 因 系 定量 化 ， 进行 综 ?的 一 种 方法 。 供 
应 链 系统 绩效 评价 问题 中 ， 其 评价 指标 有 有 法 7 有 些 则 只 能 用 专家 评 
价 法 ， 即 既 存 在 定量 指标 ， 也 存在 定性 指标 信 模 评价 法 分 为 单 因素 的 模糊 评价 和 多 
层次 的 模糊 评价 。 对 于 供应 链 管理 环境 下 的 企业 绩效 评价 ， 应 采用 多 层次 的 模糊 评价 。 

通过 层次 分 析 法 建立 层次 模型 求 出 各 指标 权重 后 ;2 总 对 供应 链 库 存 管理 评价 体系 的 三 
级 指标 的 隶属 度 进行 专家 考核 ,i 在 浊 基 础 上 进行 模 袍 综合 评价 供应 链 环境 下 库存 管理 绩 
效 的 模糊 评价 包括 以 下 步骤 。 

第 1 步 ， 设 供应 链 库 存 管 理 绩效 考核 分 为 民 个 等 级 ， 即 V={， 所 ，…， 了 }。 对 二 
级 指标 对 应 的 .n 个 所 级 指标 进行 专家 考 柑 老家 供应 链 管理 专业 人 士 来 担任 ， 可 得 到 ) 
人 三 级 指标 对 应 供应 链 库 存 管理 绩效 ;个 等 级 的 模糊 矩阵 ， 




























































R eR 
R= : (12-39) 
R， Ri 
Ri 表示 二 级 指标 i 下 三 级 指标 对 应 的 模糊 矩阵 ，n 代表 i 对 应 的 三 级 指标 个 数 ，m 为 绩 
效 考核 等 级 数 ， 其 中 Ry(k 二 1，2，…，m) 表 示 对 第 个 三 级 评价 指标 做 出 的 第 jj 级 评语 的 





来 属 度 。 通 过 聘请 专家 打分 后 ， 对 评价 结果 进行 统计 ， 得 到 对 第 个 评价 指标 有 pp 个 念 级 
评语 ， 则 Ry 二 p/g，g 为 评审 专家 个 数 。 
第 2 步 , hi 是 二 级 指标 i 在 绩效 考核 等 级 集合 VV= {下 ， 万 ,…,， WV} 上 的 模糊 评价 向 量 : 





hi—wy* Ry=(hu, **, hm) (12-40) 
其 中 ,，“. ”为 模糊 算 子 ，wy 为 i 指标 对 应 的 三 级 指标 的 权重 ， 遇 

ws=(wh, wh **, wh) (12-41) 
式 中 ，n 一 一 i 指标 对 应 的 三 级 指标 个 数 ; 





人 一 第 个 三 级 指标 。 
第 3 步 ， 将 模糊 评价 向 量 刀 归 一 化 处 理 为 h;， 则 二 级 综合 评价 向 量 n 表示 二 级 指标 
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第 4 步 ， 同 理 ， 求 出 一 级 指标 模糊 综合 评价 向 量 且 二 所 :瑟瑟 是 二 级 指标 权重 和 
第 5 步 ， 供 应 链 库存 管理 绩效 的 模糊 综合 评价 Z 二 所 i 机 ，Wi 是 一 级 指标 书 
绩效 考核 等 级 集合 [一 {VI， 孔 ，…，W,}， 则 供应 链 库存 管理 的 评价 成 绩 U 为 

U=ZXxV (12-42) 














吉 
CN 
CE 

Tr 


3 算 例 

假设 A 是 由 供应 商 和 零售 商 组 成 的 简单 供应 链 。 供 应 商 、 制 造 商 和 零售 商 各 自 备 有 库 
现在 要 对 这 条 供应 链 库 存 管理 的 整体 绩效 进行 评价 。 

1) 建立 层次 结构 

供应 链 库 存 管理 绩效 评价 层次 结构 如 图 12.3 所 示 。 


供应 链 库 存 管理 绩效 评价 4 





说 











图 12.3 ”供应 链 库存 管理 绩效 评价 层次 结构 
2) 计算 权重 
采用 专家 打分 的 形式 对 库存 绩效 指标 的 相对 重要 性 进行 调查 ， 然 后 将 指标 相对 重要 性 

调查 表 的 统计 结果 采用 算数 平均 值 计算 ， 把 结果 与 表 12-2 相 比较 ， 取 其 接近 值 ， 得 该 供应 

链 各 项 指标 权重 判断 矩阵 见 表 12-4 一 表 12-6。 




















表 12-4 ”一 级 指标 判断 矩阵 


一 级 指标 














Ba 
有 1/3 
B; 1/2 
B; 1 
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表 12-5 二 级 指标 判断 矩阵 
































二 级 指标 Ci Cz Cs Gi Cs Ce Cr Cs 

CI 1 | 1/2 

C， go | i 

C3 1 3 2 1/4 

Cs 13 1 1/4 2 

C; 1/2 4 1 4 

Gs 4 1/2 1/4 1 
= 1 1/3 

Cs 3 1 








表 12-6 三 级 指标 判断 矩阵 


三 级 指标 | D | Ds | Ds | po | os | oo | 0; | os [ips To | 0 | 0 | o's | p's | o's 











1 1/4 
4 1 











把 上 述 各 判断 矩阵 代入 式 (12-35)、 式 (12-36)、 式 (12-37)， 并 进行 一 致 性 检验 ， 得 出 各 
指标 权重 见 表 12-7。 


表 12-7 各 级 指标 权重 
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续 表 























































一 般 指标 权 重 
Ws_s=0.3 
De Ws-6=0.4 
; | Dp Wa-7=0.3 
Ds Ws=1.0 
Do Ws-o=1.0 
Dio We-10=1.0 
Du Wa7-n1=0.2 
Da Ws7-12=0.2 
By 0.5 VD Ws1-13=0.3 
Bp Ws3s-14=0.3 
Ws-1s=0.7 
3) 计算 模糊 算 了 


绩效 考核 等 级 一 [优秀 ， 良 好 ， 一 般 ， 差 ]=[80，80，70，50]， 聘 请 有 关 专 家 对 三 级 
指标 进行 等 级 进行 打分 ， 汇 总 评价 结果 * .代入 式 (13-39) 中 得 出 三 级 指标 的 模糊 和 矩阵， 见 
表 12-8。 


表 12-8 三 级 指标 模糊 矩阵 












































4) 计算 二 级 指标 模糊 评价 


hi=W,x R=[0.5 os 


03 02 02 03 
=[0.2 0.35 0.25 0.2] 


0.1 0.5 0.3 0.1 


311< 


(人 观 Refs 管 理 5 实务 (第 2 版 ) 


同 理 ， 

hus=[0.2 0.36 0.3 0.14] 
hs=[0.18 031 0.32 0.25] 
ha=[0.1 0.5 0.2 0.2] 
has=[0.3 04 02 0.1] 
jos=[0.1 01 0.5 03] 
=[0.12 0.19 04 0.09] 
hs=[0.23 037 0.23 0.17] 
则 三 级 指标 的 模糊 评价 向 量 : 
hi=[h hl 

如 三 [23 ho4 has hao] 





A 


hs=[h3r hs] ER 入 
5) 计算 一 级 指标 模糊 评价 向 量 《NAN 
0.2 0.36 0.3 Wn NA 


“ 


=[0.186 0.33 0.312 0.206] 


N 


人 oo 0 031 0.32 0.425 
同 理 ， XN 
J"=[0.168 0.336 0.292 0.23] 
J"=[0.164 0.262 0.332 0.122 
则 一 级 指标 模糊 评价 向 量 : >》、 
H=[1 I A"] 四 
6) 供应 链 库存 管理 绩效 的 模糊 综合 评价 。”% 六 L 
0.186 0.33™0.312 0.206 
0.168 .0:336 0.292 0.23 |=[0.17 0.32 0.34 0.17] 
MNCS 0.164 0262 0.332 0.122 
7) 供应 链 库存 管理 绩效 的 评价 成 绩 
在 绩效 考核 等 级 集合 一 [了 由， 到，…， 了 到] 下 的 绩效 评价 成 绩 ， 

U=ZxV"=[0.17 0.32 0.34 0.17]x[90 80 70 50] =73.2 
按照 绩效 等 级 划分 VV=[ 优 秀 ， 良 好 ， 一 般 ， 差 ]=[90，80，70，50] 
供应 链 管 理 的 绩效 评价 是 良好 与 一 般 之 间 。 


12.3.7 平衡 记分 卡 


1992 年 ， 哈 佛 商 学 院 教授 罗伯特 "S. 卡 普兰 (Robert S. Kaplan) 和 复兴 全 球 战略 集团 ( 管 
理 咨询 公司 ) 总 裁 大 卫 ，P. 诺顿 (David P Norton) 在 总 结 十 几 家 绩效 管理 处 于 领先 地 位 的 公 
司 的 经 验 的 基础 上 ， 向 全 世界 开始 推广 平衡 计 分 卡 (balanced score card ，BSC) 方 法 。 如 今 
平衡 记分 卡 在 全 球 管理 实践 中 得 到 了 广泛 运用 ， 不 但 改变 了 传统 的 运用 单一 财务 指标 进行 
绩效 评价 的 思想 ， 而 且 还 能 推动 企业 自觉 去 建立 实现 战略 目标 的 管理 系统 ， 在 产品 、 流 程 、 
客户 和 市 场 开 发 等 关键 领域 使 企业 获得 了 突破 性 进展 。 该 方法 同样 适用 于 仓储 管理 绩效 的 
评价 。 

平衡 记分 卡 法 是 一 种 能 使 组 织 清 楚 阐明 其 愿景 和 战略 ， 并 把 它们 转化 为 行动 的 评价 与 
管理 系统 。 它 能 提供 公司 内 部 业务 流程 和 外 部 成 果 的 反馈 信息 ， 以 便 持 续 改 进 战略 绩效 和 
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了 -有 [0 0.3 0.5]x 
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结果 。 因 此 ， 它 也 是 一 种 旨 在 将 组 织 使 命 声明 和 整个 业务 战略 转化 为 可 确定 数量 的 具体 目 
标 ， 并 根据 实现 这 些 目 标的 情况 监控 组 织 绩效 的 分 析 技 术 。 卡 普兰 和 诺顿 发 明 的 平衡 记分 
卡 是 从 财务 、 客 户 、 内 部 业务 流程 、 学 习 和 成 长 4 个 相互 关联 的 维度 来 平衡 定位 和 考核 公 
司 各 个 层次 的 绩效 水 平 的 。 
自 卡 普兰 和 诺顿 于 1992 年 在 《哈佛 商业 评论 》 上 发 表 了 第 一 篇 关于 平衡 记分 卡 的 开拓 
性 文章 以 来 , 平衡 记分 卡 的 概念 就 引起 了 广泛 的 注意 , 它 打 破 了 传统 的 绩效 评价 指标 体系 ， 
建立 了 一 个 全 新 的 绩效 评价 指标 体系 ， 为 管理 人 员 提 供 了 一 个 全 面 的 框架 ， 把 企业 的 战略 
目标 转化 为 一 套 系统 的 绩效 测评 指标 。 平 衡 记分 法 的 核心 思想 反映 为 一 系列 指标 间 形 成 平 
衡 ， 即 短期 目标 和 长 期 目标 、 财 务 指标 和 非 财务 指标 、 汪 后 型 指标 和 领先 型 指标 、 内 部 绩 
效 和 外 部 绩效 角度 之 间 的 平衡 。 管理 的 注意 力 从 短期 的 目标 实现 转移 到 兼顾 战略 目标 实现 ， 
从 对 结果 的 反馈 思考 转向 到 对 问题 原因 的 实时 分 析 。 卡 普兰 和 i 2 
XN 



























































4 个 方面 。 











1) 财务 角度 以 
分 上 和 人 业 有人 正和 
的 改善 做 出 贡献 。 常 见 的 指标 包括 资产 负债 率 、 流 动 、 速 动 比率 、 应 收 账 款 周转 率 、 
存货 周转 率 、 资 本 金利 润 率 、 销 售 利税 素 等 \\C NAN 

2) 客户 角度 ;人 

kh dca pire sera ele 
了 两 套 绩效 评 价 方法 : 一 是 企业 在 窗户 务 所 期 望 达到 绩效 而 采用 的 评价 指标 ， 主 要 包括 
市 场 份额 、 客 户 保有 率 、 客 户 获 得 率 、 窜 户 满意 等 ;二 第 一 套 各 项 指标 进行 逐 层 细 
分 ， 制 定 出 评分 表 。 PA WT 

3) 内 部 业务 流程 角 民 一 

内 部 业务 流程 角 谋 是 平衡 记分 法 突破 传统 人 评价 的 显著 特征 之 一 。 传 统 绩效 评价 虽 
然 加 入 了 生产 提前 期 、 产 品质 量 回报 率 等 评价 ， 但 是 往往 停留 在 单一 部 门 绩效 上 ， 仅 靠 改 
造 这 些 指标 ， 内 能 有 助 于 组 织 生存 ， 而 不 能 形成 组 织 独特 的 竞争 优势 。 平 衡 记分 法 从 满足 
投资 者 和 客户 需要 的 角度 出 发 ， 从 价值 链 上 针对 内 部 的 业务 流程 进行 分 析 ， 提 出 了 4 种 绩 
效 属性 : 质量 导向 的 评价 、 基 于 时 间 的 评价 、 和 柔性 导向 评价 和 成 本 指标 评价 。 

4) 学 习 和 成 长 角度 

组 织 的 学 习 和 成 长 有 3 个 主要 来 源 ， 包 括 人 才 、 系 统 和 组 织 程序 。 平 衡 记 分 卡 实施 的 
目的 和 特点 之 一 就 是 避免 短期 行为 ， 强 调 未 来 投资 的 重要 性 ， 同 时 并 不 局 限于 传统 的 设备 
改造 升级 ， 更 注重 员工 系统 和 业务 流程 的 投资 。 注 重 分 析 满足 需求 的 能 力 和 现 有 能 力 的 差 
距 ， 将 注意 力 集中 在 内 部 技能 和 能 力 上 ， 这 些 差距 将 通过 员工 培训 、 技 术 改 造 、 产 品 服务 
得 以 弥补 。 相 关 指标 包括 新 产品 开发 循环 期 、 新 产品 销售 比率 、 流 程 改 造 效率 等 。 


























复习 思考 
一 、 填 空 是 
1 仓储 管理 绩效 评价 是 指 在 一 定 的 经 营 期 间 内 ， 仓 储 企业 利用 指标 对 
以 及 进行 考核 。 
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p> 
2， 仓储 管理 绩效 评价 指标 中 的 一 级 指标 由 a 
和 等 组 成 。 
3， 价值 分 析 是 从 分 析 和 三 者 的 关系 入 手 ， 以 
为 目的 ， 以 为 核心 ， 以 为 基础 ， 以 为 工具 
最 低 的 成 本 来 实现 产品 必要 功能 的 一 种 技术 经 济 方法 。 
4. 因素 分 析 法 用 来 分 析 以 及 
5 平衡 记分 法 的 核心 思想 反 虹 为 系列 指标 同形 成 平衡, 妈 
之 间 的 平衡 。 
二 、 名 词 解释 
绩效 评价 ”价值 分 析 法 ”模糊 层次 分 析 平衡 计 分 卡 入 
三 、 简 答题 <K 
什么 是 绩效 评价? 仓储 管理 绩效 评 价 有 什么 意义 8 


1, 

2. 仓储 管理 绩效 评价 需 遵循 哪些 原则 ? A f A 
3， 仓储 管理 绩效 评价 指标 体 ey 

4. 如何 对 仓储 管理 绩效 评价 指标 进行 考核 

5. 仓储 管理 续 站 评价 的 方法 及 区 分 别 适用 于 什么 样 的 情况 ? 


四 、 论 述 题 SS 为 XXX 
结合 实例 ， 讨 论 某 - a 


Oar , 汽 
NA Se 
/ 汽车 物流 企业 的 绩效 评价 指标 体系 


结合 导入 案例 , 汽车 物流 企业 理想 的 评价 指标 应 满足 系统 性 、 代 表 性 、 科 学 性 、 可 操作 性 和 服务 性 等 
基本 原则 。 根 据 以 上 原则 ， 参 考 平衡 计 分 卡 的 指标 设置 原理 ， 并 结合 一 些 汽车 物流 厂家 的 实际 情况 、 汽 车 
和 零 部 件 生 产 企业 对 物流 服务 的 关注 重心 (如 准确 性 、 及 时 性 及 战略 配合 )， 将 从 以 下 3 个 方面 设置 汽车 物 
流 企业 绩效 评价 指标 体系 : 服务 质量 (41)、 信 息 能 力 (42)、 服 务 成 本 (43)。 以 4 表示 一 级 指标 ， 有 A1、A2、 
43 共 3 个 一 级 评价 指标 B 表 示 二 级 评价 指标 ，C 表示 3 级 评价 指标 

1， 服 务 质 量 

服务 质量 (41) 是 汽车 物流 企业 绩效 中 最 核心 的 部 分 ， 可 以 将 其 分 为 服务 前 质量 Bl1|、 服 务 中 质量 B12、 
服务 后 质量 B13。 

1) 服务 前 要 素 评价 指标 Bil 

(1) 缺 货 频率 Cll1: 缺 货 发 生 的 概率 ， 衡 量 需 求 超过 可 得 性 的 概率 ; 

(2) 目标 交付 时 间 Cha: 企业 计划 或 者 承诺 的 物品 交付 时 间 ; 

(3) 沟通 能 力 Cha: 企业 在 服务 前 与 客户 的 信息 沟通 能 力 

2) 服务 中 要 素 评价 指标 Bi 

(1) 订单 的 方便 性 Clzi: 客户 通过 多 种 方式 进行 订货 的 可 能 性 和 每 种 方式 的 方便 程度 ; 

(2) 订货 处 理 时 间 Ci: 订单 从 顾客 发 出 到 收 到 物品 的 平均 时 间 长 度 ; 
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(3) 订单 跟踪 能 力 Ci: 对 订单 物品 所 处 状态 进行 跟踪 的 能 

(4) 订单 完成 率 Clat: 一 定时 期 内 完成 的 订单 数量 与 订单 总 数 的 比率 ; 

(5) 订单 完成 的 稳定 性 Clas: 企业 对 接 到 客户 订单 完成 的 稳定 情况 ; 

(6) 订单 处 理 正确 率 Clz6: 一 段 时 期 内 无 差错 的 订单 处 理 总 数 与 订单 总 数 的 比率 ; 

(7) 交 货 柔 性 Clz7: 对 客户 变更 交 货 时 间 的 反应 能 力 ; 

(8) 货 损 率 Clzs: 服务 过 程 中 损失 的 物品 金额 总 数 与 货物 金额 总 教 的 比率 

3) 服务 后 要 素 评价 指标 Bs 

(1) 退货 或 调换 率 Cis1: 一 定时 期 内 退货 或 换 货 总 量 与 发 货 总 量 的 比率 ; 

(2) 客 诉 率 Cla: 客户 投诉 次 数 与 总 服务 次 数 的 比率 ; 

(3) 客 诉 处 理 时 间 Cl: 企业 对 客户 投诉 进行 处 理 ， 达 到 客户 要 求 的 总 时 间 ; 

(4) 顾客 满意 度 Cls4: 通过 市 场 调查 问卷 来 获得 对 企业 物流 服务 表示 满意 的 顾客 与 接受 调查 顾客 总 数 
的 比率 
2， 信 息 能 力 r 从 
信息 化 水 平 已 成 为 汽车 物流 企业 竞争 的 重要 手段 。 信 息 能 力 (4j 定 猫 企 业 狂 有 可 人 靠 的 计算 机 网 络 和 物 
流 信息 管理 系统 ， 以 快速 、 正 确 地 提供 物流 信息 ， es 有 效 的 支持 能 力 

(1) 基础 设施 水 平 Bat: 企业 信息 化 的 基础 条 件 ， 如 计算 袖 列 件数 量 和 普及 率 、 信 息 网 络 应 用 状况 和 
物流 信息 标准 化 、 电 子 化 应 用 状 NY = 放 

(2) 物流 管理 信息 化 水 平 By,: 利用 物流 信息 系统 (ERP 软件 、 GPS 系统 、 运 输 调度 系统 、 仓 储 管理 系 
统 、 订 单 管理 系统 等 ) 有 效 控制 和 管理 物流 的 各 个 环 芝 的 能 力 ; 
息 传递 效率 水 平 By3: 信息 传递 的 可 得 性 、 准 确 性 和 及 时 性 等 ; 

活动 主体 水 平 Ba: 员工 种 前科 算 灿 网 络 和 物流 信 管理 系统 的 能 力 

3， 服 务 成 本 HN VR 

服务 成 本 为 43。 vw PY Xe 

(1) 服务 成 本 为 物品 的 物流 成 本 B31: 通过 物流 沉 用 与 物品 总 量 的 比值 来 确定 ， 根 据 物品 本 身 的 特点 ， 
如 单位 体积 、 单位 成 表 、 位 物品 放量 的 物流 沉 用 宁 尘 和 

(2) 系统 成 本 万,: 汽车 物流 企业 提供 一 体 化 将 流 服务 时 ， 改 进 的 整个 物流 系统 的 成 本 ; 

(3) 物流 成 二 控制 水 平 Bsa: 物流 成 本 控制 水 平 二 (采取 措施 而 节约 的 成 本 一 成 本 控制 所 支付 的 费用 ) 
二 采取 措施 前 的 成 本 

(资料 来 源 : http://www.pprd56.com) 

思考 : 该 汽车 物流 企业 的 绩效 评价 指标 体系 中 的 各 个 指标 是 怎样 进行 考核 的 ? 




















【 线 上 资源 】 












[] 中 国会 计 网 http://www.canet.com.cn 
[2] 泛 珠 三 角 物 流 网 http://www.pprd56.com/ 

[3] 中 国 物流 与 采购 网 http://www.chinawuliu.com.cn/ 
[4] 人 民 网 中 国 经 济 周刊 http://www.people.com.cn 

5] 中 华 论文 网 企业 管理 http://www.zclw.net/ 
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序号 书 名 书 号 | 编著 者 | 定价 | 序号 书 名 书 号 | 编著 者 | 定价 
1 | 物流 工程 7-301-15045-0 | 林 丽 华 |30.00|| 40 | 供应 链 管理 7-301-20901-1| 王 道 平 | 35.00 
pg i 现代 仓储 
2 | 现代 物流 决策 技术 7-301-15868-5 | 王道 平 |30.00| 41 (第 2 版 ) 7-301-28709-5| 周 兴建 | 48.00 
3 | 物流 管理 信息 系统 7-301-16564-5 | 柱 彦 华 |33.00| 42 7-30121098-7| 李 _ 创 | 44.00 
4 | 物流 信息 管理 (第 2 版 ) 7-301-25632-9 | 王 汉 新 |49.00| 43 7-301-21118-2| 刘 元 洪 | 32.00 
5 | 现代 物流 学 7-301-16662-8 | 吴 健 |42.00| 44 7-301-21094-9| 李 晓 龙 | 25.00 
6 | 物流 英语 7-301-16807-3 | 阐 功 俭 |28.00| 45 系统 仿真 案例 7-301-21072-7| 赵 _ 宁 | 25.00 
7 | 第 三 方 物流 7-301-16663-5 | 张 坦 辉 |35.00| 46 与 供应 链 金 融 7-301-21135-9| 李 向 文 | 30.00 
8_ | 物流 运 作 管理 (第 2 版 ) ”| 7-301-26271-9 | 董 千里 |38.00| 47 系统 7-301-20989-9| 站 | 28.00 
9 | 采购 管理 与 库存 控制 7-301-16921-6 | 张 _ 浩 |30.00|| 48 7-301-17476-0 S| 44.00 
10 | 物流 管理 基础 7-301-16906-3 | 李 前 田 |36.00| 7-301-22036-8 45.00 
11 | 供应 链 管 理 (第 2 版 ) 7-301-27313-5 | 曹 深 珍 |49.00| 7-301-21676-7| 张 坦 辉 | 38.00 
12 | 物流 技术 装备 (第 2 版 ) 7-301-27423-1 7-301-22114-3| 李 向 文 | 34.00 
13_| 现代 物流 信息 技术 (第 2 版 ) | 7-301-23848-6 7-301-21965-2| 王 道 平 | 38.00 
14 | 现代 物流 仿真 技术 7-301-17571-2 7-301-22115-0| -| 32.00 
15 | 物流 信息 系统 应 用 卖 合 | 7530121756i5i 7-301-16644-4| 孙 家 庆 | 34.00 
教程 
16 | 物流 项 目 招 投标 管理 7-301-17615-3 7-301-22389-5| 张 旭 风 | 25.00 
17 | 物流 运筹 学 实用 教程 7-301-17610-8 组织 学 7-301-22744-2| 王 小 起 | 30.00 
18_ | 现代 物流 基础 7-301-17611-5 tz 57| 物 流 金 融 7-301-22699-5| 李 蓝田 | 39.00 
19 现代 产业 物 沉着 当 尖 用 7-301-17612-2 7-301-22800-5| 性 彦 华 | 40.00 
教程 

20 7-301-1767256 7-301-23067-1| 主 海 刚 | 30.00 
21 7-301-28110-9 7-301-23100-5| 杨 _ 丽 | 38.00 
22 务 与 现代 物流 7.301-23356-6| 吴 ” 健 | 48.00 
23 和 Dy 国际 海上 运输 7-301-23486-0| 张 良 卫 | 45.00 
24 | 城市 物流 72301-18523-0 | 63 | 物流 配送 中 心 规划 与 设计 |7-301-23847-9| 孔 继 利 | 49.00 
25 | 营销 物流 管 7-301-18658-9 7-301-23885- 才 起 祥 茹 | 48.00 
26 | 物流 信息 7-301-18670-1 7-301-22161-7| 张 丛 举 | 49.00 
27 物流 配送 中 心 反 人 管理 “| 7-301-18671-8 7-301-24757-0| 吴 _ 群 | 29.00 
28 | 物流 项 目 管 a 7-301-26219-1 现代 物流 管理 7-301-24627-6| 王 道 平 | 36.00 
29 | 物流 工程 与 管 7-301-18960-3 配送 管理 7-301-24848-5| 侍 莉 薄 | 48.00 
30 | 交 洽 和 7-301-28602-9 英 |48.00| 69 | 物流 管理 信息 系统 7-301-24940-6| 傅 莉 萍 | 40.00 
31 7-301-19431-7 | 柴 庆 春 |40.00|| 70 | 采购 管理 7-301-25207-9| 傅 莉 萍 | 46.00 
32 | 商品 检验 与 质量 认证 7-301-10563-4 | 陈 红 丽 |32.00| 71 | 现代 物流 管理 概论 7-301-25364-9| 赵 跃 华 | 43.00 
33 | 供应 链 管理 7-301-19734-9 | 刘 永 胜 |49.00| 72 | 物 联网 基础 与 应 用 7-301-25395-3| 杨 扬 | 36.00 
34 | 逆向 物流 7-301-19809-4 | 甘 卫 华 |33.00| 73 ie 7-301-25760-9| 赵 小 柠 | 40.00 
35 | 供应 链 设 计 理 论 与 方法 ”| 7-301-20018-6 | 王道 平 |32.00| 74 | 有 管理 7-301-26924-4| 沈 小 静 | 35.00 
36 | 物流 管理 概论 7-301-20095-7 | 李 传 荣 |44.00|| 75 7-301-27144-5| 陈 建 岭 | 45.00 
37 7-301-20094-0 | 高 举 红 |38.00| 76 7-301-27068-4| 钮 建 伟 | 42.00 
38 7-301-20818-2 | 孔 继 利 |45.00| 77 7-301-28606-7| 张 ” 远 | 36.00 
39 | 物流 项 目 管理 7-301-20851-9 | 王道 平 |30.00| 
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